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RESUMEN

TITULO:

Catalogo de Patrones de Interaccidon para el disefio de sitios web pertenecientes al
dominio de las Redes Académicas Latinoamericanas

AUTORES:

Rosa Yoselin Bravo Torres

TUTOR:

Profa. Alecia Eleonora Acosta
Profa: Nora Montafo

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo principal definir un
catalogo de patrones de interaccién que permita disefiar, o redisefiar segun sea el caso,
de forma fécil y segura la interfaz de usuario de un sitio web perteneciente al dominio de
las redes académicas latinoamericanas. Adicionalmente, dadas las nuevas tecnologias
donde los sistemas interactivos deben poder ser usados por cualquier persona, en
cualquier situacion, asi como también la transicion de los usuarios de pasivos a
colaborativos, se contemplaran cualidades de accesibilidad y sociabilidad en la solucion
propuesta para la nueva interfaz de usuario. La elaboracion del catalogo de patrones de
interaccion, se desarroll6 a través de un método definido en este trabajo que permite
construir el catdlogo de patrones de interaccion incorporando la usabilidad, accesibilidad
y sociabilidad en el disefio de interfaz de usuario. Este método contempla cinco etapas:
conceptualizacion del dominio, andlisis de los sitios web pertenecientes al dominio,
diagnostico del sitio web tomado como caso de estudio, definicion de catalogo de
patrones, instanciacion del catadlogo de patrones de interaccidbn en el sitio web
seleccionado caso de estudio. El caso de estudio seleccionado fue la red académica
nacional de Venezuela — REACCIUN, en virtud de los requerimientos establecidos en la
ley de Infogobierno actual en cuanto a usabilidad y accesibilidad y con la finalidad de
aportar mejoras al disefio de la interfaz de usuario de la red académica venezolana,
contribuyendo en el trabajo de investigadores, cientificos y académicos nacionales e
internacionales; y que adicionalmente puedan replicarse estas mejoras en otras redes
regionales.

A través del producto final se pudo comprobar que el método propuesto nos
permite conocer de forma clara y precisa el dominio al que pertenece el sitio web a
redisefiar, analizar otros sitios web pertenecientes al mismo dominio, establecer un
modelo conceptual de este dominio y realizar un diagndstico de usabilidad del sitio web




actual del caso de estudio. Adicionalmente, el método facilita la definiciébn de un catalogo
de patrones de interaccion que describe claramente el disefio de la interfaz de usuario, el
contexto en el que pueden ser aplicado e incluso las consecuencias de su uso,
resultando un sitio web usable, productivo, eficaz y de interés para usuarios del dominio.
El prototipo de la interfaz de usuario, resultado de la instanciacion del catalogo de
patrones de interaccion, abarca la navegabilidad del sitio web, quedando abierta la
posibilidad a nuevas incorporaciones para futuras funcionalidades.

Palabras Clave: Redes Académicas, Usabilidad, Accesibilidad, Sociabilidad, sitios
web, Patrones de Interaccion.
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Introduccién

Introduccion

En la actualidad existe una tendencia mundial enfocada a generar recursos
tecnoldgicos que sirven como soporte a actividades cientificas, académicas y de
investigacion. Dentro de las principales herramientas desarrolladas para tal fin se
encuentran los sitios web de las redes académicas, los cuales se conforman a partir de la
interconexion de instituciones educativas y centros de investigacion por medio de enlaces
de comunicaciones de alta velocidad para brindar un grupo de servicios y herramientas a
cientificos, académicos e investigadores.

Los sitios web, en el dominio de las redes académicas, representan un gran reto
para la ingenieria de software y en particular para la disciplina de Interaccion Humano-
Computador (IHC), ya que a pesar de los evidentes avances que se han tenido en los
Gltimos treinta afios en el desarrollo de técnicas y metodologias para lograr mejores
resultados en las diversas etapas del ciclo de vida del software, sigue siendo alto el
indice de proyectos que no resultan satisfactorios para el usuario, en particular para los
investigadores gque consultan este tipo de sitios web.

En general, el usuario comun no se interesa por la estructura interna del software,
sino en como usarlo. Un sistema de software no tiene aceptacion si su interfaz es pobre,
independientemente que el software sea confiable y eficiente. Muchas personas que
desean acceder a la informacibn se encuentran, en ocasiones, con entornos
desorganizados, poco claros, que le producen frustracion y una mayor inversion de
tiempo para culminar sus tareas. Entonces es importante preguntarnos ¢,como se pueden
conectar las tecnologias para satisfacer las expectativas del usuario y facilitarle la
realizacion de sus tareas? La respuesta es sencilla aunque no facil de implementar: a
través de una interfaz de usuario (IU) facil de usar y aprender (usable), que comprenda la
diversidad funcional de los usuarios y a su vez utilice toda la tecnologia necesaria para
satisfacer sus requerimientos.

El desarrollo de aplicaciones Utiles, usables, accesibles, sociables y agradables a
los usuarios conlleva a la aceptacion del software, el incremento de la productividad y la
reduccion de costos de entrenamiento y soporte. El disefio de una interfaz de usuario
usable se ha vuelto un aspecto fundamental para las aplicaciones interactivas, debe
disefarse cuidadosamente, pero los disefiadores web no son expertos en estos temas y
necesitan de una herramienta que solucione sus problemas. Hoy en dia existe un
concepto informatico denominado patrones de interacciébn que por su forma normal
problema-contexto-solucién, facilita la reutilizacion de disefios, identificando aspectos
claves de la estructura que pueden ser aplicados a una gran cantidad de situaciones. No
hay que reinventar lo que existe, se puede hacer uso de disefios ya probados y validados
para crear ambientes web usables.
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Introduccién

Como antecedentes a esta investigaciébn actualmente existen catalogos de
patrones de interaccion, como los catalogos de Welie y Yahoo, cuyos patrones muestran
soluciones a problemas existentes para cualquier tipo de sitio web. Otros catdlogos como
Android patterns (http://www.androidpatterns.com/) nos proporciona un conjunto de
patrones de interaccion que pueden ayudarle a disefiar aplicaciones de Android y
Patternry (http://patternry.com/) provee patrones para construir facilmente guias de estilo,
bibliotecas de patrones de disefio, recursos front_end como HTML/CSS, wireframes,

imagenes, enlaces, entre otros. Sin embargo, no encontramos en ninguno de estos
catalogos un conjunto de patrones especificamente orientados a la resolucién de los
problemas de un dominio especifico, como por ejemplo, el dominio de las redes
académicas latinoamericanas. Por esta razon proponemos este trabajo de investigacion.

Actualmente, en el dominio de las redes académicas existen sitios web que ponen
a disposicion de sus usuarios la informacioén correspondiente a servicios, organismo
encargado, proyectos y otros componentes, mas no presentan una interfaz de usuario
usable, con cualidades de accesibilidad y sociabilidad que tome en cuenta los objetivos,
habilidades, conocimientos previos e individualidades de los usuarios para entender o
visualizar la informacion, ademas de fomentar la indagacion y profundizaciéon en el
contenido del sitio.

Al observar la evolucion de la web sobrepasando cualquier otro progreso en la
historia tecnoldgica, cobra gran importancia el desarrollo de sitios web que cumplan con
conceptos que proporcionen al usuario bienestar, seguridad y facilidad al momento de
realizar sus tareas, ya que esto trae como resultado usuarios con un alto grado de
satisfaccién. Si bien existen algunos métodos dedicados al modelado de sitios web,
también es cierto que los desarrolladores de estas aplicaciones suelen subestimar los
aspectos relacionados con el disefio, realizando implementaciones completamente
practicas que vuelven sumamente complejo el redisefio de las mismas.

El presente Trabajo Especial de Grado nace con el objetivo de definir un catalogo
de patrones de interaccion que describan una interfaz de usuario usable, que incorpore
aspectos de accesibilidad y sociabilidad de sitios web pertenecientes al dominio de las
Redes Académicas Latinoamericanas.

A partir de la revision y diagnéstico de los sitios web de redes académicas
latinoamericanas existentes, en los que se han detectados problemas recurrentes en el
contexto del disefio, y tomando en cuenta las necesidades de los usuarios para
desarrollar nuevas funcionalidades que afectan la accesibilidad y/o sociabilidad del sitio,
se plantea un catalogo de patrones de interaccidon que permite resolver estos problemas.
Los resultados se visualizan al instanciar el catdlogo de patrones de interaccién en el
redisefio o disefio — segun sea el caso - de la interfaz de usuario de un sitio web elegido
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Introduccién

como caso de estudio dentro del dominio investigado, proporcionando las cualidades de
usabilidad, accesibilidad y sociabilidad.

Este método propuesto explora, describe, explica y propone alternativas que
conllevan al disefio o creacién de una solucién para un dominio determinado, en nuestra
investigacion: las redes académicas latinoamericanas. Este método esta constituido por
la progresion de cinco etapas: Conceptualizacion del dominio, analisis de sitios web
existentes pertenecientes al dominio, diagnostico del sitio web (caso de estudio),
definicién del Catalogo de Patrones de Interaccién y la instanciacién del este Catalogo.
En cada una de estas etapas se producen artefactos intermedios que son utilizados como
entradas para la ejecucién de la etapa siguiente.

Es importante resaltar que contar con un catalogo de patrones de interaccion que
permita disefiar -0 redisefiar segin sea el caso- una interfaz de usuario usable para los
sitios web pertenecientes al dominio de las redes académicas latinoamericanas se
ofrecen ventajas competitivas entre las que se encuentran:

e Soporte a los servicios que debe contemplar este tipo de sito web, atendiendo no
solo el nivel funcional sino también a los requerimientos de usabilidad que debe
proveer una aplicacion desarrollada en la actualidad

e Mejorar la imagen de la organizacién

¢ Incrementar la actitud positiva hacia la organizacién

e Facilitar procesos de consultas e interaccion

e Fidelizacién de los usuarios

La red académica nacional de Venezuela -REACCIUN, cuyo organismo
responsable es la Fundacién Centro Nacional de Innovacion Tecnolégica (CENIT), debe
dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la ley de Infogobierno actual en
cuanto a usabilidad y accesibilidad, por lo cual se ha elegido como caso de estudio de
esta investigacion permitiendo ademas aportar mejoras al disefio de la interfaz de usuario
de la red académica venezolana, contribuyendo a mejorar el trabajo de investigadores,
cientificos y académicos nacionales e internacionales.

Nuestra investigacion nos permitié probar que a través de la aplicacion del método
propuesto, podemos definir un catalogo de patrones de interaccion dirigido a un dominio
particular, que nos permite disefiar o redisefiar un sitio web a través del conocimiento
adquirido sobre el dominio, el modelo conceptual que nos permite establecer el alcance
del sitio web y su funcionalidad y su estado del arte en cuanto a usabilidad, accesibilidad
y sociabilidad. En el contexto de esta validacién, se presenta el prototipo de la interfaz de
usuario de la red académica nacional de Venezuela REACCIUN.

Este documento resume el trabajo de investigacion realizado en este Trabajo
Especial de Grado. Ademas de esta introduccion, en el primer capitulo se plantea el
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Introduccién

enfoque desde el cual se estudia el problema junto a la solucién propuesta; mostrando en
detalle los objetivos y la justificacion de la solucion propuesta.

El segundo capitulo muestra las bases conceptuales sobre los aspectos que
deben ser estudiados para la creacién de patrones de interaccion que permitan disefar
una interfaz de usuario usable que incorporan aspectos de accesibilidad y sociabilidad.

El tercer capitulo presenta la definicion e implementacion de las tres primeras
etapas del método propuesto: Conceptualizacion del dominio, analisis de sitios web
existentes pertenecientes al dominio y diagnéstico del sitio web (caso de estudio),
utilizadas para disefiar o redisefiar -segin sea el caso- la interfaz de usuario de un sitio
web perteneciente a un dominio en particular y transformarlo un sitio web usable,
accesible y sociable.

El cuarto capitulo presenta la definicibn e implementacion de las dos ultimas
etapas del método propuesto: Definicion del catalogo de patrones de interaccion y la
instanciacion de este catalogo a través del desarrollo de un prototipo navegable de la
interfaz de usuario del sitio web de la red académica nacional de Venezuela —
REACCIUN, con aspectos de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad.

Se finaliza este documento con las conclusiones y recomendaciones mas
importantes luego de haber realizado esta investigacion, asi como las referencias
bibliograficas consultadas y anexos.
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1 El Problema

La complejidad de la “sociedad de la informacién”, asi como, la propagacién y
accesibilidad al conocimiento dejan atras la figura obsoleta del investigador aislado,
resaltando la conformacion de equipos de trabajo multidisciplinarios que permitan
resolver los problemas complejos de la sociedad actual. El presente capitulo plantea el
enfoque desde el cual se identifica el problema en esta investigacion, asi como también
sus objetivos, tanto generales como especificos, que permitiran llegar a la solucién
propuesta.

1.1 Planteamiento del Problema

La complejidad de la “sociedad de la informacion”, asi como, la propagacion y
accesibilidad al conocimiento dejan atras la figura obsoleta del investigador aislado,
resaltando la conformacion de equipos de trabajo multidisciplinarios que permitan
resolver los problemas complejos de la sociedad actual.

A partir de las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC), las
instituciones de educacidon superior, los centros de investigacion y algunas
organizaciones privadas que colaboran con estas comunidades, han logrado desarrollar a
través de los sitios web de redes académicas un conjunto de utilidades que proporcionan
apoyo, al cientifico o especialista, de forma que sin importar en qué lugar se encuentre
tenga acceso a las herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar, de forma
eficiente, la busqueda e intercambio de informacién, experiencias y conocimientos entre
investigadores e instituciones, contribuyendo asi a enriquecer la experiencia cientifica.

Actualmente, en el dominio de las redes académicas existen sitios web que ponen
a disposicion de sus usuarios la informacion correspondiente a servicios, organismo
encargado, proyectos y otros componentes, pero no presentan una interfaz de usuario
usable, con cualidades de accesibilidad y sociabilidad que tome en cuenta los objetivos,
habilidades, conocimientos previos e individualidades de los usuarios para entender o
visualizar la informacion, ademas de fomentar la indagacion y profundizaciéon en el
contenido del sitio.

Este tipo de sitios web demanda el redisefio de su interfaz de usuario de forma tal
gue, ademas de poseer una interfaz de integracion de servicios, cumpla los objetivos de
las tareas propuestas (efectividad) al menor costo posible, teniendo en cuenta tanto
tiempo como recursos (eficiencia), y a la vez que ofrece una interfaz de usuario usable,
accesible y sociable que motive a los usuarios a realizar sus tareas con satisfaccion y
agrado.
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1.2 Solucién Propuesta

Ante la situacion descrita, el presente trabajo propone definir un catdlogo de
patrones de interaccion que permita redisefiar de forma facil y segura la interfaz de
usuario actual de un sitio web perteneciente al dominio de las redes académicas
latinoamericanas, incorporando facilidades de uso. Adicionalmente, y de acuerdo a las
nuevas tecnologias donde los sistemas interactivos deben poder ser usados por cualquier
persona, en cualquier situacién y, teniendo en cuenta que los usuarios han pasado de ser
pasivos a colaborativos, se contemplaran cualidades de accesibilidad y sociabilidad en la
solucién propuesta para la nueva interfaz de usuario.

A partir de la revision y diagnéstico de los sitios web de redes académicas
latinoamericanas existentes en los que se han detectados problemas recurrentes en el
contexto del disefio, y teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios para
desarrollar nuevas funcionalidades que afectan la accesibilidad y/o sociabilidad del sitio,
se plantea un catalogo de patrones de interaccién que permite resolver estos problemas.
Los resultados se visualizan al instanciar el catalogo de patrones de interaccion en el
redisefio o disefio — segln sea el caso - de la interfaz de usuario de un sitio web elegido
como caso de estudio dentro del dominio investigado, proporcionando las cualidades de
usabilidad, accesibilidad y sociabilidad.

1.3 Objetivos

Con la finalidad de implementar la solucion propuesta, se plantea el objetivo
general y los objetivos especificos de este trabajo.

1.3.1 Objetivo General

Definir un catalogo de patrones de interaccion que describan una interfaz de
usuario usable, que incorpore aspectos de accesibilidad y sociabilidad de sitios web
pertenecientes al dominio de las Redes Académicas Latinoamericanas.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Estudiar las caracteristicas, componentes y alcance de una red académica para

obtener un conocimiento mas amplio del dominio.

e Definir un modelo conceptual que refleje las caracteristicas, componentes y
alcance de una red académica en el ambito computacional.

e Estudiar los conceptos y caracteristicas de usabilidad, accesibilidad, sociabilidad y
patrones de interaccion y su aplicacién en sitios web.

e Analizar los sitios web de diferentes redes académicas latinoamericanas para
construir un cuadro comparativo que permita establecer el estado del arte en
cuanto al alcance del modelo de una red académica.

e Analizar los sitios web de diferentes redes académicas latinoamericanas para
establecer el estado del arte en cuanto a usabilidad, accesibilidad y sociabilidad.
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e Desarrollar los patrones de interaccion requeridos en el disefio de la interfaz de
usuario para una red académica latinoamericana que permita resolver los
problemas de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad.

e Evaluar los problemas de usabilidad del sitio web de la red académica
seleccionada como caso de estudio para el redisefio.

e Instanciar el catalogo de patrones de interaccion propuestos para redisefar la
interfaz de usuario de una red académica latinoamericana.

1.4 Justificacion de la Solucion Propuesta

En el disefio de interfaces de usuario se habla mucho de la importancia de disefiar
interfaces usables, (faciles de aprender, de usar, flexibles, entre otras); sin embargo, la
forma de incorporar esta caracteristica en los disefios no es tan clara.

Al observar la evolucion de la web sobrepasando cualquier otro progreso en la
historia tecnoldgica, cobra gran importancia el desarrollo de sitios web que cumplan con
conceptos que proporcionen al usuario bienestar, seguridad y facilidad al momento de
realizar sus tareas, ya que esto trae como resultado usuarios con un alto grado de
satisfaccién. Si bien existen algunos métodos dedicados al modelado de sitios web,
también es cierto que los desarrolladores de estas aplicaciones suelen subestimar los
aspectos relacionados con el disefio, realizando implementaciones completamente
practicas que vuelven sumamente complejo el redisefio de las mismas.

El presente trabajo ofrece un catalogo de patrones de interaccion que permite a
los desarrolladores alcanzar disefios de interfaces de usuarios usables de forma facil y
segura, con atributos de accesibilidad y sociabilidad para sitios web pertenecientes al
dominio de las redes académicas latinoamericanas.

Es importante resaltar que contar con un catalogo de patrones de interaccion que
permita disefiar -o redisefiar segin sea el caso- una interfaz de usuario usable para los
sitios web pertenecientes al dominio de las redes académicas latinoamericanas ofrece
ventajas competitivas entre las que se encuentran:

e Soporte a los servicios que debe contemplar este tipo de sito web, atendiendo no
solo el nivel funcional sino también a los requerimientos de usabilidad que debe
proveer una aplicaciéon desarrollada en la actualidad.

e Mejorar la imagen de la organizacion.

¢ Incrementar la actitud positiva hacia la organizacion.

e Facilitar procesos de consultas e interaccion.

e Fidelizaciéon de los usuarios.

En nuestro contexto nacional, la Ley de Infogobierno actual de Venezuela
establece que “deben preverse las condiciones para que el disefio y desarrollo de los
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sistemas cumplan con atributos de accesibilidad y usabilidad para que éstos puedan ser
utilizados de forma universal por aquellas personas que, por razones de discapacidad,
edad, o cualquier otra condiciébn de vulnerabilidad, requieran de diferentes tipos de
soportes 0 canales de informacién”(Gaceta Oficial 40.274, 2013). La red académica
nacional de Venezuela -REACCIUN, cuyo organismo responsable es la Fundacion Centro
Nacional de Innovacion Tecnoldgica (CENIT), debe dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos en la ley de Infogobierno actual en cuanto a usabilidad y
accesibilidad, por lo cual se ha elegido como caso de estudio de esta investigacion
permitiendo ademas aportar mejoras al disefio de la interfaz de usuario de la red
académica venezolana, contribuyendo a mejorar el trabajo de investigadores, cientificos y
académicos nacionales e internacionales.
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2 Cualidades de las Aplicaciones Interactivas y Patrones de
Interaccion

En el presente capitulo se despliegan las bases conceptuales sobre los aspectos
gue deben ser estudiados para la creacién de patrones de interaccion que permitan
disefiar una interfaz de usuario usable que incorporan aspectos de accesibilidad y
sociabilidad, para sitios web pertenecientes al dominio de las redes académicas
latinoamericanas, tomando en cuenta las nuevas tecnologias y el sitio web existente.

2.1 Usabilidad

El término Usabilidad surge poco después del gran crecimiento de Internet en la
década de los afios 90. Sin embargo, la idea que engloba es mucho mas antigua y tiene
gue ver con el disefio centrado en el usuario.

2.1.1 Definicién

Formalmente, existen diversas definiciones, tanto desde el punto de vista de
algunos expertos en el area como Jacob Nielsen y Steve Krug, como también, de
organismos internacionales.

e Segun Jacob Nielsen (Nielsen, 2012), quien sino introdujo el término de la
usabilidad como minimo fue quien lo difundi® masivamente y supo divulgarlo
mejor, define la usabilidad como: “un atributo de calidad que mide lo faciles de
usar que son las interfaces de usuarios”, este concepto se sostiene sobre cinco
atributos:

- Facil de Aprender: ¢Cuan facil es para el usuario realizar tareas basicas la
primera vez que se enfrenta con la interfaz?

- Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el disefio, ¢qué tan
rapidamente pueden ellos realizar tareas?

- Memorizacion: Cuando los usuarios vuelve a la interfaz, después de un
periodo de la no utilizacion de ello, ¢cuan facil pueden ellos reestablecer la
habilidad con la misma?

- Recuperacion de Errores: ¢ Cuantos errores hace el usuario cuan severos
son estos erros y que tan facil puede recuperarse de estos?

- Satisfaccién: ¢ Cuan placentero es utilizar esta interfaz?

e Para Steve Krug (Krug, 2006), “Usabilidad solo significa el asegurarse que algo
funcione bien: que una persona con capacidad y experiencia media (0 incluso por
debajo de la media) pueda ser capaz de usar algo (ya sea un sitio web, un avion
de combate o una puerta giratoria) con el objetivo deseado sin sentirse
completamente frustrado”.
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e Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccién con la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de
uso especifico (ISO/IEC 9241-11).

e La usabilidad se refiere la capacidad del producto de software de ser comprendido,
aprendido, usado y atractivo para el usuario, cuando se utiliza en condiciones
especificas (ISO/IEC 9126).

Todas estas definiciones relacionan la usabilidad con cualidades de eficacia,
eficiencia y satisfaccion al momento de usar un software interactivo bajo condiciones
especificas de uso. La usabilidad forma parte de la aceptabilidad del sistema, mas
especificamente, de la aceptabilidad practica del mismo.

FUNCIONALIDAD

¢Estan las funciones
requeridas en el
Software?

USABILIDAD PORTABILIDAD
¢Es fécil de usar el Cuén facil es de
Software? transferir el Software a

otro ambiente?

CALIDAD DE
[ FTwA g

CONFIABILIDAD MANTENIMIENTO
¢Cuan confiable es el ¢Cuan facll es
Software? modificar el Software?

« &

EFICIENCIA
<Cuén eficiente es el
Software?

Figura 01 - La usabilidad como un atributo de la calidad del software de acuerdo a ISO/IEC
9126
Fuente: Adaptada de International standards for HCI (Bevan, 2006)

La figura 01 describe las seis categorias de calidad de software que son relevantes
en el desarrollo de un producto: funcionalidad, portabilidad, usabilidad, confiabilidad,
mantenibilidad y eficiencia. La calidad de uso es el resultado de la combinacién de las
seis categorias de calidad de software cuando el producto es utilizado. La funcionalidad,
confiabilidad, eficacia y usabilidad determinan la calidad de uso para un usuario final en
un contexto particular. Para el usuario de soporte, la calidad de uso se mide en cuanto en
funcién de portabilidad y mantenimiento del producto.
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2.1.2 Importancia de la Usabilidad

En los dos ultimos afios, el nUmero de usuarios de internet superd los 2.400
millones usuarios en el mundo. La figura 02 nos muestra como el uso de Internet en el
mundo ha mantenido un incremento sostenido durante los Ultimos nueve afios, tendiendo
casi a triplicar el nimero de usuarios. Esto nos indica que cada dia son mas los futuros
clientes online, lo cual incrementa la importancia que tiene la optimizacion de la facilidad
de uso de las aplicaciones desarrolladas bajo esta plataforma.

Personas que utilizan Internet en el Mundo
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Figura 02 - Personas que utilizan Internet en el Mundo

Fuente: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database
Nielsen en su Alertbox Did Poor Usability Kill E-Commerce? (Nielsen, 2001)
destaca que en un estudio realizado en los EEUU sobre sitios de comercio electrénico,
por regla general, el usuario alcanzé un éxito de 56% y la mayoria de los sitios solo
cumplieron con una tercera parte de las guias de usabilidad documentadas. Por otra
parte, concluyeron que los mayores problemas de usabilidad fueron encontrados cuando
estudiaban la efectividad de los disefios de Norte América en Asia, América Latina y el
Sur de Europa. Esto nos indica que sitios de comercio electronico pierden casi la mitad de

sus ventas potenciales porque los usuarios no pueden usar el sitio.

Son muchas las condiciones por la cuales un usuario abandonaria un sitio web,
entre las cuales podemos nombrar:

e Sitios dificiles de usar.

e Paginas principales que no ofrecen la informacion de interés que define a una
organizacion, sus productos o servicios.

¢ Una navegacion compleja dentro de sitio web.

¢ Informacién dificil de entender o no responde a las preguntas del usuario.
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La web es un entorno en el cual el poder se encuentra en manos del usuario. Es el
usuario quien toma las decisiones y dada la facilidad de moverse de un sitio a otro, la
competencia se encuentra a un solo clic. La usabilidad contribuye a que los sitios de
organizaciones u organismos tengan el atractivo suficiente para que el visitante no solo
las visite, sino que ademas regrese en un futuro. En otras palabras, existen muchos sitios
disponibles donde podemos encontrar, como usuarios, la informacibn o
servicios/productos que requerimos; es por esta razon que abandonar un sitio web que no
presta atenciéon a su usabilidad siempre sera la primera opcién del usuario.

2.1.3 Beneficios de la Usabilidad

El beneficio inmediato de la usabilidad radica en que las interfaces desarrolladas
son usables, lo cual repercute directamente sobre el individuo pues disminuye su
frustracion y sentimiento de intimidacion hacia las tecnologias.

En el area de disefio de software podemos diferenciar beneficios en el desarrollo,
uso interno y venta del software tales como:

e Desarrollo

- Disminucion del redisefio y el nUmero de cambios producidos después de
liberado el producto.

- Menos entrenamiento y soporte para el usuario.

- Menos mantenimiento.

- Mejores metodologias en el ciclo de vida de desarrollo de software.
e Uso interno

- Mayor productividad, calidad de acciones y decisiones, reduciendo el esfuerzo
y permitiendo el manejo de una variedad amplia de tareas.

- Minimizacion del tiempo de aprendizaje.
- Incremento de la satisfaccion y productividad del usuario.
e Ventas
- Alto mercadeo al mejorar la imagen del producto, mayor claridad.
- Mayor competitividad del producto dada su calidad de uso.

2.1.4 Evaluacién de Usabilidad

En general, evaluar significa estimar o calcular el valor de algo con la finalidad de
saber si cumple con las expectativas o no. En particular, la evaluacién de un producto de
software nos permite conocer si el sistema cumple con las expectativas de los usuarios
dentro de su contexto de uso.

Aunque el concepto de usabilidad es sencillo y facil de comprender, evaluar que
un producto sea usable es mas dificil. Cuando disefiamos un producto, en particular un
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sitio web, se presta mayor atencion a la funcionalidad o estética de la interfaz que a la
usabilidad del mismo. Generalmente, los disefiadores y profesionales de la informatica
asumen que si ellos entienden y pueden utilizar el sitio ya es suficiente, obviando la
evaluacion por parte de los usuarios, pues esto incrementa los tiempos de desarrollo e
implementacion por los cambios que se puedan generar.

La evaluacion de la usabilidad es una de las tareas mas importantes que debe
emprenderse cuando se desarrolla una interfaz de usuario, ya que un disefio pobre
conlleva a su rechazo.

Evaluar la usabilidad de un producto de software interactivo es un proceso que
permite cuantificar la facilidad de uso, comprender el mundo de los usuarios, guiar el
proceso de disefio y verificar si las necesidades de los usuarios han sido alcanzadas.

El proceso de evaluar productos, sobre todo productos de software, puede ser
descrito segun el modelo de evaluacion mostrado en la figura 03. En una cierta etapa del
disefio, diferentes instrumentos de evaluacidon basados en diferentes técnicas y métodos
de evaluacién son usados para evaluar el producto. La seleccion de estas técnicas o
métodos de evaluacion depende de los requerimientos generales junto al objetivo de
evaluacion. Tales requerimientos pueden ser obtenidos de las necesidades del usuario y
las tareas realizadas con el producto de software. Los requerimientos ergonémicos o
funcionales, deben formalizar un estandar, por ejemplo las directrices y criterios,
catalogos utilizados en el proceso para alcanzar el objetivo.

PRODUCTO N

FASE N

11

METODOS Y
TECNICAS DE
EVALUACION

HERRAMIENTAS DE
EVALUACION

REQUERIMIENTOS
ERGONOMICOS Y
FUNCIONALES

ESTANDARES
CRITERIOS

!

PRODUCTO N

FASE N+1

Figura 03 - Modelo bésico de evaluacion
Fuente: tomado de Usability Evaluation of User Interfaces with the Computer-aided Evaluation Tool
PROKUS (Zulch & Stowasser, 2000)

Existe una amplia variedad de métodos de evaluacion de usabilidad, los cuales
pueden ser clasificados a través de diversos criterios: el grado de participacion del
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usuario, escenarios de tareas, utilizacién de reglas o por el objetivo de la evaluacién, entre
otros. Actualmente no existe unicidad y cada autor posee su propia clasificacion.

Para propésitos de esta investigacion utilizaremos la clasificacion realizada por La
Fundacion SIDAR - Acceso Universal, quien los clasifica en cuatro categorias: inspeccion,
indagacion, pruebas y prototipado, que describimos a continuacion.

2.1.4.1 Métodos de inspeccion

Autores como Nielsen (Nielsen, 1994) definen la evaluacion por inspeccién como
un conjunto de métodos basados en evaluadores que examinan los principios
relacionados con la usabilidad de un software o sitio web, confiando en la experiencia de
los evaluadores.

Las técnicas de inspeccion pueden llevarse a cabo tanto en una interfaz real como
en un prototipo, o lo que es lo mismo, pueden aplicarse antes o después de la puesta en
produccién del sitio web. Son técnicas de evaluacion que pueden implicar observacion,
medicion y comparacién con respecto a ciertas caracteristicas, permitiendo determinar la
madurez conceptual del producto que se estad construyendo. Para propdsitos de nuestro
trabajo, detallaremos los métodos de evaluacion heuristica, listas de comprobacion y
guias de estilo.

Evaluacién heuristica

La evaluacion heuristica es un método de inspeccién sistematico ampliamente
aceptado para diagnosticar problemas potenciales de usabilidad en la interfaz de usuario.
Define el proceso de inspeccion de una interfaz de usuario donde evaluadores expertos
examinan estas interfaces para determinar el grado de cumplimento de los principios
reconocidos como las heuristicas de Nielsen (Nielsen, 1995), mostradas en la tabla 01.

Heuristica Descripcion

H1 Visibilidad del estado del sistema: el sistema debe siempre mantener informado acerca
de lo que estd haciendo, a través de una retroalimentacidon apropiada durante un
tiempo razonable.

H2 Correspondencia entre el sistema y el mundo real: el sistema debe hablar el lenguaje
del usuario, con palabras, frases y conceptos familiares al usuario, no con términos
orientados al sistema, siguiendo los convenios del mundo real, haciendo que la
informacidn aparezca en un orden natural y ldgico.

H3 Control del usuario: dado que muchas veces el usuario se equivoca en la eleccién de
una funcion del sistema, es necesario proveer una “salida de emergencia” lo mas
comodamente posible, y en general, proporcionar mecanismos que permitan deshacer
los cambios producidos por una accién no deseada, asi como repetir acciones
ejecutadas con anterioridad (rehacer y deshacer).
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H4 Consistencia y estandares: el usuario no debe preocuparse por palabras diferentes,
situaciones o acciones que signifiquen lo mismo. En cada caso, se debe seguir los
convenios existentes.

H5 Prevencion de errores: Es mucho mejor disefiar en forma cuidadosa que prevenga que
se produzcan errores, a disefiar para que se envien buenos mensajes de error.
H6 Reconocer mejor que recordar: el sistema debe hacer que los objetos, acciones y

objetos sean visibles para el usuario. El usuario no deberia tener que recordar
informacion desde una parte a otra del sistema. Las instrucciones de uso del sistema
deberian estar visibles o faciles de recuperar.

H7 Flexibilidad y eficiencia de uso: proporcionar atajos, para usuarios expertos, sin que
esto sea perceptible a los novatos, ayudara a acelerar la interaccién para los usuarios
expertos de forma tal que el sistema pueda ser satisfactorio para ambos.

H8 Estética y disefio minimalista: los didlogos no deben contener informacién innecesaria
o rara vez utilizada. Cada unidad extra de informacién en un didlogo compite con la
informacidn relevante y disminuye su visibilidad.

H9 Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores: los mensajes de
error deben ser expresados en lenguaje natural (no cédigo), indicando con precision el
tipo de problema y sugiriendo una solucidn.

H10 Ayuda y documentacion: incluso si el sistema puede ser utilizado sin documentacién,
puede ser necesario proveer ayuda y documentacion. Cualquier informacion deberia ser
facil de buscar, centrado en la tarea del usuario, pasos concretos que se deben realizar y
no ser muy extensa.

Tabla 01 - Principios Heuristicos de Nielsen
Fuente: 10 Heuristics for User Interface Design (Nielsen, 1995)

El objetivo de la evaluacion heuristica es encontrar los problemas de usabilidad en
el disefio de la interfaz de usuario para que estos puedan ser subsanados en el proceso
de disefio iterativo. Puede ser usada en casi cualquier etapa durante el ciclo de desarrollo,
aunque probablemente su mayor provecho sea en las etapas mas tempranas. Se puede
proveer a los expertos de maquetas de papel y conseguir una gran cantidad de problemas
de usabilidad antes de que el producto sea puesto en produccion. Este método de
evaluacion provee una manera rapida y econdmica de encontrar problemas de usabilidad
en el disefio de la interfaz de usuario. De acuerdo a los estudios realizados por Nielsen
(Nielsen, 1992) al ser ejecutado por un grupo de entre tres y cinco expertos, ya sea en el
dominio o en el uso de computadores, podremos detectar hasta un 80% de errores en el
sitio web.

Listas de comprobacién

Las Listas de comprobacion verifican la conformidad entre la interfaz en evaluacion
y una lista general de guias de usabilidad preestablecida. Las listas de comprobacion dan
a los inspectores una base con la cual comparan el producto. Normalmente, las listas de
comprobacion son usadas en conjuncidn con otro método de inspecciéon de usabilidad,
como pueden ser evaluaciones heuristicas o inspecciones de consistencia. Se pueden
utilizar en cualquier etapa del ciclo de vida del software, siempre que se cuente con un
prototipo del sistema en desarrollo.
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Guias de Estilo

Una guia de estilo es un documento que recoge normativas y patrones basicos
relacionados con el aspecto o apariencia final de una interfaz de usuario dentro de un
entorno concreto (sitio web de contenidos, nuevas secciones, entorno de aplicaciones de
negocio). En ella se establecen las directrices comunes para el formateo de textos e
imagenes, el uso de colores y fuentes, las variaciones de logotipo que se pueden utilizar,
distribucién de los elementos en los didlogos con una breve descripcién de las secciones
de la aplicacién y aspectos de los estilos de interaccién, entre otros. No debemos caer en
el error de confundir el disefio de la interfaz de usuario con la propia usabilidad. Las guias
de estilo de una interfaz de usuario son solo uno de los componentes de su usabilidad.
Las guias de estilo establecen concretamente lo que se denomina el “look and feel” de la
interfaz.

La tabla 02 muestra los beneficios de la utilizaciéon de guias de estilos desde la
perspectiva del usuario final, el desarrollador y el negocio propiamente dicho.

Usuario final Desarrolladores Negocio

Reducir los errores Mantener el control sobre el Producir sistemas usables que

disminuyendo el grado de “look and feel” de la interfaz reducen los gastos de soporte y

frustracion. aumentar la satisfaccion de los
usuarios

Aumentar la confianza en el Minimizar las necesidades de Aumentar el conocimiento del

sistema redisefio mercado

Reducir los requerimientos de | Capitalizar el aprendizaje Aumentar el conocimiento del

entrenamiento producto

Mejorar la eficiencia Producir software reutilizable Reducir los costos de formacién

Incrementar la moral Reducir el tiempo de desarrollo Aumentar la aceptacién de los
usuarios de los nuevos sistemas

Reducir la resistencia al uso Reducir las decisiones de diseiio

de las nuevas tecnologias

Tabla 02 - Beneficios de las Guias de Estilos
Fuente: Guias de estilo para disefio de interfaces web(JLopezto, 2010)

El equipo de desarrollo debe estar bien familiarizado con estas guias, pues se
recomienda aplicar evaluaciones similares a la lista de comprobacién a fin de verificar el
cumplimiento de las mismas.

2.1.4.2 Métodos de Indagacién

Tradicionalmente se han definido los métodos de indagacién como métodos
contextuales, ya que las fuentes de informacion basicas para dar comienzo al proceso de
disefio se encuentran en el entorno del usuario. En este tipo de métodos de evaluacion de
usabilidad, una parte significativa del trabajo a realizar consiste en hablar con los usuarios
y observarlos detenidamente usando el sistema real y obteniendo respuestas a preguntas
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formuladas verbalmente o por escrito. Las evaluaciones enmarcadas en esta categoria
permiten identificar los requerimientos del usuario. Son indispensables en una etapa
temprana de un proceso de desarrollo que culmina en la satisfaccion de una necesidad
del usuario, quien con eficiencia y efectividad podra realizar las funciones que le ofrece el
producto. Algunas técnicas de este tipo relevantes a este trabajo de investigacién son la
tormenta de ideas, entrevistas y analisis de sistemas existentes.

Tormenta de Ideas

La tormenta de ideas es probablemente la mas conocida de las aproximaciones
contextuales. Se basa en el establecimiento de un grupo multidisciplinario en la fase de
generacion de ideas del proceso de desarrollo. Se utiliza para generar nuevas ideas,
liberando la mente para aceptar cualquier idea que se proponga, permitiendo asi la
libertad para la creatividad. El resultado de una sesion sera un conjunto de buenas ideas,
la sensacion general de haber resuelto el problema y la combinacién con otros métodos
de grupo servira para destacar los logros obtenidos en estas sesiones.

Es recomendable usar esta técnica en las etapas tempranas del proceso de
desarrollo, incluso de pre-disefio, cuando se conoce poco acerca del disefio real y hay
necesidad de nuevas ideas; esto con la finalidad de determinar los requerimientos de
usabilidad del sistema a desarrollar.

Entrevistas

Una entrevista consiste en una conversacion donde uno o varios usuarios del
sistema que se va a desarrollar o a redisefiar responden a una serie de preguntas,
formuladas por el entrevistador, relacionadas con el sistema. En este caso el entrevistador
es el evaluador y va tomando nota de las respuestas para obtener las conclusiones
finales. Las entrevistas son una forma directa y poderosa de adquirir informacion del
usuario con respecto a su experiencia con el sistema.

Las entrevistas pueden ser estructuradas o abiertas. En las primeras el evaluador
sigue un guidn preestablecido, mientras que en las abiertas tiene espacio para expresarse
con mas libertad. Las entrevistas pueden ser efectivas para extraer informacion sobre las
preferencias del usuario, impresiones y actitudes, asi como para encontrar problemas no
previstos en el disefio.

Andlisis de sistemas existentes

Como su nombre lo indica, el analisis de sistemas existentes consiste en la
revision de versiones anteriores del mismo sistema, asi como sistemas de la competencia
o afines, con el objetivo de identificar las fortalezas y/o debilidades de usabilidad. Este
proceso permite prevenir problemas en el sistema que se construye y obtener una medida
de base para la usabilidad del mismo. Entre los principales beneficios de esta técnica
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estan la identificacion de problemas que podran ser evitados en el nuevo sistema al
tiempo que provee medidas de efectividad, eficiencia y satisfaccion que pueden ser
usadas como base para el mismo. A fin de realizar esta evaluacion, se selecciona un
conjunto de tareas relevantes y grupos de usuarios que van a ser evaluados.

2.1.4.3 Pruebas

En los métodos de usabilidad por pruebas, los usuarios representativos trabajan
en tareas utilizando el sistema -0 el prototipo - y los evaluadores utilizan los resultados
para ver como la interfaz de usuario soporta a los usuarios con sus tareas. Desde el
momento en que se planifica realizar pruebas de usabilidad a un producto se debe tener
en cuenta varios aspectos como la categoria a utilizar, los atributos y métricas. Es
importante que los participantes sientan que forman parte de un equipo que busca
obtener un software con una buena calidad.

Dentro de las técnicas de este tipo relevantes en esta investigacién se puede citar
el protocolo del pensamiento manifestado.

Protocolo del pensamiento manifestado

En este método de evaluacién conocido como “thinking about Protocol” se pide a
los usuarios, de forma individual, que expresen en voz alta y libremente sus
pensamientos, sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto (disefio, funcionalidad)
mientras que interaccionan con el sistema o un prototipo del mismo. Este método lo
caracteriza la simplicidad pues requiere realmente poca experiencia para poderlo llevar a
cabo y puede proporcionar ideas muy Utiles acerca de los problemas con una interfaz.

El “thinking about Protocol” resulta ser altamente eficaz para capturar aspectos
relacionados con las actividades cognitivas de los usuarios potenciales del sistema
evaluado. El pensamiento en voz alta permite a los evaluadores comprender como el
usuario se aproxima al objetivo con la interfaz propuesta y qué consideraciones tiene en la
mente cuando la usa.

Aunque el principal beneficio del método es una mejor comprension del modelo
mental del usuario y la interaccién con el producto, existen otros beneficios como conocer
la terminologia que el usuario utiliza para expresar una idea o funcion que deberia ir
incorporada en el disefio del producto o en su documentacion.

2.1.4.4 Prototipado

La aplicacion de la técnica de prototipado es fundamental en el desarrollo e
implementacién de los métodos para la inspeccion y prueba de un producto, ya que
habitualmente no sera el producto final lo que se exponga a los diversos experimentos,
sino un prototipo del mismo con determinadas caracteristicas. El prototipado modela el
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producto final y permite efectuar pruebas sobre determinados atributos del mismo sin
necesidad de que esté disponible. Se trata simplemente de probar haciendo uso del
modelo.

Dentro de las técnicas de prototipado relevantes a esta investigacion se
encuentran: prototipaje rapido y prototipaje en papel.

Prototipado Rapido

El prototipado rapido estd asociado a la idea de desarrollar diferentes conceptos
propuestos mediante prototipos de software o hardware para su posterior evaluacion. El
desarrollo de la simulacién o prototipado del sistema futuro puede ser de gran ayuda,
pues permite a los usuarios visualizar el sistema (su concepto) e informar sobre el mismo,
pudiéndose utilizar para aclarar opciones sobre los requerimientos de usuario y para
especificar detalles de la interfaz de usuario a incluir en el sistema futuro.

Los prototipos iterativos desarrollados podran ser rapidamente reemplazados o
modificados segun los informes de diversas procedencias, como experiencias previas de
usuarios o de disefiadores veteranos, a medida que se evoluciona en el desarrollo de las
tareas a realizar.

Existen muchas herramientas para la generacion de prototipos rapidos, siendo los
mas utilizados una secuencia de imagenes en Microsoft PowerPoint o Visual Basic. Un
costo a considerar serd el nivel de conocimientos requeridos para manejar las
herramientas de apoyo durante el tiempo necesario para implementar un prototipo de
software. Se debe seleccionar a los usuarios apropiados para la validacion del prototipo,
intentando cubrir un amplio rango de usuarios dentro de la poblacién objetivo.

Los prototipos creados por este método, que interesan en este trabajo presentan
una alta fidelidad respecto al producto final, lo que sera de interés en el desarrollo de
software y sitios web-pudiendo darse a lo largo de todo el ciclo- por las caracteristicas que
se explican de estos prototipos.

Prototipaje en papel

Esta técnica se basa en una simulacion de la interfaz de usuario hecha sobre
papel con el objetivo de explorar los requerimientos de usuario. El prototipaje en papel
puede realizarse utilizando papel y lapiz o utilizando herramientas de dibujo. El resultado
obtenido es un prototipo de menor fidelidad que los prototipos rapidos. Hay que
seleccionar a los usuarios apropiados para validar el prototipo y preparar escenarios de
tareas realistas para la evaluacion. Se podran tomar notas de determinados problemas,
asi como de soluciones potenciales durante la sesion para su posterior consideracion. Se
requieren materiales y recursos minimos.
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2.2 Accesibilidad

La accesibilidad es otra cualidad de software relacionada con la Usabilidad. Esta
ya no se refiere a la facilidad de uso sino a la posibilidad de acceso. Una condicién
imprescindible para que una aplicacion sea usable es posibilitar el acceso a todos sus
potenciales usuarios.

2.2.1 Definicién de Accesibilidad

La accesibilidad se define como la cualidad que deben tener los sistemas
interactivos para que puedan ser usados por cualquier persona, en cualquier situacion
indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas del contexto
de uso. No se trata de sistemas desarrollados especialmente para usuarios con ciertas
limitaciones, sino de sistemas dirigidos a una audiencia masiva, heterogénea que puedan
ser utilizados o accedidos por todos aquellos usuarios que cumplen con las caracteristicas
del perfil definido para dichas aplicaciones.

La accesibilidad web se refiere a la capacidad de la web en ser percibida,
entendida, interactuada y navegada por personas con diversidad funcional, y se define en
“Web Accesibility Iniciative (W3C, 2008) como “la capacidad de dar acceso universal a la
web y a su contenido, independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura
de red, idioma, cultura, localizaciébn geogréafica y capacidades de los usuarios”. Sin
embargo, accesibilidad en la web también incluye el considerar a las personas cuyas
infraestructuras de comunicacion o capacidades no son avanzadas. En esta categoria se
encuentran personas con navegadores de texto, conexiones lentas, conexiones limitadas
en el tiempo, uso de computadoras ajenas, entre otras.

La web es un recurso cada vez mas importante en muchos aspectos de la vida
diaria: Cada vez es mayor su presencia en ambitos como educacion, empleo, gobierno,
comercio, asistencia médica, reconstruccion, y més. Es esencial que la web sea accesible
para proporcionar el acceso igual y la igualdad de oportunidades a personas con
diversidad funcional. Una web accesible también puede ayudar a estas personas a
participar mas activamente en la sociedad.

La usabilidad y la accesibilidad son cualidades de los sistemas interactivos que se
complementan. La usabilidad determina la facilidad de uso y la accesibilidad establece
gue esa facilidad se cumpla para todos; esto constituye la esencia de un disefio universal:
facilidad de uso para todos (inclusion digital).

2.2.2 Beneficios de la Accesibilidad

Existen muchas razones por las cuales podriamos decir que adicionar atributos de
accesibilidad es beneficioso en el desarrollo de sitios web. Estos beneficios son
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resumidos por Claudio Segovia en Accesibilidad e Internet (Segovia, 2005), de la
siguiente manera:

2.2.3

Estimula la participacion individual, ya que permite ampliar el publico potencial al
incluir personas con problemas de discapacidad, conexiones lentas o
computadoras antiguas.

Sirve de auxilio para lograr metas sociales de participacion plena y de igualdad ya
gque colabora en la disminucién de la denominada “brecha o exclusion digital” v,
por extension, la “brecha social’. Si bien es cierto que actualmente hay mas gente
gue accede a tecnologias de informacién y comunicacion que hace 10 afios,
también es cierto que es mas grande la diferencia entre las personas que tienen
acceso a la informacién que las que no lo tienen.

Fortalece la diversidad permitiendo que amplios grupos de la poblacién puedan no
sélo recibir informacion en forma pasiva, sino aportar sus opiniones y participar en
la construccion de una sociedad mas equilibrada.

Apoya a la insercion laboral a través del teletrabajo, no sélo ampliando la oferta
laboral para personas con problemas de discapacidad, sino también para aquellas
personas que poseen computadoras antiguas o para los que sélo tienen acceso
desde centros informaticos o cibercafés.

Apoya a las denominadas “pequenas y medianas empresas” (Pymes) y a los
emprendedores cuyo equipamiento informatico, en la mayoria de los casos, no es
de dltima generacibn y que no poseen los recursos necesarios para su
actualizacion.

Contribuye a que ninguna nifla o niflo quede fuera del sistema educativo,
particularmente en las escuelas de paises latinoamericanos, ya que permite utilizar
equipos viejos o0 conexiones lentas.

Mejora la imagen corporativa de la empresa, ya que al tener un sitio comercial
accesible potencia el crecimiento del mercado.

Evaluaciéon de Accesibilidad

Existen herramientas que permiten identificar de forma automética problemas de

accesibilidad. Suponen una ayuda en la evaluacion de la accesibilidad de los sitios web,
pero hay que tener en cuenta que las herramientas automaticas estan lejos de ser
infalibles y tienen ciertas limitaciones, pudiendo considerar como error algo que no lo es, o
no detectar algunos errores que el usuario debe revisar manualmente.

La W3C provee herramientas automaticas que permiten realizar una comprobacion

de la gramética de las paginas, tanto del cédigo (X)HTML http://validator.w3.org/, como de
las hojas de estilo http://jigsaw.w3.org/css-validator/, para verificar que estan bien

formadas y son validas.
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Otro grupo de herramientas permiten detectar otro tipo de problemas de
accesibilidad. Dentro de las mas utilizadas podemos nombrar:

e TAW (Test de Accesibilidad Web), desarrollado por la Fundacion CTIC es la
herramienta de evaluacién automéatica de accesibilidad de habla hispana mas
extendida. Dispone de una version en linea y de otra descargable que permite
trabajar sin conexibn a Internet, siendo ambas versiones gratuitas.
http://www.tawdis.net.

e HERA (Fundacion SIDAR): Herramienta en linea disefiada para facilitar a los
desarrolladores la tarea de la revision manual de accesibilidad de las paginas web
segun las WCAG 1.0. http://www.sidar.org/hera/index.php.es.

Es imprescindible asegurar que todos puedan acceder los sistemas interactivos,
gue las personas que actualmente no tienen acceso a los contenidos web, debido a algin
tipo de diversidad funcional puedan tenerlo y aportar sus conocimientos. El objetivo
principal de la accesibilidad en los sistemas interactivos es generar igualdad de acceso
para todos.

2.3 Sociabilidad

La sociabilidad es la capacidad humana de alcanzar la socializacion, es decir, el
“compartir’ con la sociedad a la cual pertenece. El hombre es un ser social por naturaleza,
porque comparte con otros de su misma especie todo el tiempo, en diferentes ambitos.

El papel mediador de las TIC en los procesos de comunicacion entre personas ha
sido ampliamente aprovechado por las comunidades a través, principalmente, de las
aplicaciones interactivas y como parte de estas la interfaz de usuario que constituye la
capa de interaccion. Se ha pasado de aplicaciones estaticas a aquellas aplicaciones cada
vez mas interactivas, por ende hemos pasado de ser usuarios pasivos a usuarios
colaborativos en la construccidn y evolucién de aplicaciones de software.

2.3.1 Definicién de Sociabilidad

“La sociabilidad es una cualidad que incide en lograr los objetivos sociales de una
aplicacion: la comunicacién colaborativa, la cohesion colectiva, el sentido de pertenencia
de un grupo y los propésitos de éste” (Preece, 2001).

Con esta cualidad incorporada en las aplicaciones, los usuarios aportan, difunden,
comparten y colaboran entre si. Las aplicaciones se organizan como espacios de
sociabilidad, donde se facilita la creacion y gestiobn de contenidos que se comparten a
traves de las redes.

Al disefiar interfaces de usuario debemos considerar estudiar aspectos
psicoldgicos y sociales a fin de construir interfaces socialmente aceptables.
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2.3.2 Caracteristicas de Sociabilidad incorporada en las aplicaciones web

Dado que los actos de comunicacién pueden realizarse de forma escrita, hablada,
visual o una mezcla de las anteriores, las herramientas deben permitir escribir, almacenar,
editar y compartir documentos, conversar tanto con apoyo visual como sin él. El elemento
intermediario de una aplicacion computacional, que permite las capacidades humanas de
interaccioén, es la interfaz de usuario.

La interfaz de usuario es un mediador entre los usuarios y las funcionalidades de
la aplicacion. Su funcion debe capturar eventos generados por el usuario en un diadlogo
humano-computador y responder con acciones que alienten el dialogo con informacién
contextual relevante para el usuario. Su disefio requiere incorporar diferentes recursos,
entre los cuales se encuentran enlaces con redes sociales, posibilidad de incorporar
comentarios y sugerencias por parte de los usuarios, entre otros.

Una aplicacion web que incorpora la sociabilidad como una de sus cualidades
para compartir contenido o comunicarse, se puede caracterizar a través de una o mas de
las siguientes caracteristicas (Acosta, 2013):

¢ Democracia en los contenidos: facilita la creacion de espacios donde los usuarios
pueden socializar y compartir experiencias, practicas o conocimientos con otras
personas, permitiendo que la informacion y contenidos llegue a todos por igual, en
igualdad de condiciones.

e Compatibilidad y compartibilidad: capacidad de compartir los archivos. La idea
fundamental es que cualquier usuario pueda agregar, modificar, complementar los
contenidos de las aplicaciones, pues mantener los archivos en linea permite la
interaccion total entre los usuarios.

e Personalizacion y modificacion: tener posibilidad de personalizacién hace que los
usuarios se sientan mas a gusto con las aplicaciones y que tienen el control de las
mismas.

e Recoleccién de inteligencia colectiva: participacion activa de los usuarios hace que
cada uno de ellos incremente un poco la inteligencia colectiva, ésta se construye
con el aporte de cada uno de los usuarios. Este tipo de aplicaciones permite la
colaboracion a distancia entre personas, asi es posible unificar esfuerzos y
conocimientos recolectados de todas partes del mundo.

¢ Clasificacién y favoritos sociales: también se conoce con el término “folcsonomia”,
consiste en la categorizacion colaborativa por medio de etiquetas simples,
concediendo un poder total a los usuarios para nombrar y categorizar los
contenidos.

En definitiva, la usabilidad es una condicién para lograr la sociabilidad. Es dificil
pensar en una aplicacion sociable que no sea usable.
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2.4 Patrones de Interaccion

Generalmente, cuando los expertos trabajan sobre un problema particular, es poco
frecuente que afronten la resolucién del problema desde cero cuando poseen una
solucién ya existente. Normalmente toman en cuenta un problema similar que han
solucionado y reutilizan la solucion para resolver el nuevo problema. Este tipo de
comportamiento al pensar en la dupla “problema-solucion”, es comun a muchos ambitos:
la arquitectura, la ingenieria de software, economia, entre otras. Es un modo natural de
enfrentarse a los problemas e interaccién social.

2.4.1 Definicién General de Patrén

Un patron, de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafola es un “Modelo
gue sirve de muestra para sacar otra cosa igual” (“Real Academia Espanola. Diccionario
Usual.,” 2013).

El arquitecto Cristopher Alexander (Alexander, 1979), introdujo el concepto de
patrén como “una regla de tres partes, que expresa una relacidon entre un cierto contexto,
un problema, y una solucién”. Posteriormente, Ward Cunninghan, programador de
patrones, y el ingeniero en sistemas Kent Beck, trasladaron este concepto a la ingenieria
de software y, posteriormente, al disefio de interfaces de usuarios.

Con base en el esquema planteado por Christopher Alexander, se establece una
relacion entre un contexto dado, un cierto problema que surge en ese contexto, y una
solucién apropiada para el problema, como se muestra en la figura 4.

PATRON

CONTEXTO
Situaciones de disefo dadas por un problema de
disefio
PROBLEMA
Conjunto de debilidades que surgen repetidamente
en el contexto
SOLUCION
=y Configuracion para balancear las debilidades
Estructura con componentes y relaciones
Comportamiento en tiempo de ejecucion

& 5

Figura 04 - Esquema de un Patrén
Fuente: Adaptado de Pattern-oriented software architecture: a system of patterns (Buschmann, 1996)
e EI Contexto: El contexto amplia la dicotomia problema-soluciéon describiendo
situaciones en las cuales el problema ocurre. El contexto de un patrén puede ser
muy general. La especificacion del contexto correcto para un patrén es dificil. Es
practicamente imposible determinar todas las situaciones, tanto generales como

33



Cualidades de las Aplicaciones Interactivas y Patrones de Interaccion

especificas, en las cuales un patrén puede ser aplicado, no obstante, se pueden
listar todas las situaciones conocidas en las que un patrén puede ser utilizado.

e EI Problema: Esta parte del esquema describe el problema que surge
repetidamente en el contexto dado. Comienza con una especificacién general del
problema, cual es el problema de disefio concreto que debemos solucionar. Se
deben concretar todos aquellos aspectos del problema que deberian ser
considerados para solucionar; requerimientos que la solucibn debe manejar,
restricciones que debes considerar, caracteristicas deseables en la solucion, entre
otros.

e La Solucion: muestra como solucionar el problema que se repite. En la
arquitectura de software tal solucioén incluye dos aspectos: Cada modelo especifica
una estructura que maneja los aspectos estaticos de la solucién; cada patrén
especifica el comportamiento en tiempo de ejecucidon que maneja los aspectos
dinamicos de la solucion.

Es importante resaltar que la solucion no necesariamente resuelve todas las
debilidades asociadas con el problema, puede enfocarse en algunos aspectos y dejar
otros sin resolver.

Un buen patrébn se caracteriza porque resuelve un problema capturando
soluciones, no principios o0 estrategias abstractas. En ellos la solucibn no es obvia,
muchas técnicas de resolucién de problemas (como los paradigmas o métodos de disefio
de software) intentan derivar soluciones desde principios béasicos. Los mejores patrones
generan una solucién a un problema indirectamente. Tiene un componente humano
significativo, ademas que aplican a la estética y a la utilidad del mismo.

2.4.2 Patrones de Interaccion

Un patron de interaccion se define como un patron de disefio que describe
aspectos relativos a la interfaz de usuario. Los patrones de interaccién deben estar
centrados en el usuario pues estdn orientados a presentar soluciones a problemas
recurrentes que se les presentan a los usuarios cuando utilizan aplicaciones interactivas.

Los patrones de Interaccion para el disefio de interfaces de usuarios usables
correspondientes a sitios web especifican el contexto en el que pueden ser aplicados e
incluso las consecuencias de su uso, sin olvidar que estan basados sobre principios de
Usabilidad.

Dependiendo del autor, del nivel de abstraccién y de la publicacion del mismo, se
tienen diferentes formatos para agrupar la informacién de un patrén.

Martin Van Welie (Welie, 2013), entre otros investigadores, desarroll6 una
coleccion de Patrones de Interaccion para sitios web donde se recoge la experiencia de
programadores y disefiadores expertos en el desarrollo de interfaces de usuario usables,
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gue puedan ser usadas por desarrolladores novatos con el propdsito de que en poco
tiempo adquieran la habilidad de disefiar interfaces que incidan en la satisfaccion de los
usuarios. La estructura de los patrones de interaccion que utilizaremos en este trabajo es
una simplificacion de la estructura de los patrones de la coleccién de Van Welie, mostrada

en la figura 05.

<Nombre del Patrén>

Nombre <nombre del patrdn, debe corresponder al nombre colocado en la cabecera
del formato>

Problema < texto descriptivo del Problema que resuelve este patron>

Contexto <texto descriptivo de condicidn(es) en la(s) cual(es) se puede usar el patrén>

Solucién <texto descriptivo de la solucion que ha mostrado tener éxito en este
contexto >

Usabilidad <Describe el impacto de usabilidad en la interfaz de usuario al aplicar el
patron>

Fuerza <texto descriptivo de las Fortalezas o limitaciones de la solucion >

Consecuencias <texto descriptivo con los resultados de aplicar el patron >

Patrones <nombre de otros patrones con los que este patrdn esta relacionado>

relacionados

Ejemplos <enlaces y/o imagenes que muestra soluciones exitosas y/o de un mal uso del
patron >

Figura 05 - Estructura de un Patrén
Fuente: Propia

Esta estructura contiene los siguientes campos:

Nombre del Patron: significativo y corto, ayuda a describir un problema de disefio,
sus soluciones, y consecuencias. Al dar nombre a los patrones incrementamos
nuestro vocabulario de disefio, lo cual nos permite disefiar y comunicarnos con un
mayor nivel de abstraccion.

El problema: describe cuando aplicar el patrén. Esto explica el problema desde el
punto de vista del usuario y su contexto. A veces incluye una lista de las
condiciones que deben darse para que tenga sentido aplicar el patron.

Contexto: Una descripcion de la situacion en la cual puede usarse el patrén,
cudles son las caracteristicas del contexto -en términos de las tareas- del usuario.
Usabilidad: permite describir el impacto de usabilidad que tendra la interfaz de
usuario al aplicar el patrén de interaccién.

La solucién: describe los elementos que constituyen el disefio, sus relaciones,
responsabilidades, y colaboraciones. La solucion no describe un disefio o
implementacién particular concreto, ya que un patron es una plantilla que puede
ser aplicada en muchas situaciones distintas.

Fuerza: Fortalezas o limitaciones de la solucion.

Consecuencias: Describe los resultados de aplicar el patron.

Patrones relacionados: Otros patrones con los que este patron esta conectado.
Ejemplos: Un ejemplo ilustrativo o enlaces de una o varias soluciones exitosas.
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Los dos préximos capitulos presentan la definicion e implementacion de un método
propio que permitird desarrollar el catalogo de patrones de interaccion que permitira
disefiar o redisefiar la interfaz de usuario de un sitio web perteneciente al dominio de las
redes académicas latinoamericanas incorporando aspectos de usabilidad, accesibilidad y
sociabilidad.

El capitulo 3 nos presenta las tres primeras etapas del método: conceptualizacion
del dominio, analisis de sitios web pertenecientes al dominio y el diagndstico del sitio web
el caso de estudio.

El capitulo 4 nos presenta la cuarta y quinta etapa del método que corresponden a
la definicién e instanciacion del catalogo de patrones de interaccion vinculado al dominio
de las redes académicas latinoamericanas.
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3 Desarrollo del Catalogo de Patrones de Interaccion:
Conceptualizacion, analisis y diagndstico

En este capitulo se presentan la definicion e implementacion de las tres
primeras etapas del método propuesto para disefiar o redisefiar -seguin sea el caso- la
interfaz de usuario de un sitio web perteneciente a un dominio en particular y
transformarlo un sitio web usable, accesible y sociable.

A través de este método se explora, describe, explica y propone alternativas
que conllevan al disefio o creacion de una solucion para un dominio determinado, en
nuestra investigacion: las redes académicas latinoamericanas. La estrategia adoptada
para la resolucion del problema, mostrada en la figura 06, representa la progresioén de
cinco etapas: Conceptualizacion del dominio, Analisis de sitios web existentes
pertenecientes al dominio, Diagnéstico del sitio web (caso de estudio), Definicion del
Catalogo de Patrones de Interaccion e Instanciacion del Catalogo de Patrones de
Interaccion, que permiten alcanzar el objetivo de la investigacion.

ANALISIS DE SITIOS

DIAGNOGSTICO SITIO

CONCEPTUALIZACION WEB
DEL DOMINIO PERTENECIENTES wiﬂﬁgs;g)m
ALDOMINIO

« Definicion del * Sitio Web del caso

- . * Cuadro * Evaluacion de de estudio
dominio, objetivos, ) o i .
i comparativo entre usabilidad del sitio . redisehado o
caracteristicas, o * Catalogo de . .
los sitios web y el web. disenado —segun

funciones y alcance, Patrones de

TR GTIE modelo conceptual | + Revision de sitios Interaccion sea el caso -con
« Modelo c0|:1ce tual del dominio. homalogos. ; interfaz de usuario
P * Mapa del Sitio. * Recomendaciones. usable, accesible y

del dominio. )
sociable.

Figura 06 - Método para redisefio de sitios web pertenecientes a un dominio especifico
(Etapas de Conceptualizacion del dominio, andlisis y diagndéstico de sitios web)

Cada una de las etapas que conforman el método presentado produce una
serie de artefactos o productos intermedios que son utilizados como entradas para la
ejecucion de la etapa siguiente. Las etapas que desarrollaremos en este capitulo
pueden ser resumidas de la siguiente manera:

e Conceptualizacion del dominio: Permite acotar y definir el dominio o campo al
cual pertenece el sitio web a redisefar estableciendo caracteristicas, objetivos,
estrategias, funciones y alcance, ademas de crear un modelo conceptual del
dominio que nos permite construir un marco preciso para el analisis de los
requisitos funcionales necesarios para las préximas etapas del método.

e Andlisis de sitios web existentes pertenecientes al dominio: Permite obtener dos
grandes insumos para la investigacion, a saber un cuadro comparativo con el
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contenido y funcionalidad de los sitios web pertenecientes al dominio
seleccionado y la estructura del mapa del sitio que engloba los sitios web
analizados.

e Diagnoéstico del sitio web (caso de estudio): Proporciona los problemas de
usabilidad, accesibilidad y sociabilidad presentes en el actual sitio web del caso
de estudio (en caso de existir), asi como también resultados de la revision de
sitios homdlogos, con el objeto de presentar recomendaciones que serviran
como insumo para la resolucion de estos problemas a través de los patrones de
interaccion que se desarrollan en la siguiente etapa.

A continuacion se definen e implementan cada una de estas etapas del trabajo
especial de grado.

3.1 Conceptualizacién del dominio

Uno de los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta cuando
disefiamos un sitio web, es que el sitio debe ser desarrollado y creado para cumplir
objetivos, ya sean comerciales, profesionales o la union de ambos. Estos pueden ser
variados y dependen de cada empresa o negocio, de sus caracteristicas, su sector, sus
tipos de servicios o productos, entre otros.

Esta primera etapa permite acotar y definir el dominio o campo al cual
pertenece el sitio web a redisefiar. Su propésito fundamental es establecer para un
area o campo especifico sus caracteristicas, objetivos, estrategias, funciones y
alcance. El resultado de este estudio proporciona un modelo conceptual que
representa y hace explicito el conocimiento y el entendimiento del dominio. Este
modelo nos permitird definir y delimitar el dominio, elaborar un glosario de términos,
identificar conceptos dentro del glosario, entre otros factores, permitiendo crear un
marco preciso para el andlisis de los requisitos funcionales necesarios para las
proximas etapas del método.

En Venezuela la Ley de Infogobierno establece los principios, bases y
lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de informacién en el poder publico y el
poder popular, para mejorar la gestion publica y los servicios que se prestan a sus
usuarios. La red académica nacional venezolana - REACCIUN es administrada y
operada por la Fundacion Centro Nacional de Innovacién Tecnolégica (CENIT)
organismo adjunto al Ministerio de Ciencia y Tecnologia. En consecuencia las redes
académicas latinoamericanas constituyen el dominio que estudiaremos, estableciendo
su definicion, caracteristicas y objetivos, para posteriormente elaborar el modelo
conceptual que las representa.
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3.1.1 Dominio de las Redes Académicas: definicidn, caracteristicas y objetivos

La educacion superior, asi como la comunidad cientifica y académica, ven en la
informacion y el conocimiento sus elementos fundamentales, pues son recursos que
permiten la toma de decisiones y resolucibn de problemas asociados con la
investigacion, la ensefianza y la gestibn académica, a la vez que son elementos
operativos que se transforman mediante procesos caracteristicos del trabajo
académico.

La necesidad de cooperar, integrarse y comunicarse de todas estas
comunidades académicas sin limitaciones geograficas o socio-culturales a nivel
mundial ha conducido al surgimiento de las redes académicas virtuales.

Definicion

Las redes académicas virtuales tienen su origen en la consolidacion y vision de
una necesidad para la investigacion y el desarrollo cientifico. La red ARPANET fue la
primera red entre universidades, que posteriormente se convirtié en la primera red de
investigacion universitaria del mundo.

Algunos autores han introducido su propia definicion de lo que es una red
académica:

e “Mecanismo de apoyo, de intercambio de informaciéon y una comunidad de
comunicacion horizontal, cuya base es una red social, un tejido, una madeja
compleja en la que se sinergizan —a través de interacciones entre vinculos-
dinamismos, intereses, fuerzas, energias y puntos de apoyo y encuentro
(nodos), con el propésito principal de dialogar, encontrar respuestas, construir
conocimientos y unirse en la blsqueda o creacidn de soluciones respecto a una
tematica o problema.”(Reynaga & Farfan, 2004).

e “Extension de las redes tematicas, donde sus miembros tienen unos intereses
comunes sobre la generacion, apropiacion y uso del conocimiento para el
desarrollo social en diversas areas de conocimiento.”(Ramirez, Ceballos, &
Burke, 2011)

Estas definiciones muestran la presencia de tres actores: comunidades del
conocimiento, la forma en la cual se almacena, conserva y difunde la informacion vy el
medio de comunicacién para la trasmision del conocimiento generado como se
muestra en la figura 07.
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Figura 07 - Tipos de Redes
Fuente: Redes Académicas y gestion del conocimiento en América Latina: En busca de La Calidad (Silvio,
2010)

Cada uno de estos actores conforma su propia red que funciona
independientemente de las otras y cuyo significado difiere segun el punto de vista del
actor y son descritas a continuacion:

e Red de investigadores, cientificos y académicos: La red de investigadores,
cientificos y académicos se define como un grupo de colegas que intercambian
informacién, conocimientos, ideas y experiencias, con el objetivo de cooperar
para un fin comdn, un tema o proyecto de investigacion. Su nucleo es el tema
de la investigacibn o de trabajo, la cooperacion y el desarrollo. Esta red,
generalmente, se encuentra presente en universidades e institutos de
investigacion que al articularse en distintos niveles: nivel nacional, regional y
mundial, aseguran un trabajo académico en pro del desarrollo de la educacién
superior y la sociedad cientifica y de investigacion. Sus miembros pueden
desarrollar trabajos colaborativos de investigacion, cientificos o académicos,
compartir resultados de trabajos colaborativos, asesorar para el desarrollo de
proyectos, proponer trabajos de investigacion, cientificos o académicos, apoyar
en la formacién del recurso humano de acuerdo a los requerimientos de las
instituciones que lo requieran.

e Red de servicio de informacion: Una red de servicios de informacion tiene como
objetivo proporcionar informacién especifica, pertinente y relevante que
requiera un usuario para satisfacer sus necesidades de informacion. Es un
conjunto organizado de instituciones y/o personas que resuelven un problema
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comun, cooperan en busqueda de un fin compartido o en materia de suministro
e intercambio de informacion. Principalmente, recogen, conservan y difunden
informacion y/o prestan un servicio especifico para sus usuarios. Una red de
este tipo ofrece servicios de acceso a bases de datos, publicaciones periddicos
y cooperacion técnica, entre otros.

¢ Red de computadores: Este tipo de redes puede definirse como un grupo de
computadoras, alrededor de las cuales se agrupan seres humanos que las
utilizan con el propésito de transmitir informacion, facilitar el intercambio de
datos, informacion y conocimiento entre personas, para fines diversos. El
énfasis se da en la tecnologia, especialmente en la comunicacion, la seguridad,
calidad y velocidad de trasmision.

Cuando estos tres actores se unen se produce una integracion que llamaremos
Red Académica, que destaca las caracteristicas dinamicas que existe entre los
usuarios (redes académicas de investigadores), servicios y servidores de informacion
(redes y servicios de informacién) y las tecnologias y sus tecnélogos (redes
teleméaticas), cuyo fin es construir conocimiento: unirse en la blisqueda de soluciones
relacionadas con un tema o problema, a través de trabajos cooperativos y
colaborativos.

A través de las redes académicas se organizan espacios que permiten conocer
a otros académicos e investigadores, compartir estrategias, valorar esfuerzos y sobre
todo avanzar hacia la innovacion. Son espacios para validar y actualizar la produccion
de conocimiento mediante diferentes mecanismos.

La figura 08 describe las relaciones e interaccidn presente en las redes
académicas cuya caracteristica fundamental es el flujo de informacién. Cada una de
las redes investigadores, informacion y computadoras, funciona como una red
individual que al relacionarse entre ellas mediante la interaccion que se produce al
compartir recursos informéticos o de informacion, se crea la Red Académica.
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Figura 08 - Concepto de Red Académica
Fuente: Redes Académicas y gestion del conocimiento en América Latina: En busca de La Calidad (Silvio,
2010)

Caracteristicas

Las redes académicas deben apoyarse en un conjunto de premisas o
caracteristicas para asegurar que su estructura de funcionamiento genere el entorno
apropiado para que el sector gubernamental, las instituciones de educacion superior,
las organizaciones sociales y el sector privado puedan trabajar conjuntamente en
proyectos académicos o de transferencia de conocimiento. Estas premisas o
caracteristicas son (Rivero & Lopez, 2010):

e Definicion clara y precisa de su mision y objetivos (investigacion, formacion y
capacitacion, etc.), normativas académicas Yy administrativas para su
funcionamiento y sus lineas de trabajo.

e Estructura y funciones bien definidas (organizacion).

¢ Identificacién del radio de accién de conocimientos de sus miembros.

e Intercambio de informacién entre sus miembros.

e Apoyo de las autoridades de cada organismo miembro.

e Diseflo de los flujos de comunicacion para responder a las relaciones
multidireccionales.

e Captacion y compromiso del talento humano implicado (profesores,
investigadores, especialistas, otros).

e Sistemas de Informacion y medios de difusion de resultados.

¢ Infraestructura tecnologica de apoyo.
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e Cooperacion e integracion entre los miembros para crear una atmosfera de
apoyo, intercambio del conocimiento y las buenas ideas.

e Trabajo conjunto entre miembros a través de proyectos.

¢ Una visibn a mediano y largo plazo del desarrollo de la red (nuevas lineas,
proyectos, programas, etc.)

¢ Innovacion y aprendizaje colectivo.

¢ Cohesibén, coherencia y concentracion entre la diversidad geografica y cultural.

e Flexibilizacion de la proyeccién de los resultados en funcion de las necesidades
especificas de cada uno de sus miembros.

Objetivos

Las redes académicas tienen como objetivo principal ofrecer servicios que
faciliten e integren las actividades de investigacién y desarrollo para las comunidades
cientificas y de investigacién mundial. De este objetivo principal se desprende un gran
numero de objetivos especificos que garantizan su éxito:

o Permitir el desarrollo de proyectos colaborativos, incrementando cuantitativa y
cualitativamente las actividades de docentes, investigadores y comunidades.

e Ofrecer canales independientes del flujo de la Internet comercial, con grandes
anchos de banda.

e Ofrecer una plataforma de pruebas para el desarrollo de nuevas tecnologias
informaticas, como es el caso de la tele-medicina, el aprendizaje virtual,
laboratorios virtuales, videoconferencias de alta calidad, oficinas virtuales, entre
otros.

e Garantizar comunicaciones eficientes a través de la implementacion de Calidad
de Servicio - QoS.

e Permitir un intercambio cultural entre los paises participantes a partir de las
redes que cada uno de ellos posee.

e Proporcionar un trabajo flexible y cooperativo a las comunidades para el
desarrollo académico, cientifico, técnico, social y cultural.

e Reducir sustancialmente el esfuerzo, evitando la realizacion de un proyecto mas
de una vez en cualquier parte del mundo.

e Fomentar el intercambio de conocimientos, al permitir traer, de una forma
virtual, el conocimiento de expertos ubicados en cualquier parte del mundo
donde exista una red participante.

e Favorecer la asociacion de instituciones o grupos de investigacién que permitan
incrementar el nivel de conocimientos en los grupos de investigacion vy
académicos.

3.1.2 Modelo Conceptual de una Red Académica
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El modelo conceptual, presentado en la figura 09, muestra los componentes del
dominio que hemos podido establecer como resultado de la definicion, objetivos y
caracteristicas que describen el dominio, obteniendo un conocimiento visual que
posteriormente introduciremos en el catalogo de patrones de interaccion.

OBJETIVOS MISION
ESTRATEGIA
VALORES ORGANIZATIVA VISION

PROYECTOS

MIEMBROS NACIONAL

NO MIEMBROS PROFESIONALES INTERNACIONAL

AFILIADOS REGIONAL

({))
ACADEMICA

INFRAESCTRUTURA
INFRAESCTRUTURA

PROFESIONALES
PLATAFORMA

TECNOLOGICA

COMUNICACION

VISUALIZACION

;
ORGANIGRAMA ESTRUCTURA HISTORIA

ORGANIZATIVA
ESTATUTQOS ORGANISMO BASE

Figura 09 - Modelo Conceptual de una Red Académica
Fuente: Propia

Cada uno de los seis componentes que podemos encontrar en una red
académica incorporan la definicion, caracteristicas y objetivos establecidos en lo que
va de este capitulo, que al ser implementados bajo los puntos de vista de contenido
informativo (estatico) e implementacion de los servicios que integren las actividades de
investigacion y desarrollo (dindmico), nos permitira alcanzar los objetivos para los
cuales se construyen las redes académicas. Estos componentes son descritos a
continuacion:

e Estrategia organizativa: Contempla todos aquellos insumos que permiten la
creacion, implementacion y evaluaciéon de las decisiones dentro de una
organizacion, en base a lo cual se alcanzardn los objetivos. Habitualmente
encontramos la mision, la vision, valores y los objetivos de la organizacion.

e Estructura organizativa: Es el esquema de jerarquizacién y division de las
funciones componentes de la organizacién. Contempla el organismo base,
estatutos, historia, infraestructura, organigrama, miembros y aliados.

e Proyectos: Son las propuestas nacionales, internacionales o regionales que se
ejecutan para cumplir un proposito financiados por algin ente privado o publico.

o Plataforma Tecnolo6gica: Infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios
y proyectos ofertados por y para los profesionales.
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e Servicios: Son herramientas tecnolédgicas y especializadas que responden a
las necesidades de los asociados, profesores, investigadores, estudiantes y
otras comunidades interesadas en el intercambio de conocimiento. Los
servicios pueden ser clasificados en: servicios profesionales solicitados y
prestados para cientificos, académicos e investigadores, servicios de
comunicacion basados en la infraestructura tecnoldgica y servicios de
visualizacién de informacion.

o Profesionales: Organizaciones externas, generalmente internacionales, que
unen esfuerzos a la red para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.
En este grupo también entran profesores, investigadores, estudiantes y otras
comunidades relacionadas a través de una membresia o sin ella, que requieren
de los servicios e informacion de la red académica.

La definicion del modelo conceptual del dominio nos asegura que clientes,
usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun del dominio,
logrando analizar los requerimientos necesarios para avalar los objetivos, generales y
especificos, e identificar potenciales mejoras.

3.2 Andlisis de sitios web pertenecientes al dominio

La segunda etapa tiene como propoésito realizar la revision de un grupo de sitios
web, pertenecientes al dominio de las redes académicas latinoamericanas con la
finalidad de obtener los insumos de esta investigacion: un cuadro comparativo con los
tépicos y funcionalidad de los sitios web analizados y la estructura general del mapa
del sitio.

Esta revision contempla dos actividades bésicas: conceptualizacion del sitio
web y andlisis del sitio web, las cuales permiten establecer el cuadro comparativo de
los sitios analizados, tomando en cuenta el modelo conceptual definido en el aparte
3.1.2 de este capitulo. Estas actividades podemos definirlas de la siguiente manera:

o Conceptualizacion del sitio web: Conocer el alcance, objetivos, servicios,
proyectos y usuarios del sitio web.

e Andlisis del sitio web: Examinar cada uno de los sitios web, tanto en su pagina
de inicio como paginas internas, para a través del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) modelar con diagramas de casos de uso los requerimientos o
funcionalidades del sitio web; esto con la finalidad de describir el
comportamiento del sitio web y las interacciones entre el usuario y sitio.

Las redes académicas latinoamericanas forman parte de la gran red mundial
académica de alta velocidad y tecnologia avanzada, que a su vez esta constituida por
lo que se denominan las grandes o principales iniciativas o redes, como se muestra en
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la figura 10. Dentro de todas estas grandes iniciativas, RedClara agrupa las redes
académicas latinoamericanas, relevante a esta investigacion.

B AMERICA LATINA PAISES CONECTDOS A REDCLARA [ AFGANISTAN SILK
CARIBE- PAISES MIEMBROS DE C@RIBNET ASIA APAN

[l ESTADOS UNIDOS INTERNET2 | ESnrt [ AFRICA DEL NORTE Y MEDIO ORENTE EUMEDCONNECT3

. CANADA CANARIE MEDIO ORIENTE(ESTADOS ARABES) ASREN (EUMEDCONNECT3 + ESTADOS ARABES)
PAN - EUROPA PAISES CONECTDOS A GEANT AFRICA OESTE WACREN

B CAUCASO SUR HP-SEE I AFRICA SUB-SAHARA (ESTE) PAISES CONECTADOS AUbuntulNet Aliiance

[ ASIA CENTRAL PATSES CONECTDOS A CAREN PAISES NO CONECTADOS A UNA RED REGIONAL

Figura 10 - Esquema General de la Red Académica Mundial
Fuente: Tomado del sitio Web RedClara (RedClara, 2013)

RedClara es una gran red académica de alta velocidad y tecnologia avanzada
gue agrupa y ofrece un sistema de colaboracién y cooperacion para todas las redes
académicas de los paises latinoamericanos.

De acuerdo a la Cooperacion Latino Americana de Redes Avanzadas -
RedClara es una organizacion de derecho internacional sin fines de lucro, cuya
existencia legal data del afio 2003, cuando fue reconocida como tal por la legislacion
de la Republica Oriental del Uruguay.

Su visién es “ser un sistema latinoamericano de colaboracién mediante redes
avanzadas de telecomunicaciones para la investigacion, la innovacion y la educacion.”
(RedClara, 2013).

Esta red es la Unica red avanzada de América Latina, establecida para la
interconexion regional y conectada a la red paneuropea GEANT2.

La RedClara agrupa a paises, personas juridicas, redes académicas de alcance
continental y empresas de caracter multinacional, en cuatro tipos de asociados:
asociados plenos, asociados regionales, asociados pares y asociados empresariales,
siendo los asociados plenos el grupo de interés a nuestra investigacion.

e Asociados Plenos: son entidades administradoras de una red académica,
cientifica y/o de investigacion a nivel nacional de un pais. Entre ellos

46



Desarrollo del catalogo de Patrones de Interaccion: Conceptualizaciéon, analisis y diagndéstico

encontramos las redes de Argentina (Innovared), Bolivia (ADSIB), Brasil (RNP),
Colombia (RENATA), Costa Rica (CONARE), Chile (REUNA), Ecuador
(CEDIA), El Salvador (RAICES), Guatemala (RAGIE), México (CUDI), Panama,
Paraguay (ARANDU), Perd (RAAP), Uruguay (RAU) y Venezuela (REACCIUN).

Por otra parte y de acuerdo a la Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento en su articulo “Las redes de |+D como estrategia de uso de las TIC en
las universidades de América Latina” (Royero, 2006), las redes académicas, en
general, se configuran a partir de areas de accidn cuya caracteristica principal es la
promocion o difusion de actividades académicas, de investigacién o de informacion. La
tabla 03 nos muestra esta clasificacion.

AREA DE ACCION RED O CENTRO DE DATOS PRINCIPALES PAIS
Académica RAAP (Red Académica Peruana) Peru
RAU(Reda Académica Uruguaya) Uruguay
REACCIUN(Red Académica de Centros de Investigacion y | Venezuela
Universidades)
RENATA(Red Académica de Tecnologia Avanzada) Colombia
INNOVARED (reemplaza la red académica RETINA - Red Argentina
Teleinformatica Académica)
REUNA(Red Universitaria Nacional) Chile
Sociedad de Informacién | ADSIB (Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la | Bolivia
Internet informacion en Bolivia)
CUDI (Corporacién Universitaria para el Desarrollo de | México
Internet)
Investigacion. e CR 2 net (Red Nacional Investigacion) Costa Rica
Informacion de datos RNP(Red Nacional de Ensefianza e Investigacion) Brasil
Educacion Superior MES (Ministerio de Educacién Superior) Cuba

Tabla 03 - Configuracion de redes de acuerdo a areas de accion
Fuente : Tomado de “Las redes de I+D como estrategia de uso de las TIC en las universidades de
Ameérica Latina” (Royero, 2006)

En esta investigacion, evaluaremos cuatro (04) de las principales redes
pertenecientes al grupo de asociados plenos de RedClara y que a su vez pertenecen al
area de accion Académica: INNOVARED, REUNA, RENATA y REACCIUN, las cuales
estudiamos a continuacion.
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3.2.1 Red Nacional de Argentina - INNOVARED

INNOVARED es la red nacional de Argentina creada en el afio 2007 como la
Red Teleinformatica Académica (RETINA). El sitio web de esta red académica durante
la duracion de esta investigacion ha sufrido cambios en su interfaz de usuario, sin
embargo, estos cambios han sido de forma y no de fondo. Nuestro estudio se basa
sobre la red actual INNOVARED Yy su sitio web http://innova-red.net/.

Conceptualizacion del sitio web

INNOVARED es la red nacional de Argentina (“Innovared,” 2013), cuyo objetivo
es proveer a la comunidad educativa y de investigacion los medios mas modernos para
llevar a cabo las tareas que requieran transmision de datos. Es un proyecto de la ONG
Innova-T fundada por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET). Esta red mantiene conectada y comunicada a la comunidad académica y
cientifica de Argentina con la comunidad académica internacional y los centros de
investigacion a nivel mundial.

Visiéon
INNOVARED, como red nacional de Argentina tiene como visibn “ser
reconocidos como una parte vital del medio académico orientada a darle soluciones en

el &rea de transferencia de datos” (“Innovared,” 2013).

Mision

Su misién, entendida como el estado del arte de las comunicaciones, es “tener
el més alto nivel de desarrollo disponible, proveyendo a la comunidad educativa y de
investigacion de los medios mas avanzados e innovadores para llevar a cabo las
tareas que requieran transmision de datos” (“Innovared,” 2013).

Instituciones conectadas

INNOVARED abarca organizaciones privadas y publicas presentes en el &mbito
de investigacion y académico argentino. A través de INNOVARED se encuentran
conectadas cuarenta y cinco universidades — algunas de ellas agrupadas bajo la
Asociacibn Redes de Interconexion Universitaria (ARIU), doce institutos de
investigacion, tres departamentos de gobierno y un organismo en la categoria de
bibliotecas, museos, archivos nacionales con diferentes niveles de conectividad.

Servicios

INNOVARED ofrece una variedad de servicios, otorgando a la comunidad
tecnolégica una conexion de ultima generacion (“Innovared,” 2013).
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e Acceso IPv6: nueva version de IP (Internet Protocol), disefiada para
reemplazar a la version 4 (IPv4).

e Correo electronico: Servicio de correo a los suscriptores de la revista “Ciencia
Hoy” y a instituciones miembros que solicitan tener correo electrénico con la
red académica.

e DNS: Los DNS de Innovared son de acceso libre y funcionan como uno de los
primarios de ".ar".

e Housing: Espacio fisico acondicionado para “rackear” los servicios de los
miembros.

e Data Storing: Almacenaje de datos con acceso por FTP. Los datos viajan
encriptados y se encuentran luego protegidos en los servidores de la red para
mayor seguridad.

e Eduroam: Servicio de movilidad segura desarrollado para la comunidad
académica y de investigacion. Permite que estudiantes, investigadores y
personal de las instituciones participantes tengan conectividad Internet a través
de su propio campus y cuando visitan otras instituciones participantes.

e Multicasting: Envio de paquetes de informacion para que puedan ser recibidos
por todas aquellas personas que deban hacerlo. Con protocolos que permiten
autenticar completamente el origen de la informacién y que certifican la
integridad y confiabilidad de la misma en Internet.

¢ NTP: sincronizacién horaria para cualquier PC, para tener la hora exacta.

e Relay de Mail: correo seguro, con filtros contra spam y virus.

e Repositorios Linux: Repositorio espejo oficial del sistema operativo Ubuntu,
para tener disponibles, por Internet2, los sistemas operativos de codigo y
acceso libre mas usados.

e Sala de Videoconferencias: Proporciona la comunicacion directa de un punto
a otro para el envio y recepcion de audio, video y datos que permite a las sedes
emisoras y receptoras mantener una comunicacion simultanea e interactiva en
tiempo real.

e Streaming: Emision de contenido tanto en vivo como grabado, bajo tecnologias
como OGG, MP3, FLV (con reproducciéon Web).

e Webhosting: acceso por FTP, base de datos MySql, PHP y espacio en disco
para cualquier necesidad.

Andlisis del sitio web actual

El sitio web de la red argentina se encuentra hospedado en URL http://innova-red.net/,
el cual podemos visualizar en la figura 11.
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Figura 11 - Pagina de inicio del sitio web INNOVARED
Fuente: sitio web INNOVARED

Las areas de acceso privado para webmail y asociados en esta red nos permite
establecer que existen por lo menos dos tipos de actores: asociados y profesionales, lo
cual representamos en un diagrama de caso de uso nivel 0, como lo muestra la figura

12.
i SITIO WEB i
INNOVARED

PROFESIONALES ASOCIADOS

Figura 12 - Caso de uso nivel O: sitio web INNOVARED y sus usuarios
Fuente: Propia

Las especificaciones de estos actores las encontramos en la tabla 04.

ACTOR DESCRIPCION COMENTARIOS

Este actor representa a profesionales, cientificos, académicos e
ASOCIADOS investigadores asociados de la red académica a través de alguna Ninguno
institucion miembro.

Este actor representa cualquier usuario, profesionales, cientificos,
PROFESIONALES académicos, investigadores y publico general no asociados a la red Ninguno
académica.

Tabla 04 - Descripcion de actores de INNOVARED
Fuente: Propia
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La navegacion del sitio nos permite calificar el disefio bajo un estilo informativo,
cuyas secciones se limitan a brindar informacion descriptiva de la organizacion,
servicios, proyectos y comunidades que la constituyen, ademas de un area privada
para que sus asociados puedan acceder al portal de operaciones de INNOVARED.

INNOVARED

Buscar informacion

Manejar correo
electrénico
Ver informacion de
servicios
Ver informacién de
redes avanzadas
Ver informacion de
proyectos
Ver informacion de
comunidad
Manejar operaciones
de Asociados
Ver informacion de
INNOVARED
Enlazar con sitios de
interés

Figura 13 - Modelo de caso de uso Nivel 1: Sitio Web INNOVARED
Fuente: Propia

X

ASOCIADOS

A

PROFESIONALE:

La figura 13 muestra los casos de uso identificados en este sitio web: ver
noticias, ver agenda, buscar informacién, contactar, manejar correo electrénico, ver
informacién de servicios, ver informacién de redes avanzadas, ver informacion de
proyectos, ver informacién de INNOVARED, ver informacion de comunidades, manejar
operaciones de asociados y enlazar con sitios de interés.

Estos casos de uso los especificamos en la tabla 05.
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CASO DE USO ACTORES FUNCION DESCRIPCION
Mostrar al usuario informacién | El actor puede visualizar informacion
Ver informacién ASOCIADO y relacionada con la organizacién | descriptiva, imagenes asociadas y

de INNOVARED

PROFESIONALES

base de la red académica:
estructura, misidn, vision,
objetivos, historia, entre otros.

enlaces de la organizacion que
respalda y administra la red
académica.

Mostrar al usuario noticias del

El actor puede visualizar informacion

. ASOCIADO y campo de las investigaciones o -
Ver Noticias académicas. cientificas v de descriptiva de las noticias, texto e
PROFESIONALES . o Y imagenes, asociadas a la noticia.
investigacion.
Mostrar al usuario informacion . .,
ASOCIADO s Mostrar al usuario informacion de
y de los eventos cientificos o L .
Ver Agenda académicos broximos a los eventos cientificos o académicos
PROFESIONALES . P préximos a realizarse.
realizarse.
El actor puede realizar la busqueda
. de informacion, dentro de la red
Buscar ASOCIADO y Buscar dentro red académica académica. sobre un tema de
informacién PROFESIONALES informacién de interés. . s .
interés, introduciendo en el campo
el texto pertinente a la busqueda.
El actor envia informacién de
Enviar a través del sistema requerimientos o consulta, via
informacion de requerimientos | correo electrénico, a las areas
ASOCIADO y ~req -0 elect 2%
Contactar o consultas al area administrativas o técnicas de la red
PROFESIONALES .. . - . »
administrativa o técnica de la académica. También puede
red académica. comunicarse via telefdnica a través
de la informacién suministrada.

. . . . El actor puede ingresar al portal de
Manejar Ejecutar operaciones propias operaciones a través de un 4rea de
operaciones de ASOCIADO de los asociados a través de un P . )

. . . acceso privado con su usuario y
Asociados area privada.
clave.
. , El actor a través de un area de
Manejar correo Permitir acceder al drea de acceso, con su usuario y clave podra
J, . ASOCIADO correo electrénico solo a los . o . y P
electrénico . .. visualizar y manipular sus correos
asociados de la red académica. .
electrénicos.
Mostrar al usuario informacion El actor puede visualizar informacion
Ver Informacion ASOCIADO y de los servicios brindados por la red.

de Servicios

PROFESIONALES

de los servicios brindados por la
red académica

A través de texto descriptivo del
servicio e imagenes asociadas.

Ver Informacion
de redes
avanzadas

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario informacién
de las redes de alto
rendimiento, sus objetivos,
areas de aplicacién y contactos.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva de redes de alto
rendimiento, sus objetivos, areas de
aplicacién y contactos.
Adicionalmente puede contener
imagenes y enlaces.

Ver Informacion
de proyectos

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario informacion
de los proyectos nacionales o
internacionales en los cuales
participa.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva y resultados de los
proyectos. Adicionalmente puede
contener imagenes y enlaces.
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Ver Informacién
de comunidad

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario informacion
relacionada con las
comunidades creadas para los
trabajos colaborativos en los
proyectos de la comunidad
cientifica y tecnoldgica.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva acerca de la definicién de
comunidades y su objetivo. El
usuario también podrd comunicarse
para formar parte de una comunidad
0 para proponer una comunidad.

Enlazar con sitios
de interés

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Enlazar con las paginas de
interés a través de botones
identificados.

El actor puede ingresar a los sitios
web de interés dentro de la red
académica.

Tabla 05 - Descripcion de casos de uso de INNOVARED

Fuente: Propia
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3.2.2 Red Nacional Académica de Chile- REUNA

REUNA es la red nacional de chilena creada en el afio 1992. El sitio web de
esta red académica durante la duracién de esta investigacion ha sufrido cambios en su
interfaz de usuario, sin embargo, estos cambios han sido de forma y no de fondo.
Nuestro estudio se basa sobre la red actual REUNA y su sitio web http://www.reuna.cl/.

Conceptualizacion del sitio web

REUNA, hasta el afio 1991, funcioné como una organizacién cooperativa de
interconexion universitaria, siendo en 1991, por acuerdo del Consejo de Rectores de
las Universidades Chilenas (CRUCH), cuando se constituye formalmente como una
corporacién de derecho privado sin fines de lucro.

Vision

La corporacion de derecho privado que administra y controla la red chilena tiene
como mision: “Conectar grandes ideas con innovadoras soluciones, que expandan el
conocimiento, para transformar significativamente la vida de las personas” (REUNA,
2013).

Mision

“Poner a disposicion de la sociedad chilena, una plataforma tecnoldgica lider en
el pais, que articule, conecte y comunique a las entidades del sistema de ciencia,
cultura y educacion nacionales, y las inserte en el concierto global, proporcionando
servicios avanzados, innovadores y colaborativos” (REUNA, 2013).

Valores

La Red académica de Chile define como sus principales valores:

e Colaboracion: los ambientes colaborativos facilitan la sinergia entre sus
miembros, otorgandole mayor valor a los proyectos. Mas que la suma de los
aportes individuales, es la dinAmica entre las instituciones participantes lo que
enriguece y agrega valor a los socios de REUNA.

e Calidad: la gestion, servicios e infraestructura de REUNA estan en constante
evolucién, a fin de garantizar la vigencia y calidad de nuestra labor, siempre
acorde a los estandares internacionales.

e Innovacién: la buasqueda permanente de creacion de valor para las
instituciones, los usuarios y la comunidad, es el espiritu que moviliza nuestro
trabajo y cada uno de los proyectos que enfrentamos.
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Instituciones conectadas

A través de REUNA se encuentran conectadas diecisiete instituciones de
educacién superior, La Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica
(CONICYT) y el observatorio AURA. Adicionalmente posee alianzas con otras
instituciones nacionales como la Fundacion Ciencia para la Vida y el Instituto Nacional
de Propiedad Industrial (INAPI).

Servicios

REUNA proporciona a través de su red los siguientes servicios:

e Monitoreo de puntos criticos: vigilancia continua del estado de los enlaces
entre sedes.

e Salas de videoconferencia: oficinas de videoconferencias de la corporaciéon
para desarrollar una amplia gama de acciones de cooperacion y gestion.

e Direccionamiento IPV4-IPV6: asignacion de direccionamiento IPv6 que le
permite a una entidad contar con el equivalente del bloque IPv4 que cubre a
toda la corporacion.

e Streaming: transmision en vivo y directo (Webcasting) de congresos,
seminarios, charlas y todo tipo de eventos de caracter cientifico, tecnoldgico,
artistico y docente, realizados en las instituciones conectadas.

e Multiconferencia: conexion simultdnea de varios puntos (salas, localidades,
paises) a una videoconferencia con hasta 30 puntos enlazados a la vez, con
alta calidad en audio y video.

e Certificacion de Puntos de videoconferencia: Aislar el equipo de
videoconferencia del trafico normal de la red institucional interna, evitando que
el flujo de datos de la conferencia se mezcle con el de la totalidad de los
usuarios de la misma red.

e GRID: certifica a sus usuarios que el individuo, el equipo o aplicacién que esta
realizando un envio de datos es confiable.

e Articulacién de proyectos: asistencia que van desde la identificacion de
fondos hasta la gestién y seguimiento de iniciativas de caracter colaborativo,
para construir con éxito un proyecto.
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Andlisis del sitio web

El sitio web de la red chilena se encuentra hospedado en el URL
http://www.reuna.cl/, mostrado en la figura 14.
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Figura 14 - P4agina de inicio del sitio web REUNA
Fuente: sitio web REUNA

Las areas de acceso privado para representantes institucionales y funcionarios
de la red; asi como también un centro de operaciones nos permite establecer que
existen por lo menos tres tipos de usuarios: empleados, miembros y profesionales, lo
representamos en un diagrama de caso de uso Nivel 0, mostrado en la figura 15.

X

ASOCIADOS

X

PROFESIONALES

SITIO WEB
REUNA

X

EMPLEADOS

Figura 15 - Caso de uso nivel O: sitio web REUNA y sus usuarios
Fuente: Propia

La tabla 06 nos muestra la descripcion de cada uno de estos actores.
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ACTOR DESCRIPCION COMENTARIOS
ASOCIADOS Este .actor representa a plrof.esmnales,’ cientificos, écac?em.l?os e.mvestlgadores Ninguno
Asociados de la red académica a través de alguna institucion miembro.
Este actor representa cualquier usuario, profesionales, cientificos, .
PROFESIONALES .. ) . . ! . Ninguno
académicos, investigadores y publico general no asociados a la red académica.
EMPLEADOS Este actor rfapresenta empleados de la organizacion que respalda y administra Ninguno
la red académica.

Tabla 06 - Descripcion de actores de REUNA
Fuente: Propia

La inspeccion del sitio web de REUNA nos permite calificar el disefio dentro de
un estilo interactivo. Algunas de las caracteristicas de interaccion con el usuario que se
presentan son: secciones con manejo de formularios que permiten solicitar los
servicios ofertados, implementacion de servicios como videotecas, Intranet para
representantes institucionales, Intranet para funcionarios, un centro de operaciones y
manejo de redes sociales.

REUNA

Ver informacion de
REUNA

Ver noticias
Ver eventos

Buscar informacion

o N
X ST Y

PROFESIONAL Ver informacién de /ASOCIADOS

servicios

Ver informacién de
redes internacionales

Ver informacion de
proyectos

Ver informacion de

publicaciones

Enlazar con sitios de

interés

)

Enlazar con redes EMPLEADOS

sociales

Manejar operaciones
de Intranet

Figura 16 - Modelo de caso de uso Nivel 1: sitio web REUNA
Fuente: Propia

La figura 16 nos muestra los casos de uso identificados en este sitio web: ver
informacion de REUNA, ver noticias, buscar informacion, contactar, ver red REUNA,
ver informacion de servicios, ver informacién de redes internacionales, ver informacién
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de proyectos, ver informacién de publicaciones, manejar operaciones de la intranet,

enlazar con sitios de interés y enlazar con redes sociales.

Estos casos de uso los especificamos en la tabla 07.

CASO DE USO ACTORES FUNCION DESCRIPCION

Mostrar al usuario
informacién relacionada con El actor puede visualizar informacion

Ver informacién ASOCIADO y la organizacion base de lared | descriptiva, imagenes asociadas y videos

de REUNA PROFESIONALES académica: estructura, institucionales de la organizacién que
mision, vision, objetivos, respalda y administra la red académica.
historia, entre otros.
Mostrar al usuario noticias El actor puede visualizar informacion

. ASOCIADO y del campo de las descriptiva de las noticias, texto e
Ver Noticias

PROFESIONALES

investigaciones académicas y
cientificas.

imdgenes, enlaces de interés, entre
otros.

Ver Informacion
de Servicios

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario
informacioén de los servicios
brindados por la red
académica

El actor puede visualizar informacion
descriptiva del servicio, imagenes
asociadas, enlaces para solicitar el
servicio.

Ver Informacion
de proyectos

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario
informacién descriptiva de
los proyectos, sus objetivos,
areas de aplicaciény
contactos.

El actor puede visualizar informacién
descriptiva de los proyectos, sus
objetivos, areas de aplicacion,
participantes, entre otros.

Ver Eventos

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario
informacion de los eventos
cientificos o académicos
realizados o préximos a
realizarse, asi como también
los archivos digitales de
eventos ya realizados.

El actor dentro de esta seccidn podra
visualizar el texto, imagenes e
informacion de como participar en los
eventos préximos a realizarse, asi como
el contenido digital correspondiente a los
eventos ya realizados. En este Ultimo
caso es importante resaltar que el
usuario podra guardar, imprimir o
compartir este contenido.

Buscar
informacién

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Buscar dentro de la red
académica informacion de
interés.

El actor puede realizar la busqueda de
informacion dentro de la red académica
sobre tema de interés, introduciendo en
el campo el texto pertinente a la
busqueda.

Contactar

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Enviar a través del sistema
informacion de
requerimientos o consultas a
cualquier drea organizativa
de la red académica.

El actor envia informacién de
requerimientos o consultas, via correo
electrénico o puede comunicarse via
telefdnica a cualquier area organizativa
de la red académica.

Ver red REUNA

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Permite acceder a
informacidn topoldgica,
infraestructura, conexion
internacional y operaciones
de la red.

El actor puede visualizar la topoldgica,
infraestructura, conexion internacional y
operaciones la red.
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Ver Informacion
de redes
internacionales

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario
informacioén descriptiva de las
redes internacionales y en
particular de RedClara.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva y enlazar con el sitio de
cualquiera de las redes internacionales
y en particular RedClara.

Ver Informacion
de Publicaciones

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario archivos
digitales con las publicaciones
y documentos importantes
para la red académica.

El actor puede visualizar informacion
resumida y en detalle de las
publicaciones y documentos
importantes para la red académica.

Manejar Permitir el acceso, a través El actor puede ingresar al portal de
operaciones de la una zona privada, a las operaciones de REUNA a través de un
EMPLEADOS . . . .
Intranet operaciones de REUNA como | area de acceso privado con su usuario y
organizacion. clave.
Enlazar con sitios Enlazar con las paginas de . -
ASOCIADO y Pag El actor puede ingresar a las paginas de

de Interés

PROFESIONALES

interés a través de botones
identificados.

interés a la red académica.

Enlazar con Redes
Sociales

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Enlazar con las redes sociales
a través de botones
identificados.

El actor puede ingresar redes sociales
de la red académica.

Tabla 07 - Descripcion de casos de uso de REUNA

Fuente: Propia
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3.2.3 Red Nacional Académica de Colombia - RENATA

La Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA, es la red
académica colombiana desarrollada por medio del programa de cooperacién Alianza
por la Sociedad de la Informacion (@LIS). El sitio web de esta red académica durante
la duracién de esta investigacion ha sufrido cambios en su interfaz de usuario, sin
embargo, estos cambios han sido de forma y no de fondo. Nuestro estudio se basa
sobre la red actual y su sitio web http://renata.edu.co/.

Conceptualizacion del sitio web

RENATA es la red de tecnologia avanzada que conecta, comunica y propicia la
colaboracién entre la comunidad académica y cientifica de Colombia con la comunidad
académica internacional y los centros de investigacion mas desarrollados del mundo.
Su principal labor se rige por los principios de innovacion, desarrollo tecnoldgico y
calidad del servicio.

Mision

La red académica colombiana ha definido su misibn como: “Conectar,
comunicar y propiciar la colaboracion entre las instituciones académicas y cientificas
de Colombia con las redes académicas internacionales y los centros de investigacion
mas desarrollados del mundo”(RENATA, 2013).

Vision

“Convertirse en el sistema nervioso digital que interconecte e incluya a todas las
instituciones académicas y cientificas del pais, para fortalecer el desarrollo de la
ciencia, la educacion, la innovacion, la cultura y la apropiacion de las TIC” (RENATA,
2013).

Objetivos

RENATA tiene por objetivo promover el desarrollo de la infraestructura y
servicios de la red de alta velocidad, su uso y apropiacion; asi como articular y facilitar
acciones para la ejecucion de proyectos de educacién, innovacién e investigacion
cientifica y tecnoldgica que mantengan el desarrollo de la sociedad del conocimiento y
de la informacion en Colombia.

Para cumplir con este objetivo, RENATA defini6 los siguientes objetivos
estratégicos:

e Ofrecer un servicio de conectividad de alta calidad usando tecnologias
avanzadas.
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e Consolidar una red nacional con el mayor nimero de instituciones académicas
conectadas a la red.

e Ofrecer servicios que faciliten y promuevan el intercambio eficiente de
informacién y comunicaciones, asi como el trabajo colaborativo entre las
instituciones nacionales e internacionales.

e Estimular la actividad académica y la ejecucion de proyectos mediante acciones
qgue faciliten y promuevan la apropiacion y el trabajo colaborativo de la
comunidad académica sobre la Red

e Desarrollar acciones y alianzas que contribuyan al desarrollo, fortalecimiento y
sostenibilidad de la red RENATA.

Instituciones Conectadas

La red académica colombiana cuenta dos tipos de miembros: miembros
Titulares o Redes Académicas Regionales que promueven actividades cientificas,
tecnoldgicas, proyectos de educacion, innovaciébn e investigacion cientifica y
tecnolégica y Miembros de gobierno: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Ministerio de Educacion Nacional y Colciencias: Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Servicios

La red colombiana RENATA ofrece los siguientes servicios:

¢ Conectividad: infraestructura tecnolégica de alta capacidad y velocidad para la
comunicacion, el intercambio de informacion y el trabajo colaborativo.

e Videoconferencia: transmision de conferencias virtuales mediante la conexion
de varias salas que permitiran la interaccion a través de sefales de audio y
video.

¢ Oficina Virtual: software que facilita el trabajo colaborativo entre varios
participantes a través del intercambio de voz, video, documentos vy
presentaciones, entre otras posibilidades.

e Streaming: transmisidon en vivo y en directo de eventos de interés para la
comunidad académica.

e Formacion: apoyo, capacitacién y acompafnamiento a la comunidad académica
en el aprovechamiento de los servicios, la infraestructura y las posibilidades que
ofrece la red.

e Gestion para el desarrollo de proyectos colaborativos: articulacién vy
promocidon de convocatorias para el fomento del trabajo académico
colaborativo. Acompafiamiento en la conformacién de comunidades alrededor
de temas especificos.
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e Informacion, difusion y divulgacion: difusion de eventos académicos,
proyectos, experiencias significativas, noticias, documentos escritos Yy
audiovisuales, relacionados con la e-ciencia, la educacion y la cultura.

Proyectos

RENATA desarrolla proyectos nacionales en areas como: biotecnologia,
ciencias basicas, ciencias sociales, desarrollo tecnoldgico, industrial y calidad,
educacion, electrénica, telecomunicaciones e informatica, medio ambiente y habitat,
salud, entre otros.

Anélisis del sitio web
El sitio web de la red colombiana se encuentra hospedado en dominio
http://www.renata.edu.co/, el cual podemos visualizar en la figura 17.

= Rad o =r 1A/ . P -
GEE O &
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ECLARA

Figura 17 - Pagina de inicio sitio web RENATA
Fuente: sitio web RENATA
Las areas de acceso privado en la red nos permite establecer que existen por lo
menos tres tipos de usuarios: empleados, asociados y profesionales, lo cual

representamos en el diagrama de caso de uso Nivel 0, mostrado en la figura 18.
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EMPLEADOS

ASOCIADOS SITIO WEB i
i RENATA

PROFESIONALES

Figura 18 - Caso de uso nivel O: sitio web RENATA y sus usuarios
Fuente: Propia

La tabla 08 nos muestra la descripcion de cada uno de estos actores.

ACTOR DESCRIPCION COMENTARIOS
ASOCIADOS Este .actor representa a p,rof.e5|ona|es,l cientificos, écac.iemllFos e. investigadores Ninguno
Asociados de la red académica a través de alguna institucion miembro.
Este actor representa cualquier usuario, profesionales, cientificos, .
PROFESIONALES L. . . . . . Ninguno
académicos, investigadores y publico general no asociados a la red académica.
EMPLEADOS Este actor rfepresenta empleados de la organizacién que respalda y administra Ninguno
la red académica.

Tabla 08 - Descripcion de actores de REUNA
Fuente: Propia

La inspeccion de la pagina de inicio del sitio Web de RENATA nos permite
calificar el disefio dentro de un estilo interactivo. Algunas de las caracteristicas de
interaccion con el usuario que se presentan son: secciones con manejo de formularios
gue permiten solicitar los servicios ofertados, implementacion de servicios como
videotecas, oficina virtual (area colaborativa), intranet, el manejo de redes sociales y un
area privada.

La figura 19 muestra los casos de uso identificados en el sitio web: ver
informacion de RENATA, buscar informacion, contactar, manejar operaciones de
intranet, ver informacion de servicios, ver informacion de proyectos, ver noticias, ver
seminarios y eventos, ofrecer apoyo técnico, ver informacion de redes avanzadas, ver
informacién de publicaciones, enlazar con sitios de interés y enlazar con redes
sociales.
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Figura 19 - Modelo de caso de uso Nivel 1: sitio web RENATA

Fuente: Propia

Estos casos de uso los especificamos en la tabla 09.

PROFESIONALES

investigaciones académicas y
cientificas.

CASO DE USO ACTORES FUNCION DESCRIPCION

Mostrar al usuario El actor puede visualizar informacién
informacion relacionada con descriptiva, imagenes asociadas y videos

Ver informacion ASOCIADO y la organizacién base de lared | institucionales de la organizacién que

de RENATA PROFESIONALES académica: estructura, respalda y administra la red académica.
misidn, vision, objetivos, Adicionalmente podra guardar imprimir y
historia, entre otros. compartir esta informacion.
Mostrar al usuario noticias El actor puede visualizar informacién

. ASOCIADO y del campo de las descriptiva de las noticias, texto e
Ver Noticias

imagenes. Adicionalmente podra guardar
imprimir y compartir esta informacion.

Ver Seminarios y
Eventos

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario
informacion de los eventos
cientificos o académicos
proximos a realizarse, asi
como también los archivos
digitales de eventos ya
realizados.

El actor dentro de esta seccion podra
visualizar para los eventos proximos a
realizar el texto, imagenes e informacion
de como participar en los eventos y para
los eventos realizados el contenido
digital del mismo. En este ultimo caso es
importante resaltar que el usuario podra
guardar, imprimir o compartir este
contenido.

Enlazar con sitios
de Interés

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Enlazar con las paginas de
interés a través de botones
identificados.

El actor puede ingresar a las paginas de
interés a la red académica.
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El actor puede realizar la busqueda de
informacion, dentro de la red

Buscar ASOCIADO y Buscar dentro red académica académica. sobre tema de interds
informacion PROFESIONALES informacion de interés. . o !
introduciendo en el campo el texto
pertinente a la busqueda.
. , . El actor envia informacion de
Enviar a través del sistema requerimientos o consulta, via correo
ASOCIADO y informacion de requerimientos o q . . ' .
Contactar ., electrénico o comunicarse via telefénica
PROFESIONALES consultas a cualquier area L L
N - a cualquier rea organizativa de la red
organizativa de la red académica. L.
académica...
El actor puede visualizar las pautas que
Permitir acceder a la pautas que le permitiran resolver problemas de
Ofrecer Apoyo ASOCIADO y permiten resolver problemas de conectividad o detectar las fallas que se
Técnico PROFESIONALES conectividad o detectar las fallas presenten en la red: Adicionalmente
gue se presenten en la red: puede guardar, imprimir o compartir
esta informacién.
El actor puede visualizar informacién
descriptiva del servicio, imagenes
. Mostrar al usuario informacion asociadas, enlaces para solicitar el
Ver Informacion ASOCIADO y . . . P .
- de los servicios brindados por la servicio y/o conectarse a los servicios
de Servicios PROFESIONALES L . .
red académica brindados. Adicionalmente puede
guardar, imprimir o compartir esta
informacion.
. Permitir, a través de un acceso El actor puede ingresar al portal de
Manejar . . . . .

. privado, manejar las operaciones | operaciones de RENATA a través de un
operaciones de la | EMPLEADOS o . . .
Intranet de RENATA como organizacidn. area de acceso privado con su usuario y

clave.
Mostrar al usuario archivos El actor puede visualizar informacion
digitales con las publicaciones y resumida y en detalle de las
Ver Informacion ASOCIADO y documentos importantes para la publicaciones y documentos
de Publicaciones PROFESIONALES red académica. importantes para la red académica.
Adicionalmente puede guardar, imprimir
y compartir la informacion.
Mostrar al usuario informacién El actor puede visualizar informacion
estadistica de utilizacidn del descriptivo y estadistica de utilizacién
L ancho de banda del canal del ancho de banda del canal
Ver Informacion . . . .
de redes ASOCIADO y internacional (RedClara), y ancho | internacional (RedClara), y ancho de
PROFESIONALES de banda de los canales banda de los canales nacionales de las
avanzadas . . -
nacionales de las redes redes regionales. Adicionalmente puede
regionales. guardar, imprimir y compartir la
informacion.
Mostrar al usuario informacion El actor puede visualizar informacion
descriptiva de los proyectos, sus descriptiva de los proyectos, sus
Ver Informacion ASOCIADO y objetivos, dreas de aplicacién y objetivos, areas de aplicacion,

de proyectos

PROFESIONALES

contactos.

participantes, entre otros.
Adicionalmente puede guardar, imprimir
y compartir la informacion

Enlazar con redes
sociales

ASOCIADO y
PROFESIONALES

Enlazar con las redes sociales a
través de botones identificados.

El actor puede ingresar redes sociales de
la red académica.

Tabla 09 - Descripcion de casos de uso de RENATA

Fuente: Propia
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3.2.4 LaRed Nacional Académica de Venezuela - REACCIUN

Cuando se plante6 la revisién de la pagina de inicio del sitio web de la red
académica venezolana REACCIUN, nos encontramos con el proceso de migracién de
plataforma tecnoldgica “propietaria” a tecnologia “open source” — cada uno de ellos con
URL diferentes: http://www?2.reacciun.ve/ (propietaria) y http://www4.reacciun.ve/
(“open source”). Sobre ambas versiones del sitio se realiz6 el andlisis requerido en la

investigacion. Posteriormente, estas versiones fueron unificadas en una tercera cuyo
URL es http://www3.reacciun.ve/ sobre la cual se realiz6 el analisis definitivo. Es
importante resaltar que en esta nueva version los cambios son estéticos y no de
contenido, manteniéndose los mismos casos de uso.

Conceptualizacion del sitio web

La Red Académica de Centros de Investigacion y Universidades Nacionales
(REACCIUN) tuvo su origen en el afio 1981 junto al Sistema Automatizado de
Informacion Cientifica y Tecnoldgica (SAICYT), con el fin de atender las necesidades
de informacion de la comunidad cientifica-tecnoldgica. En el afio 1994, el CONICIT
junto a trece instituciones académicas, decidid llevar a cabo la fundaciéon de
REACCIUN la cual es asumida por el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion
(CNTI) en marzo de 2000, proporcionando continuidad en los servicios académicos y
cientificos. Actualmente esta red se encuentra bajo la administracion y control del
Centro Nacional de Innovacion Tecnolégica (CENIT).

Mision

La red académica nacional venezolana tiene como mision “proveer servicios
con calidad, eficiencia, eficacia y alta disponibilidad sobre la base de la utilizacién de
las tecnologias mas novedosas, con el fin de promover la cultura de investigacion,
desarrollo e innovacion en el pais”(“Reacciun,” 2013).

Instituciones conectadas

REACCIUN conecta Centros de Investigacién, Universidades Nacionales,
Fundaciones para el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (Fundacites), Ministerios e
Instituciones Gubernamentales.

Servicios

La red académica venezolana tiene sus servicios clasificados en cuatro grandes
grupos: visualizacién, comunicacion, servicios profesionales e infraestructura, como se
describe a continuacion.
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e Visualizacion

- Servidores virtuales: espacios virtuales para el uso compartido de varios
servidores, utilizando el hardware de un solo servidor.

- Hospedaje web: infraestructura y sistemas necesarios para almacenar
sitios web u otros archivos que se requiere estén disponibles en la red y
puedan ser accesados mediante una conexién a Internet.

- Repositorio de contenidos digitales: acceso a base de datos para la gestién
de recursos educativos digitales.

e Comunicacién

- Videoconferencia: comunicacion directa de un punto a otro para el envio y
recepcién de audio, video y datos que permite a las sedes emisoras y
receptoras mantener una comunicacion simultanea e interactiva en tiempo
real.

- Videoconferencias desde sitios no conectados a REACCIUN: comunicacién
temporal, a través de via remota, para el envio y recepcion de audio, video
y datos desde sitios no conectados a la red.

- Correo electrénico: servicio de cuentas de correo independientes a
instituciones que cuentan con nombre de dominio y hospedaje con otro
proveedor.

e Infraestructura

- Servidores dedicados: equipamiento para las instituciones que requieran de
capacidades de procesamiento, cOmputo o almacenamiento de la
informacién, con altos niveles de disponibilidad, en un ambiente seguro y
robusto.

- Colocacion de servidores: espacio especialmente disefiado y equipado con
sistemas de monitoreo, seguridad, conectividad, control de acceso y con
las condiciones ambientales requeridas, para alojar los servidores de los
usuarios, garantizando altos estandares de disponibilidad en los servicios.

- Conexién dedicada: conexion fija de acceso a la Red Académica Nacional y
a los servicios de valor agregado ofrecidos por ésta, brindando
adicionalmente acceso a Internet comercial y a las redes avanzadas.

e Servicios profesionales

- [Espacios colaborativos: disefio de espacios para el intercambio de
conocimiento y experiencias.

- Formulacién de proyectos TIC: asesorias para el desarrollo de proyectos en
TIC.

- Gestibn de financiamiento a proyectos: apoyo a la buUsqueda de
financiamiento y sustentabilidad institucional.
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- Formacion en linea: desarrollo de cursos en linea para la formacion en
herramientas TIC.

- Paquetes instruccionales: realizacion de disefios de cursos en linea.

- Alojamiento de aulas virtuales: ejecuciébn de cursos planificados y
gestionados mediante la creacion de aulas virtuales adaptadas a los
requerimientos de las instituciones que lo requieren.

- Consultoria para la formacion en linea: apoyo a la ejecuciéon y gestion de
planes de formacion en linea.

Proyectos

REACCIUN desarrolla diversos proyectos en areas que incluyen educacion,
infraestructura tecnoldgica, mallas computacionales, modelos meteorolégicos, entre
otros. De igual manera, es parte de proyectos colaborativos internacionales financiados
por instituciones multilaterales tales como la Comisiébn Europea (CE), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién de Estados Americanos (OEA), y
proyectos de la RedClara.
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Andlisis del sitio web

El sitio web de la red venezolana se encuentra hospedado en el URL
http://www3.reacciun.ve/, mostrado en la figura 20.

d MR “')"Vﬂ"""ll |. st i S Wbt o
10 Viorsruoda Crarnesa, Vonruteiis & nssavonssn | arvevasnin | oeemsagpes (8

e
Rierincncin
Sivonn
&»\“ L

/il

] -
‘A 5|8
20 11’

HoTICAL | A
1< (482014 Talicte
_ni ~iqu~%.i-—’4 O

- o0,
T o B s g |
Vu * Plazo: 3. ol.z014
S bubce propuesta de Jos eatwdiantes paca salvas o fa Tievrw a travis de lo sscriture w

808 INNION B0l CaTRIan DT

i

Orpeailive Uaduse sanssiinnes e los peries &l lnnguse
numano
&2 ) apa e 24 Vo ams GO UK 4 39 18 TROHE e W 8 1 bt
O NI e Erw g AT Y AU NS AL COP A e
/1

Aaiificsso Menvel Ferninget on 8| Minivterss 6ol Peder Popular

N} WEE Convecateria PEN 3014 & 4 37 @e Brero dul 200y
-, DASATANS 01 OF G0 Mar ¥26 06 3014

S —

Figura 20 - Pagma de inicio del sitio Web REACCIUN
Fuente: sitio web REACCIUN

El area de acceso a correo electrénico nos permite establecer por lo menos dos
tipos de usuarios: empleados y profesionales, lo cual podemos representamos en un
diagrama de caso de uso Nivel 0, representado en la figura 21.

i SITIO WEB i
REACCIUN
PROFESIONALES

EMPLEADOS

Figura 21 - Caso de uso nivel O: sitio web REACCIUN y sus usuarios
Fuente: Propia

La tabla 10 nos muestra la descripcién de cada uno de estos actores.
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ACTOR DESCRIPCION COMENTARIOS

Este actor representa cualquier usuario, profesionales, cientificos,

PROFESIONALE - X . . . .
OFESIO S académicos, investigadores y publico general no asociados a la red académica.

Ninguno

Este actor representa empleados de la organizacidn que respalda y administra
la red académica.

Tabla 10 - Descripcion de actores de REACCIUN
Fuente: Propia

EMPLEADOS Ninguno

La inspeccion del sitio web de REACCIUN nos permite calificar el disefio, a
excepcién del uso de redes sociales, dentro de un estilo informativo en todos sus
espacios: su organizacion, sus servicios: profesionales, infraestructura, visualizacion y
comunicacion, proyectos y comunidades que la constituyen.

REACCIUN
Ver informacién de
REACCIUN

Ver informacién de
plataforma

Ver informacién de
aliados

Ver informacidn del
Comité Académico
Ver informacién
de servicios
PROFESIONALE: Ver informacién de
redes avanzadas
Ver informacién
de proyectos
Ver Boletin
informativo
Manejar correo
electrénico
Ver Glosario de

términos

X

EMPLEADOS

Enlazar con sitios de

interés

Enlazar con redes
sociales

Figura 22 - Modelo de caso de uso Nivel 1: sitio web REACCIUN
Fuente: Propia

La figura 22 nos muestra los casos de usos identificados: ver noticias,
contactar, ver Informacion de plataforma, ver informacion de aliados, ver informaciéon
del comité académico, ver informacion de redes avanzadas, ver informacion de
proyectos, ver informacion de servicios, ver boletin informativo, ver correo electrénico,
ver glosario de términos, redes sociales, enlazar sitios de interés, ver informacion de
REACCIUN.
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Estos casos de uso los especificamos en la tabla 11.

CASO DE USO ACTORES FUNCION DESCRIPCION
El actor puede visualizar informacién
Mostrar al usuario informacion d_escrlp_tlva., |m.agenes asociadasy
relacionada con la organizacién videos institucionales de la
Ver informacion ASOCIADOS y & organizacion que respalda y

base de la red académica:

de REACCIUN PROFESIONALES o, administra la red académica.
estructura, misidn, vision, . - L
L . . Adicionalmente podrd imprimir y
objetivos, historia, entre otros. o, -
enviar via correo electrénico esta
informacion.
. El actor puede visualizar informacion
Mostrar al usuario las o L
. descriptiva de las noticias, texto e
novedades nacionales e L, . .
Ver Noticias ASOCIADOS y internacionales mas recientes imagenes, enlaces de interés, entre
PROFESIONALES e otros. Adicionalmente podra
los grandes avances cientificos, | . o o L
L. . ., imprimir o enviar via la informacion
tecnoldgicos y de innovacion. L
correo electroénico.
. . . El actor envia informacién de
Enviar a través del sistema requerimientos o consulta, via correo
ASOCIADOS y informacién de requerimientos q L ; -
Contactar electrénico o comunicarse via

PROFESIONALES

o consultas al area de soporte
de la red académica.

telefénica al drea de soporte de la
red académica.

Ver informacién
de plataforma

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Permite acceder a informacién
descriptiva de la plataforma
tecnoldgica de la red:

El actor puede visualizar informacion
descriptiva de la plataforma
tecnoldgica de la red:
Adicionalmente podra imprimir o
enviar via la informacién correo
electrdnico.

Ver informacién
de aliados

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Permite acceder a informacién
descriptiva de las redes aliadas
de la red académica.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva de las redes aliadas de la
red académica: Adicionalmente
podra imprimir o enviar via la
informacion correo electrénico.

Ver informacién
del Comité
Académico

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Permite acceder a informacién
descriptiva (funciones,
estructura funcional, contactos
y subcomité técnico) del
Comité Académico como
organo asesor permanente de
la red.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva Comité Académico como
organo asesor permanente de la red.
Adicionalmente podrd imprimir o
enviar via la informacién correo
electrdnico.

Ver Informacion
de Servicios

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario informacion
de los servicios brindados por la
red académica

El actor puede visualizar informacion
descriptiva del servicio, asi como
imagenes asociadas. Adicionalmente
podra imprimir o enviar via la
informacion correo electroénico.

Ver Informacion
de redes
avanzadas

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario informacion
descriptiva de las redes
académicas avanzadas.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva y enlazar con el sitio de
cualquiera de las redes académicas
avanzadas. Adicionalmente podra
imprimir o enviar via la informacion
correo electrénico.
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Ver Informacion
de proyectos

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario informacion
descriptiva de los proyectos,
sus objetivos, areas de
aplicacién y contactos.

El actor puede visualizar informacion
descriptiva de los proyectos, sus
objetivos, dreas de aplicacion,
participantes, entre otros.
Adicionalmente podra imprimir o
enviar via la informacion correo
electrdnico.

Mostrar al usuario archivos

El actor puede visualizar los boletines
informativos generados por la red

Ver Boletin ASOCIADOS y digitales con las Boletines académica. Adicionalmente podra
informativo PROFESIONALES informativos generados por la . T P -
. imprimir o enviar via la informacién
red académica L
correo electronico.
.. , El actor puede ingresar al correo
Permitir a través de un acceso L ; ,
Ver correo . . . electrénico a través de un area de
- EMPLEADOS privado visualizar su correo . .
electroénico . acceso privado con su usuario y
electrénico
clave.
. Enlazar con las paginas de . -
Enlazar con sitios ASOCIADOS y pag El actor puede ingresar a las paginas

de interés

PROFESIONALES

interés a través de botones
identificados.

de interés a la red académica.

Enlazar con redes
sociales

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Enlazar con las redes sociales a
través de botones
identificados.

El actor puede ingresar redes sociales
de la red académica.

Glosario de
términos

ASOCIADOS y
PROFESIONALES

Mostrar al usuario términos y
sus defunciones utilizados en el
contenido de la red.

El actor puede visualizar los términos
utilizados en el contenido de la red y
sus definiciones.

Tabla 11 - Descripcion de casos de uso de REACCIUN

Fuente: Propia

Una vez realizado el andlisis de los sitios web existente dentro del dominio
seleccionado, elaboraremos el cuadro comparativo entre estos sitios web.

3.2.5 Cuadro comparativo entre los sitios web y el modelo conceptual del

dominio

A través de la revision ejecutada en los sitios web pertenecientes a las redes
académicas INNOVARED, REUNA, RENATA y REACCIUN se generd el cuadro
comparativo, mostrado en la tabla 12, que nos permite no solo comparar las redes
entre si en cuanto a las secciones que contemplan en su disefio, sino también con el
modelo conceptual desarrollado en la seccion 3.1.3 de esta investigacion.

Los sitios web analizados presentan contenido informativo de los seis
componentes del modelo conceptual desarrollo: estrategia organizativa, estructura
organizativa, proyectos, plataforma tecnoldgica, servicios y profesionales.
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CARACTERISTICAS INNOVARED REUNA RENATA REACCIUN
ESTRATEGIA ORGANIZATIVA
MISION
VISION
OBJETIVOS
VALORES
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
ORGANISMO BASE
HISTORIA
ORGANIGRAMA
INFRAESTRUCTURA
ESTATUTOS
MIEMBROS
ALIADOS
SERVICIOS
MULTICASTING
NTP
RELAY DE MAIL
REPOSITORIO
WEBHOSTING
CORREO ELECTRONICO
DNS
DATA STORING
HOUSING
STEAMING
VIDEOCONFERENCIA I
EDUROAM
ACCESO A IPV6
MONITOREO DE PUNTOS CRITICOS
SERVIDORES VIRTUALES
SERVIDORES DEDICADOS
COLOCACION DE SERVIDORES
CONEXION DEDICADA
ESPACIOS COLABORATIVOS
FORMACION EN LINEA
PAQUETES INSTRUCCIONALES
CONSULTORIA PARA FORMACION EN LINEA
CERTIFICACION DE PUNTOS
GRID
ARTICULACION DE PROYECTOS
FORMULACION DE PROYECTOS TIC
GESTION DE FINANCIAMIENTO A
PROYECTOS
MULTICONFERENCIA
PROYECTOS
NACIONALES
INTERNACIONALES
Leyenda: Servicio con contenido informativo [ ]  Servicio implementado [N

Tabla 12 - Cuadro comparativo de redes académicas Latinoamericanas.
Fuente: Propia

Los componentes de estrategia y estructura organizativa varian en cada una de
las redes académicas analizadas. Sin embargo, en todas se encuentra informacion
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correspondiente a cada uno de estos componentes. Las redes de Colombia y Chile son
las que contienen mayor informacion y mas detallada tanto en el &mbito textual como
grafico.

En el componente de servicios encontramos que cada una de las redes posee
una clasificacion diferente, siendo la clasificacion de la red venezolana la que mas
concuerda con la planteada en el modelo conceptual. Todas las redes académicas
incorporan en los servicios al componente de plataforma tecnoldgica, esto debido a
gue la infraestructura tecnologia es visualizada como servicios prestados a los
miembros de la red. En cuanto al contenido de los servicios, en su mayoria es
contenido descriptivo. Los servicios implementados en algunas de las redes analizadas
corresponden a correo electronico privado, videoconferencias, repositorios virtuales de
videos y servicios colaborativos.

El cuanto al componente de proyectos no todas las redes manejan el mismo
tipo de clasificacion y su contenido es informativo.

Es importante resaltar que el mayor porcentaje del contenido de las redes
académicas analizadas es informativo, con una minima implementacion de los
servicios relacionados con la red de informacién y la red de investigadores y cientificos.
Esto compromete la consecucion del intercambio de conocimiento a través del trabajo
conjunto de los investigadores y cientificos en los proyectos, el intercambio de
informacién y resultados de investigaciones realizadas, innovacién y aprendizaje
colectivo, entre otros objetivos de las redes académicas. Estas caracteristicas se
logran a través de la incorporacién de la sociabilidad en la interfaz de usuario, lo cual
es uno de los objetivos propuestos en este trabajo especial de grado.

Seguidamente se presenta el mapa del sitio, segundo artefacto de esta etapa,
que comprende los sitios web analizados.

3.2.6 Mapa del Sitio

El mapa del sitio nos muestra de una manera gréafica la estructura de un sitio
web en el dominio de las redes académicas latinoamericanas.

La figura 23 nos muestra el diagrama del mapa del sitio de manera jerarquica,
con el contenido mas importante. En el primer nivel las categorias principales o
primarias del sitio web: organizacion, infraestructura, servicios y proyectos, abarca
cuatro de los componentes del modelo conceptual del dominio definido en la seccién
3.1.2 de esta investigacion: estructura organizativa, servicios, proyectos y plataforma
tecnoldgica. Debajo de cada categoria primaria, colocamos las categorias secundarias
del sitio, uno al lado del otro, ordenados de izquierda a derecha segun importancia.
Este mismo esquema se utiliza en los subsiguientes niveles. El quinto componente del
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modelo conceptual, profesionales, forma parte del tercer nivel, bajo la estructura
organizativa.

Figura 23 - Mapa del sitio web para redes académicas latinoamericanas
Fuente: Propia

REDACADEMICA

|

1 1

SERVICIOS PROYECTOS

PLATAFORMA
TECNOLOGICA

I l | \ ITI \

ESTRATEGIA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL ORGANIZATIVA

!—LV—\

ORGANISMO
VALORES BASE MIEMBROS | | ALIADOS REGIONALES

‘ HISTORIA | | ORGANIGRAMA | | ESTATUTOS

ORGANIZACION

PROFESIONALES| | COMUNICACION || INFRAESTRUCTURA | | VISUALIZACION NACIONALES | | INTERNACIONALES

OBJETIVOS

MISION ‘wsm

Al final la estructura del mapa del sitio es similar a la de un arbol invertido,
iniciando con el titulo del sitio y expandiéndose gradualmente. Sin duda, el mapa del
sitio aumente la visibilidad de la distribucion del contenido que debe contener un sitio
web perteneciente al dominio de las redes académicas latinoamericanas, mostrando la
estructura sobre la cual definiremos el catalogo de patrones de interaccion.

3.3 Diagnéstico del sitio web (Caso de Estudio)

La tercera etapa del método tiene como propdsito realizar el diagndstico del
sitio web, caso de estudio, con la finalidad identificar los problemas que inciden en la
productividad y funcionalidad del sitio web y generar los insumos a partir del cual
desarrollaremos la quinta etapa del método.

Este diagnéstico contempla dos actividades principales: Evaluacion de
usabilidad del sitio web seleccionado como caso de estudio y la revision de sitios
homodlogos al sitio web caso de estudio. Finalmente presentaremos un grupo de
recomendaciones que servirdn como base para la elaboracion del catalogo de patrones
de interaccion.
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3.3.1 Evaluacién de usabilidad del sitio web

La evaluacion de usabilidad tiene como objetivo principal realizar el diagnéstico
del sitio web seleccionado como caso de estudio, a través de los dos métodos
evaluacion de usabilidad. En esta investigacion se seleccioné: evaluacion heuristica y
chequeo de 247 lineamientos de usabilidad (ExpertReviewCheckpoints-Spanish).

La evaluacion heuristica es un método de evaluacion ampliamente aceptado
para diagnosticar problemas potenciales de usabilidad en la interfaz de usuario. Este
método tiene la ventaja de ahorrar tiempo y dinero sobre las técnicas que implican
pruebas de usuario, puede ser utilizado en cualquier momento del ciclo de desarrollo
por personal especializado o no; y no requiere una planificacibn avanzada ni
entrenamiento formal a los evaluadores. Todas estas caracteristicas hacen que este
método sea el adecuado para ser utilizado en nuestra investigacion pues no se cuenta
con presupuesto para la ejecucion de la misma, los tiempos requeridos para la
ejecucion son cortos -por tratarse de un trabajo especial de grado- y, por ultimo, el
personal disponible para la realizacién de la investigacién coincide con el personal
minimo requerido por el método para obtener un gran porcentaje de problemas de
usabilidad.

El instrumento ExpertReviewCheckpoints-Spanish es, por su parte, una
herramienta que puede ser utilizada a distancia a través de la cual los evaluadores
trabajan en forma aislada durante las pruebas. Esta es una caracteristica importante
para nuestra investigacion ya que el personal seleccionado como evaluador se
encuentra geograficamente distante. Adicionalmente, es una herramienta basada en
247 directrices que abarcan, en su mayoria, los contextos relacionados con la interfaz
de usuario de un sitio web expresadas como declaraciones positivas, de modo que
cuando se alimentan los resultados se pueden identificar algunas fortalezas del disefio
antes de arrojar los problemas.

Teniendo en cuenta los principios y lineamientos de usabilidad y accesibilidad
establecidos en la Ley de Infogobierno de Venezuela que rigen en el uso de las
tecnologias de informacion y con la finalidad de aportar mejoras al disefio de la interfaz
de usuario de la red académica venezolana, contribuyendo a mejorar el trabajo de
investigadores, cientificos y académicos nacionales e internacionales y que
adicionalmente puedan replicarse estas mejoras en otras redes regionales, el sitio web
de la red académica nacional de Venezuela — REACCIUN es el sitio seleccionado
como caso de estudio dentro del dominio de las redes académicas Latinoamérica. A
continuacién se describen los dos métodos de evaluacion realizados y los resultados
obtenidos a partir de cada uno de ellos.
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3.3.1.1 Evaluacién heuristica

La evaluacion heuristica es un método de inspeccion sistematico ampliamente
aceptado para diagnosticar problemas potenciales de usabilidad en la interfaz de
usuario, definido en el aparte 2.1.4.1 de esta investigacion. El evaluador inspecciona
en forma individual la interfaz del sitio web basandose en los principios heuristicos de
Nielsen y registra, de la forma mas clara posible, el problema de usabilidad detectado,
una descripcion del mismo y la o las heuristicas que se vulneran con el problema. Con
la ejecucion de esta evaluacion se logra identificar problemas existentes en el sitio
web. Estas conclusiones del evaluador son mostradas en un listado donde se clasifica
la severidad, frecuencia y criticidad (suma e el nivel de severidad y frecuencia) de cada
problema, en base a la escala de clasificacion mostrada en la tabla 13.

NIVEL DESCRIPCION DE LA SEVERIDAD FRECUENCIA
0 No es un problema de usabilidad <1%
1 Problema cosmético 1-10%
2 Problema de usabilidad menor 11-50%
3 Problema de usabilidad mayor 51-89%
4 Problema de usabilidad catastréfico >90%

Tabla 13 - Escala de clasificacion de severidad y frecuencia
Fuente: Propia

Para efectos del presente estudio y con la finalidad de evaluar las cualidades de
accesibilidad y sociabilidad del sitio, extendimos los principios heuristicos de Nielsen
con dos principios propios, mostrados en la tabla 14, que permitiran evaluar la
accesibilidad y sociabilidad del sitio.

Heuristica Descripcion
Accesibilidad: los sitios de redes académicas deben incluir a todos los

H11 . . . . .
usuarios, asistiendo a las personas con diversidad funcional
Sociabilidad: los sitios de redes académicas deben incluir métodos que
H12 permitan a los usuarios intercambiar informacidn y servicios, colaborary

cooperar para alcanzar sus objetivos y particularmente el aprendizaje
colectivo.

Tabla 14 - Heuristicas adicionales
Fuente Propia

Las caracteristicas de evaluacién del sitio web se muestran en la tabla 15.

SITIO WEB RED ACADEMICA NACIONAL DE VENEZUELA - REACCIUN

URL http://www3.reacciun.ve/

Descripcion Sitio oficial de la red académica venezolana

Nro. Evaluadores 3

Perfil Expertos solo en el dominio web, no tienen experticia en el dominio
de redes académicas.

Resultados Anexo 1

Tabla 15 - Caracteristicas del sitio REACCIUN para evaluacién heuristica
Fuente Propia
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A continuacion los resultados obtenidos al realizar la evaluacién heuristica del
sitio web seleccionado como caso de estudio.

Resultados obtenidos de la evaluacion heuristica

La evaluacion heuristica ejecutada sobre el sitio web de la red académica
nacional de Venezuela - REACCIUN, arrojé un total de 35 errores de usabilidad,
accesibilidad y/o sociabilidad, que en forma consolidada podemos ver en la tabla 16 y
en forma detallada en el anexo 1.

HEURISTICA DESCRIPCION - ol\:a':gl;n c
HO8 Estética de didlogos y disefio minimalista 8
HO4 Consistencia y estandares 6
H11 Accesibilidad 5
H09 Ayuda a los usuarios: reconocimiento diagndstico y recuperacién de 4

errores
HO5 Prevencién de errores 3
HO1 Visibilidad del Estado del sistema 2
HO7 Flexibilidad y eficiencia de uso 2
H12 Sociabilidad 2
HO3 Control y libertad para el usuario 1
HO6 Reconocimiento antes que cancelacidn 1
H10 Ayuda general y documentacion 1

Tabla 16 - Principios heuristicos con mayor cantidad de problemas
Fuente: Propia

Graficamente podemos visualizar estos resultados en la figura 24.

Estética de d'\é\ngns%/ disefio minimalista

Sociabilidad 6Consistenc'\a y estandares

Ayuda general y documentacion 5 s Accesiblidad

~4/__ | Ayuda a los usuarios: reconocimiento

Reconocimiento antes que cancelacién A L
diagnostico y recuperacién de errores

Control y libertad para el usuario VAR Prevencion de errores

Flexibilidad y eficiencia de uso Visibilidad del Estado del sistema

Figura 24 - Resultados graficos de evaluacion heuristica
Fuente: Propia
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Las heuristicas mas vulnerables del sitio web son: HO8 - Estética de diadlogos
y disefio minimalista y HO4 - Consistencia y estandares, con el mayor nimero de
problemas, ocho y seis respectivamente; destacando la importancia de crear sitios web
faciles de gestionar en cuanto a la informaciébn que puede resultar abundante,
redundante y confusa. Se recomienda crear sitios web con una estructura mas sencilla,
cuyos elementos estén agrupados logicamente para minimizar la cantidad de
informaciéon en la pantalla, mantener un formato Gnico en la tipografia de la interfaz,
mejorar el tamafio de los botones haciendo una distribucion en forma consistente y
hacer la redaccidbn mas clara y concisa para satisfacer a los usuarios, no agotando el
tiempo que estan dispuestos a gastar en el sitio.

Las siguientes heuristicas a considerar son la H11 - Accesibilidad y la HO9 -
Ayuda a los usuarios: reconocimiento diagndéstico y recuperacion de errores, con
cinco y cuatro problemas respectivamente, lo cual refleja una falta de atencién en el
manejo de usuarios con diversidad funcional; falta de informacion que apoye al usuario
en el manejo del sitio para alcanzar sus objetivos de una manera facil y segura, asi
como también la coherencia en los términos utilizados. Se requiere disefiar sitios web
con términos consistentes e informacién de apoyo al usuario en cada uno de los pasos
gue lo requieren. También se deben proveer botones que permitan aumentar o
disminuir el tamafio de la letra, hacer operables y accesibles todas las funcionalidades
del sitio a través del teclado o una interfaz de teclado, facilitar la orientacion y movilidad
del usuario con el contenido del sitio para mejorar la interaccion de los usuarios con
diversidad funcional.

La heuristica HO5 - Prevencion de errores, con tres problemas, refleja la falta
de informacién hacia el usuario en cuanto a la retroalimentacion sobre sus acciones y
buenos tiempos de respuestas. Estos problemas se pueden resolver creando sitios
web con instrucciones para el llenado de formularios, ejemplos que permitan disminuir
los errores que el usuario pueda cometer al ingresar o seleccionar informacion donde
el sitio lo requiera y la identificacion de campos requeridos.

Las heuristicas HO1 - Visibilidad del Estado del sistema, H12, Sociabilidad y
HO7 - Flexibilidad y eficiencia de uso, cada una de ellas con dos problemas
detectados, reflejando la falta de informacion que ubique al usuario en la seccién que
revisan, asi como también, un area de blsqueda o atajo para llegar a una informacion
de la cual se desconoce su ubicacion en el sitio. Se requiere incorporar el area de
busqueda, atajos hacia las secciones y titulos que identifiquen las secciones del sitio.

El sitio ofrece algunas caracteristicas de sociabilidad en términos de enlaces a
reces sociales y compartir informacion via correo electronico. En este sentido se puede
mejorar esta cualidad a través de la implementacion de los servicios que incorporan
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colaboracién y cooperacion entre los usuarios como lo son: espacios colaborativos y
formacion en linea.

Por ultimo las heuristicas HO3 - Control y libertad para el usuario, HO6 -
Reconocimiento antes que cancelacién y H10 - Ayuda general y documentacion,
con un problema cada una, reflejan la falta de ayuda online para usuarios no expertos,
la falta de mecanismos que permitan deshacer los cambios producidos por una accion
no deseada y la delimitacién de secciones en la pagina principal del sitio. Esto se
soluciona incorporando una seccion de preguntas frecuentes e instrucciones para
ejecucion de acciones, incorporando botones de deshacer en secciones donde se
requiera y estructurando y delimitando graficamente la secciones de la pagina principal.

3.3.1.2 Evaluacion del sitio a través del instrumento ExpertReviewCheckpoints-
Spanish
De acuerdo a la herramienta informatica propuesta por el Dr. Davis Travis (Dr.
Davis Travis, 2009), el evaluador inspecciona 247 lineamientos de usabilidad en la
web, basandose en:

o Utilidad de pégina inicial: 20 directrices para evaluar la utilidad de péaginas
iniciales.

¢ Orientacion de tarea: 44 directrices para evaluar como un sitio web apoya las
tareas de usuarios.

o Navegacion y Arquitectura de informacion: 29 directrices para evaluar
arquitectura de la navegacion y de la informacién.

e Formas y entrada de datos: 23 directrices para evaluar formas y entrada de
datos.

¢ Confianzay credibilidad: 13 directrices para evaluar confianza y credibilidad.

e Escritura y calidad del contenido: 23 directrices para evaluar escritura y calidad
del contenido.

¢ Disposicion de pagina y disefio visual: 38 directrices para evaluar disposicion de
pagina y disefio visual.

e Utilidad de busqueda: 20 directrices para evaluar busqueda.

e Ayuda, retroalimentacion y tolerancia de error: 37 directrices para evaluar
ayuda, retroalimentacion y tolerancia de error.

Las caracteristicas de evaluacion del sitio web se muestran en la tabla 17.
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SITIO WEB RED ACADEMICA NACIONAL DE VENEZUELA - REACCIUN

URL http://www3.reacciun.ve/

Descripcion Sitio oficial de la red académica venezolana

Nro. Evaluadores 3

Perfil Expertos solo en el dominio web, no tienen experticia en el
dominio

Resultados Anexo 2

Tabla 17 - Caracteristicas del sitio REACCIUN para aplicacién el instrumento
ExpertReviewCheckpoints-Spanish
Fuente: Propia

Con la ejecucion de esta evaluacion se logro identificar problemas existentes en
el sitio web de acuerdo a las directrices definidas anteriormente, cumpliendo con el
segundo método de evaluacion que presentamos a continuacion.

Resultados obtenidos de la aplicacion el instrumento ExpertReviewCheckpoints-
Spanish

La evaluacion ejecutada sobre el sitio web de la red académica nacional de
Venezuela - REACCIUN con el instrumento ExpertReviewCheckpoints-Spanish arrojo
los resultados mostrados en la tabla 18.

No. No.

AREA DE EVALUACION PREGUNTAS | RESPUESTAS EVA. #1 EVA. #2 EVA. #3 | PROM.
Pagina de Inicio 20 20 75,00% 45,00% | 45,00% | 55,00%
Orientacién a Tareas y 44 44 51,14% 40,91% | 36,36% | 42,80%
Funcionalidad del Sitio
Navegabilidad y Arg. De la 29 29 55,17% 29,31% | 50,00% | 44,83%
Informacion
Formularios y entrada de datos 23 23 50,00% 34,78% | 34,78% | 39,86%
Confianza y Credibilidad 13 13 69,23% 46,15% | 46,15% | 53,85%
Calidad del Contenido y Escritura 23 23 69,57% 63,04% | 50,00% | 60,87%
Diagramacion y Disefio Grafico 38 38 71,05% 40,79% | 39,47% | 50,44%
Busquedas 20 0 0,00% 0,00%
Ayuda, Retroalimentacién & 37 37 41,89% 47,30% | 25,68% | 38,29%
Recuperacién de Errores
Calificacion Final 247 227 60,38% 43,41% | 41,56% | 48,45%

Tabla 18 - Resultados de evaluacion de usabilidad — instrumento ExpertReviewCheckpoints-
Spanish

Fuente: Propia
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Graficamente podemos visualizarlos estos resultados en la figura 25.

Pagina de Inicio
Ayuda, 100,00% Orientacidn a
Retroalimentacion Tareasy
& Recuperacion de Funcionalidad del
Errores Sitio

Navegabilidad y
Arq. De la
Informacion

Busquedas |

Diagramacion y |
Disefio Grafico

Formularios y
entrada de datos

Calidad del
Contenido y
Escritura

Ll \Confianzay
Credibilidad

Figura 25 - Resultados gréaficos de evaluacion segun instrumento ExpertReviewCheckpoints-
Spanish
Fuente: Propia

De acuerdo a la evaluacion realizada, el sitio web de la red académica
venezolana REACCIUN, alcanza un 48,45% de satisfaccién en todas sus directrices.
Cuatro de sus categorias superan el 50%, siendo el aspecto de Calidad del Contenido
y Escritura el que logran un mayor grado de satisfaccién con 60,87%. Es importante
resaltar que el aspecto de busquedas no fue evaluado porgue el sitio no hace uso de
este elemento. A continuaciéon se describen los problemas encontrados por cada
categoria de directrices.

Pagina de Inicio

La péagina inicial es la cara de una organizacion al mundo y es el punto en el
cual los usuarios deciden actuar con una organizacion. Esta debe encontrar un
equilibrio entre la exposicibn de sus productos/servicios y la simplificaciéon del
contenido para asegurar que la mayoria de usuarios facilmente puede emprender las
tareas mas comunes. Los problemas encontrados fueron los siguientes:

e La pagina de inicio no contiene un campo de texto para busquedas.

e La pagina de inicio no contiene buenos ejemplos sobre el contenido en el resto
del sitio web.

e Las areas de navegacion en la pagina de inicio sufren de un abuso de
formato/disefio y los usuarios las podrian confundir con publicidad.

¢ La informacién corporativa no estd agrupada en una sola area.

e Las opciones en la navegacion no poseen un orden légico o una forma
orientada a las tareas méas importantes (con la informacion corporativa menos
importante al final).

e Eldisefio de la pagina de inicio no anima a los usuarios a explorar mas del sitio.
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En la pagina principal el 90% de los enlaces, excepto los correspondientes al
mend, llevan a sitios web que no pertenecen al sitio evaluado. Adicionalmente, no se
puede distinguir si son publicidad o enlaces hasta que te posicionas sobre ellos. Se
sugiere diferenciar los elementos de publicidad de los enlaces, asi como también, los
que pertenecen al sitio de aquellos que te direccionan a otros espacios.

Otro punto importante en este contexto se relaciona con las redes sociales. En
la figura 26, se puede evidenciar que los enlaces a redes sociales se encuentran
ubicados en el mismo lugar que otros enlaces que no se encuentran relacionados con
esta categoria, causando confusion en el usuario. Se deberia definir un area para los
enlaces a redes sociales.

WREACCIUN & —
[T =S

BOLETIN INFORMATIVO!

RED ACADEMICA NACIONAL DE VENEZUELA

=)

REACCIUN

CATALOGO DE SERVICIOS

)

DiA a DIA ”
E LA EFICIENCIA =",

-
REVOLUCION EN LA REVOLUCION
Satdlite,
——

Figura 26 - Posicionamiento de Redes Sociales en el sitio web REACCIUN
Fuente: Pagina de Inicio de REACCIUN

Por lo general, la informacion corporativa (quienes somos, funciones, estructura
organizativa, misién, vision, etc.) se ubica en una sola seccidn, sin embargo, dentro del
sitio web de REACCIUN encontramos varias secciones que lo contemplan. Estas
secciones deben ser revisadas, reagrupadas y categorizadas de acuerdo a la prioridad
e importancia que la informacion puede tener bajo el punto de vista del usuario.

Orientacion de las Tareas

Un sitio web esta orientado a tareas cuando apoya a sus usuarios a terminar
sus tareas de forma eficaz y eficiente. En tal sentido, el usuario debe poder alcanzar la
informacion requerida de forma fécil y sencilla, por lo cual una buena navegacion y
clasificacion son de mucha ayuda. Los problemas detectados en esta categoria fueron:

¢ No se evidencia un criterio para la organizacion de las secciones o enlaces que
faciliten al usuario facilmente explorar el sitio.
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e Un usuario que visita por primera vez no puede llevar a cabo la mayoria de
tareas sin necesidad de asistencia, ya que, existen secciones en el menu que
inicialmente llevan a la misma informacion y por lo tanto confunden.

e El sitio trata a los usuarios novatos y expertos de la misma manera, no brinda
diferentes niveles de explicacion (ej.: en paginas de ayuda y mensajes de
error).

¢ No existe uso de metaforas en la mayoria de los botones.

El disefio de las secciones debe ser revisado, reagrupado y categorizado,
ademas debe ofrecer facilidades de acceso a secciones relevante para los usuarios del
sitio, resaltando las ayudas y mensajes de error donde sean requeridas.

Navegabilidad y Arquitectura de la Informacion

La navegabilidad y arquitectura de la informacién son dos componentes basicos
y de suma importancia en los sitios web, ya que, ellas apoyan al usuario en la
busqueda de la informacion. Un sitio bien disefiado impulsa a sus usuarios a explorar
secciones del sitio que de otra manera pueden excluir.

En las categorias anteriores se evidencia que existen algunos problemas que
apuntan a minimizar la navegabilidad y arquitectura del sitio. Los problemas
encontrados fueron:

¢ No se diferencian los botones de enlaces, publicidad, redes sociales, etc.

e ElI ment y enlaces que invocan acciones (ejemplo: descargas, nuevas
ventanas), se encuentran disefiadas bajo el mismo fondo creando confusion a
los usuarios. El usuario puede asumir que pertenecen al menu del sitio.

e Las pestafias de navegacion no estan localizadas en la parte superior de la
pagina y podrian verse como versiones “clickeables” de pestafas reales.

e No existe un mapa del sitio que provee una descripcion general del contenido
del sitio.

e Las paginas de s6lo navegaciéon como la pagina de inicio, noticias, entre otras,
necesitan de desplazamiento vertical para poder ser vista en su totalidad.

e Existen enlaces de navegacion “Previo” y “Siguiente” que no siempre llevan de
vuelta o a la pr6xima péagina.

Por lo general, el mapa del sitio aumente la visibilidad de la distribucion del
contenido que debe contener un sitio web por lo que es recomendable su inclusion
dentro del sitio. El minimizar los desplazamientos verticales y eliminar los
desplazamientos horizontales mejora la navegacion del sitio. Y por Gltimo, pero no
menos importante, el uso de guias de estilo minimiza la incertidumbre y errores del
usuario al poder diferenciar rapidamente un botén de una secciéon del mend, entre
otros.
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Formularios

Los formularios son los componentes de un sitio que permiten al usuario actuar
uno a otro con la organizacion o entre ellos. Las formas bien disefiadas proporcionan
en el acceso solicitando un minimo de datos del usuario.

En el sitio evaluado solo conseguimos un formulario a través del cual los
usuarios pueden recomendar informacion a otros usuarios. Sin embargo, al evaluar las
directrices asociadas a esta categoria encontramos los siguientes problemas:

e Los campos de entrada no contienen valores predeterminados cuando asi se
requiera ni muestran la estructura de los datos y la longitud del campo.

e Las etiquetas para los campos no explican claramente cuales campos son
requeridos y cuales opcionales.

e Las cajas de texto en los formularios tienen el mismo tamafio para los diferentes
datos que se deben introducir.

e Los campos en los formularios no contienen ayudas, ejemplos o0 modelos de
respuestas para demostrar el dato que se debe introducir.

e En las ventanas para introducir informacion, el cursor, inicialmente, no se ubica
en el primer dato que debe ser introducido.

Un instrumento a través del cual podemos incluir interacciéon del usuario con el
sitio es el uso de formularios. Es importante al incluirlos en el sitio web, asegurandonos
de minimizar los errores del usuario al utilizarlos.

Confianzay Credibilidad

Un sitio construye su credibilidad cuando sus usuarios confian en el contenido y
la organizacion que se encuentra detras de ello. Esto es critico en sitios como una red
académica, ya que hablamos de contenidos y servicios que apoyan la investigacion y
creacion de conocimiento en las sociedades. En esta categoria se encontraron los
siguientes problemas:

e Aunque es claro que existe una organizacion real detras del sitio, no existe una
estructura organizativa (imagen estructura visible), ni credenciales de los
expertos asociados.

e A pesar de que en las paginas que componen el sitio se evidencia el logotipo de
la organizacién, en las ventanas emergentes y version impresa no se mantiene
este estandar para que el usuario sepa que se mantiene en el mismo sitio.

¢ No es facil contactar a alguien para asistencia y que una respuesta sea recibida
rapidamente, ya que carece de formularios que permitan esta reciprocidad de
informacion.
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e El contenido no es actualizado con frecuencia en todas las secciones, solo para
las noticias tenemos informacion que nos permite conocer fecha de
actualizacion y soporte o cita, el resto del contenido el usuario no conoce la
validez de la misma lo cual puede causar un cierto grado de desconfianza.

Por la naturaleza del sitio web, es importante mantener el contenido actualizado
y con informacién que fortalezcan la credibilidad del mismo, asi como también la
credibilidad del organismo base y expertos asociados. Dentro del sitio mantener la
imagen corporativa en todas las secciones, ventanas emergentes y versiones impresas
de documentos minimiza el tener que recordar informacién.

Calidad del Contenido

Escribir para un sitio web no es lo mismo que escribir para un medio impreso; la
gente lee de forma diferente y espera explorar el contenido de las paginas para obtener
la informacion requerida. En esta categoria se encontraron los siguientes problemas:

e El sitio tiene contenido Unico pero no atractivo, dada el manejo de bloques de
textos como herramienta principal y la falta de recursos visuales (ejemplo:
mapas, diagramas, graficos, diagramas de flujo , entre otros).

e Eltexto no es conciso.

e Elcontenido no ha sido especificamente creado para la web.

e En particular para este tipo de sitio web, donde lo que se ofertan son servicios,
estos no contienen el detalle necesario para hacer un requerimiento del mismo.
Adicionalmente no se encuentra implementacién de los servicios minimizando
la colaboracién y cooperacidn entre usuarios.

e Elmanejo de tipo de letra y caracteristicas para identificar enlaces, citas, titulos,
y otros campos de datos, no es estandar creando confusion en el usuario.

e Las paginas no son rapidas de examinar, debido a lo extenso del texto
manejado.

Se requiere revisar el contenido del sitio con la finalidad de hacerlo atractivo,
concreto y estandarizando los tipos de letras para cada tipo de objeto manejado:
titulos, enlaces, citas, entre otros.

Diagramacion y Disefo Gréfico

Un apropiado disefio visual conlleva a un dialogo estético y minimalista donde
las fuentes, iconos, colores y disposicion ayuden al usuario a completar tareas
comunes y que las paginas no contengan informacion irrelevante o innecesaria. En
esta categoria se encontraron los siguientes problemas:

e El disefio y densidad de las paginas del sitio no invita al usuario a profundizar
en el contenido del sitio.
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o Elsitio requiere desplazamiento vertical para visualizar el contenido.

o Los elementos que no son “clickeables” no tienen caracteristicas que sugieren
que efectivamente no son “clickeables”.

e Los enlaces no son faciles de identificar sin necesidad de ir pasando el mouse
para verificar si son enlaces.

e Las fuentes y colores no son usadas consistentemente.

e El tamafio de las fuentes no es manejable por el usuario, disminuyendo la
accesibilidad del sitio.

e Las paginas del sitio no son formateadas para impresion, su version imprimible
no contempla los estandares del sitio.

e Los botones y enlaces no muestran cuando son “clickeados”.

e Elsitio tiene un uso excesivo del texto en mayusculas.

e EIl sitio tiene disefio visual que no engancha a los usuarios, tiene un uso
excesivo de bloques de textos y no posee areas de reciprocidad con el usuario.

e En las paginas de contenido, los bloques de informacién son muy extensos.

e Para las etiquetas significativas, los colores usados en los fondos y el
inapropiado uso de bordes y espacios en blanco confunde a los usuarios y no
permite identificar un conjunto de items como un bloque funcional.

e Existe una correcta combinacién de colores y se evitan los fondos complicados.

¢ No existen elementos estandar como: titulos de paginas, navegacion del sitio,
navegacion de paginas, politica de privacidad, etc.

Utilizar un disefio minimalista con un look and feel utilizando guias de estilo que
direccionen a los integrantes del equipo multifuncional que participa en el desarrollo del
sitio web ayuda al usuario a completar sus tareas.

Busquedas

El sitio web no tiene opciébn de blsqueda, la Unica forma de encontrar
informacion es a través de la navegacion, esto hace pesado el trabajo para los
usuarios. Se requiere la incorporacién de esta facilidad en el sitio web.

Ayuda, Recuperacion de Errores y Retroalimentacién

Un sitio es tolerante de error si, a pesar de errores evidentes en el ingreso de
datos, el resultado puede ser alcanzado con la accibn minima correctiva del usuario.
Aunque son pocos los sitios donde el usuario puede cometer errores de ingreso de
datos. En esta categoria los problemas encontrados fueron los siguientes:

e Los mensajes de error no contienen instrucciones claras en cual es el paso
siguiente.

e Los tooltips, no proveen ayuda adicional son simplemente duplicado del texto
del icono, enlace o etiqueta.
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e El sitio no provee retroalimentacion (ej.: “; Sabia usted?”) que ayuda al usuario
a aprender cémo usar el sitio.

e El sitio no hace obvio cuando y dénde un error ocurrid (ejemplo: cuando un
formulario esta incompleto, destacando los campos que hacen falta).

e Los mensajes de error no son escritos en lenguaje sencillo con suficiente
explicacion del problema.

e EIl sitio no provee mas detalle acerca de los mensajes de error, si fuera
requerido.

Al implementar formularios y secciones donde el usuario debe ingresar
informacion se requiere apoyar con el uso de ejemplos, ayudas, mensajes de error y
tooltips con un manejo sencillo y concreto del lenguaje.

Adicionalmente, se realizaron dos pruebas inciden

directamente en accesibilidad del sitio. Estas pruebas son:

importantes  que

e Prueba de traduccion: algunos usuarios que pueden acceder al sitio quizas
tiene como idioma originario un idioma diferente al espafiol. Un sitio que permite
la traduccion de su contenido aumenta la accesibilidad de sitio.

En cuanto a la prueba de traduccion, todos los enlaces (diferentes a las
opciones del menu) no se pudieron traducir porque son imagenes. Las opciones
del mena al ser traducidas se alteraron y las noticias no sufrieron ningun tipo de
modificacion.

e Prueba de navegadores: para establecer la compatibilidad con los
navegadores del mercado. Para esta Ultima prueba se utilizd la siguiente
direccién: (http://browsershots.org/http://www3.reacciun.ve/).

La tabla 19 nos muestra los resultados obtenidos al examinar el sitio web
REACCIUN. Estos resultados nos demuestran que no se detectd problema para
la carga completa del sitio con los diferentes navegadores.

REQUESTDATE CONFIGURATION BROWSERNAME RES STARTDATE | FINISHDATE |MIN.

2014-01-23 08:57:44| Samsung Galaxy | Android Browser 4.1 | 1280x800 |2014-01-23 2014-01-23 0.02
Tab 2 08:57:58 08:57:59

2014-01-23 08:55:14| Mac OSX 10.9 Safari 7 1024x768 |2014-01-23 2014-01-23 1.62
08:55:20 08:56:57

2014-01-23 08:53:48| Win 7 64-bit Opera 15 1024x768 |2014-01-23 2014-01-23 0.70
08:53:53 08:54:35

2014-01-23 08:52:40| Win 7 64-bit Google Chrome 32 1024x768 |2014-01-23 2014-01-23 0.77
08:52:44 08:53:30

2014-01-23 08:51:22| Win 7 64-bit Internet Explorer 10 | 1024x768 |2014-01-23 2014-01-23 0.82
IE10 08:51:27 08:52:16

2014-01-23 08:48:09| Win 7 64-bit Firefox 3.5 1024x768 |2014-01-23 2014-01-23 2.87
08:48:14 08:51:06

Tabla 19 - Resultados de prueba de navegadores del sitio REACCIUN

Fuente: (http://browsershots.org/http://www3.reacciun.ve/).
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El diagnéstico de usabilidad del sitio web de la red académica nacional de
Venezuela — REACCIUN, nos muestra una diversidad de problemas de usabilidad que
son perfectamente solventables. Algunos errores estan relacionados con el look and
feel del sitio, otros estan relacionados con el contenido y su manera de implementarlo.
Los aspectos de accesibilidad que permitan la incorporacion de personas con
diversidad funcional y de sociabilidad que permitan el intercambio de conocimiento
pueden perfeccionarse incorporando funcionalidades de atajo, visualizacion de
contenido e implementado servicios de cooperacion y colaboracién entre usuarios.

Una vez detectados las debilidades de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad
del sitio web seleccionado como caso de estudio pasaremos a revisar sitios web
homodlogos de las redes académicas que hemos estudiado a lo largo de esta
investigacion.

3.3.2 Revision de sitios homdlogos

Tomando en cuenta las debilidades detectadas en el sitio web de la red
académica nacional de Venezuela - REACCIUN, las cuales podrian traducirse en
condiciones deseables en otros sitios similares, se realiz6 una evaluacion sobre los
sitios web de las redes académicas: INNOVARED, REUNA y RENATA. De esta
revision seleccionamos caracteristicas importantes de resaltar que sirven como
insumos para la elaboracion del catalogo de patrones.

e Los sitios web de las redes académicas: INNOVARED, REUNA y RENATA,
tienen similitudes en las paginas de inicio que permiten visualizar el contenido
del sitio sin realizar desplazamientos, expone areas de interés al usuario de
forma directa y refleja una forma estandar de distribuir la informacion,
incentivando la exploracién de secciones del sitio que de otra manera pueden
ser excluidas. Estas similitudes contemplan:

- Funciones de navegacion, intranet, otras: esta area contempla
funcionalidades como mapa del sitio, manejo de lenguajes, intranet,
buscador, bienvenida/ingreso de usuario, redes sociales, entre otras, como
se muestra en la figuras 27.

REUNA - Red Universitaria Nacional de Chile

o e b Conectaco con IPvé Oesde 181.208.46.35 v

RENATA - Red Académica de Tecnologia Avanzada de Colombia

Figura 27 - Funciones de navegacién, Intranet, otras. Redes homoélogas.
Fuente: sitios web REUNA Y RENATA
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- Mena Principal: categorias principales para el usuario.Las etiquetas
utilizadas permiten que usuario pueda obtener una idea concreta del
contenido del sitio. En las tres redes académicas: INNOVARED, REUNA y
RENATA, aungue no existe un estandar en las clasificaciones o secciones,
tienen en su mend principal etiquetas que representan las categorias
principales de una red académica: Quienes somos (nosotros), Servicios y
Proyectos (Innovacion), y engloban un conjunto de opciones secundarias
gue se relacionan entre si. Estos menus son mostramos en la figura 28.

INNOVARED - Red Nacional de Investigacion y educacion Argentina

REUNA - Red Universitaria Nacional de Chile

| ‘ NOSOTROS I RED | SERVICIOS INNOVACION REDES INTERNACIONALES DIFUSION

RENATA - Red Académica de Tecnologia Avanzada de Colombia

rensaTa F—— Pe—

Figura 28 - Menu principal. Redes homélogas.
Fuente: sitios web INNOVARED, REUNA y RENATA

- Banner Principal: Secuencia de imagenes con desplazamiento automatico.
Generalmente, enlaza con la seccion de actualidad/noticias del sitio como
se muestra en la figura 29.

INNOVARED - Red Nacional de Investigacion y educacion Argentina

. S . R\ ATFEES W
Conozea los Sistemas AN S oy @ S
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Bases de Dati piciativa Conjunta =\ SNRA SNRM SNEM ® SNOB
MS; . swro;seecsn:\cuua, Tecnologia ¢ \Z o \.'J
I 6n Productva y ol Consejo

stitucional de Ciencia y Tecnologia \ r“m\ C\\O
@ SNOC : Vi SNRD SNCAD

Figura 29 - Banner principal. Redes homdlogas.
Fuente: sitios web INNOVARED, REUNA y RENATA

- Funcionalidades y Atajos: funcionalidades secundarias que generalmente
son accedidas por los usuarios con frecuencia y que pueden ser
seleccionadas a través de las categorias del menu principal. Generalmente,
son mostradas al usuario con un mayor grado disefio visual y contemplan
texto e imagenes. Algunos ejemplos los presentamos en la figura 30.
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REUNA - Red Universitaria Nacional de Chile
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Figura 30 - Funcionalidades y atajos. Redes homélogas.
Fuente: sitios web INNOVARED y REUNA

- Enlaces de Interés: los enlaces a sitios de interés para las redes
académicas son mostrados a través del logotipo del sitio, ya que en lineas
generales son otras redes académicas u organizaciones asociadas a la red
académica en cuestion. Algunos ejemplos los presentamos en la figura 31.

INNOVARED - Red Nacional de Investigacion y educacion Argentina
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@ ''''''' o ot sOmea 06 08 & Presidencia de la Nacion

REUNA - Red Universitaria Nacional de Chile
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Figura 31 - Enlaces de interés. Redes homologas.
Fuente: sitios web INNOVARED y REUNA

e Los sitios web homdlogos tienen sus propios patrones para las paginas internas
de un segundo y tercer nivel. Las paginas internas manejan una estructura que
permite desplegar un siguiente nivel de navegacién: menu secundario, conjunto
de imagenes, en caso de ser necesario. Es importante recordar y respetar la
regla de 7+2 para no sobrecargar la memoria del usuario. En el sitio web
REUNA nos encontramos con un manejo de mas de tres niveles de navegacion
lo cual puede confundir al usuario, sin embargo, es el Unico sitio que utiliza de
forma sistematica la “migajas de pan” para indicar el camino seguido por el
usuario facilitando su retorno.
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e Combinar en el contenido del sitio texto con imagenes, permite un mayor nivel
de explicacion y comprension, como se muestra en la figura 32.

INNOVARED - Red Nacional de Investigacion y educacion Argentina

NOTICIAS

Figura 32 - Cualidades del contenido. Redes homélogas
Fuente: sitios web RENATA
e Permitir a los usuarios compatrtir el contenido del sitio con otros usuarios otorga
un nivel de sociabilidad al sitio. Algunos ejemplos son presentados en la figura
33.

RENATA - Red Académica de Tecnologia Avanzada de Colombia

Ciencias Basicas comarQ @ O

Figura 33 - Cualidades de Sociabilidad. Redes homdlogas
Fuente: sitios web RENATA

e Los sitios web INNOVARED, REUNA y RENATA presentan un disefio estético
donde el usuario puede en una primera revision tener una idea del contenido
del sitio, ademas presentan armonia en los colores y fuentes Para ello es
importante tomar en cuenta varios puntos:

- Los fondos de las areas de informacién deben ser utilizados de forma tal
gue no molesten o cansen la vista del usuario, ya que pueden ocasionar
gue el mismo se salga del sitio. Lo mas recomendado es el color blanco en
estos casos como se muestra en la figura 34.

INNOVARED - Red Nacional de Investigacion y educacion Argentina

s interesados del

sector publico y privado
on: INTA, SEGE INTI, CIM, CONAE, CNEA

|3 Fundacion Sadosky, CRUP, INA, INNOVA-T, Secretana de Investigacion Cien 3 y Desarrollo Tecnologico del Ministerlo de

d cuentaconunC esor formado por reg

Hoy Innova

quien a

Defensay ANLIS

Figura 34 - Fondo de areas de informacién. Redes homologas.
Fuente: sitios web RENATA
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- Mantener en un lugar visible y de tamafio razonable los titulos de paginas,
como se muestra en la figura 35.

REUNA- Red Universitaria Nacional de Chile

SERVICIOS

a plataforma

RENATA - Red Académica de Tecnologia Avanzada de Colombia

Figura 35 - Titulos de las paginas. Redes homdlogas.
Fuente: sitios web RENATA

Una vez detectados los problemas de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad
del sitio web de nuestra red académica seleccionada como caso de estudio y revisado
los sitios homodlogos en el mismo dominio, pasaremos a describir algunas
recomendaciones.

3.3.3 Recomendaciones

El diagnostico de usabilidad del sitio web de la red académica nacional de
Venezuela - REACCIUN, nos muestra una diversidad de debilidades de usabilidad,
accesibilidad y sociabilidad. Todas las recomendaciones que presentamos van
dirigidas a desarrollar un catalogo de patrones de interaccion que permitan disefiar una
interfaz de usuario que optimice los aspectos de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad
dando a los investigadores, cientificos y académicos, la posibilidad de concentrar sus
energias en su trabajo y no en la interfaz.

Las caracteristicas presentadas por los sitios homologos muestran soluciéon a
algunas debilidades, que es importante incluir en los patrones de interaccion a disefiar.
Por otra parte existen catalogos de patrones de interaccion, como el catalogo de Welie
(Welie, 2013) y el de Yahoo (Yahoo, 2014), donde podemos encontrar patrones
estandares a todos los dominios que aplican en la resolucién de algunos problemas.

La accesibilidad es una debilidad presente tanto en el caso de estudio y como
en las redes homdélogas, por lo cual se requiere tomar ejemplos de implementacion
realizadas en otros dominios.

La sociabilidad, aunque se encuentra presente en todos los sitios, es un
aspecto que se puede mejorar implementando los servicios relacionados con la
cooperacion y colaboracién entre profesionales para el intercambio de informacion y
conocimientos. En este sentido el disefio de patrones asociados a estas
funcionalidades debe ser realizado a través del analisis de servicios similares en otros
dominios.
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La falta de elementos que asistan al usuario, como por ejemplo: glosario de
términos, preguntas frecuentes orientadas al usuario en cuanto a las operaciones que
se realizan a través del sitio, entre otros, hace necesario la inclusion de este tipo de
funcionalidad.

Adicionalmente, al catalogo de patrones de interaccibn que nos permite
redisefiar la interfaz de usuario del sitio deben incorporarse mejoras en cuanto al
contenido del sitio, ya que la gente lee de forma diferente y espera explorar el
contenido de las paginas para obtener la informacion requerida. Esto es critico en sitios
como una red académica, pues hablamos de contenidos y servicios que apoyan la
investigacion y creacién de conocimiento en las sociedades.

A continuacion definimos el catalogo de patrones de interaccion basado en los
artefactos generados en las etapas anteriores.
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4 Desarrollo del Catalogo de Patrones de Interaccion:
Definicidn e instanciacion del catalogo

En este capitulo se presentan la definicion e implementacion de las dos ultimas
etapas del método propuesto: definicién e instanciacion del catalogo de patrones de
interaccion para disefiar o redisefiar -segun sea el caso- la interfaz de usuario de un
sitio web perteneciente a un dominio en particular y transformarlo un sitio web usable,
accesible y sociable. La figura 36 nos muestra descubiertas las etapas que
ejecutaremos en este capitulo.

DEFINICION DEL INSTAN’CIACION DEL
CATALOGO DE CATALOGO DE

PATRONES DE PATRONES DE
INTERACCION INTERACCION

« Sitio Web del caso
* Cuadro * Evaluacion de de estudio

comparativo entre usabilidad del sitio , redisefiado o
* Catalogo de

* Definicion del
dominio, objetivos,
caracteristicas,

; los sitios web y el web. disefiado —segun
funcionesy alcance, . . Patrones de
modelo conceptual * Revision de sitios ., sea el caso -con
entre otros. . . Interaccion. . )
del dominio. homaologos. interfaz de usuario
* Modelo conceptual o ) )
* Mapa del Sitio. * Recomendaciones. usable, accesible y

del dominio. )
sociable.

Figura 36 - Método para redisefio de sitios web pertenecientes a un dominio especifico
(Etapas de definicion e instanciacién del Catalogo de patrones de interaccion)
Fuente: Propia

Cada una de las etapas que conforman el método presentado produce una
serie de artefactos o productos intermedios que son utilizados como entradas para la
ejecucion de la etapa siguiente. Las etapas que desarrollaremos en este capitulo
pueden ser resumidas de la siguiente manera:

o Definicion del Catalogo de Patrones de Interaccion: Proporciona un catalogo de
patrones de interaccidon que especifican el disefio propuesto para la interfaz de
usuario, el contexto en el que pueden ser aplicados estos patrones de
interaccion e incluso las consecuencias de su uso, resultando en un sitio web
con facilidades de uso, productivo, eficacia y de interés para usuarios del
dominio.

e Instanciacién del Catalogo de Patrones de Interaccién: Proporciona un prototipo
de la interfaz de usuario para el sitio web, caso de estudio, siguiendo las pautas
definidas en el catalogo de patrones disefiado. El artefacto producto de la
instanciacion del catadlogo de patrones de interaccion abarca la navegabilidad
del sitio web.
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4.1 Definicion de Catalogo de Patrones de Interaccion

Esta cuarta etapa tiene como propésito definir grupo de patrones de interaccion
a través de los cuales se facilita el disefio de la interfaz de usuario para funcionalidades
nuevas y existentes, asi como patrones que permiten resolver problemas recurrentes
de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad que se presentan en los sitios web de las
redes académicas.

El catalogo de patrones de interacciébn estd compuesto por un conjunto de
patrones definidos especialmente para el dominio de las redes académicas
latinoamericanas y un grupo de patrones estandares tomados del catalogo de Welie
(Welie, 2013) y de Yahoo (Yahoo, 2014). Los patrones seleccionados del catalogo de
Yahoo estan relacionados con su categoria social, en la cual se agrupan todos
aquellos patrones que ayudan con las experiencias sociales trabajadas en linea, como
se muestra en la tabla 20.

SOCIAL -Feedback

Patrones que cumple con la necesidad de registrar una opinién o
evaluacion acerca de un objeto, persona, lugar o cosa. Opiniones rapidas
mediante calificaciones o voto.

= Arquitectura de una opinion
= Valoracion de un objeto
= Vote para Promover

= Escriba su opiniéon

Tabla 20 - Patrones del catalogo de Yahoo —seccion Social
Fuente: Catalogo de Yahoo (Yahoo, 2014)

Los patrones tomados del catalogo de Welie se clasifican de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, necesidades de la aplicaciéon y contexto del disefio. La
tabla 21 muestra los patrones que utilizaremos de este catalogo.
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NECESIDADES DE LOS NECESIDADES DE APLICACION CONTEXTO DE DISENO
USUARIOS
Patrones que cumplen con una Los patrones que ayudan a la El contexto del disefio
necesidad directa del usuario aplicacion, o el disefiador, a
comunicarse mejor con el usuario.

=  Preguntas Frecuentes (FAQ) [ Mensaje de error de entrada = Pagina para imprimir
= Resultados de la bisqueda |[® Procesamiento de Pagina = Foro
=  Mapa del sitio = Colorenlace = Blog

= Selector de idioma
=  Migade Pan

=  Menu Desplegable
= Men Iconos

= Botdn Accidn

=  Boton desplegable
= Paginacion

= Carrousel

= Vista

=  Cuadro de Comentario
= Constraint Input

= Recomendar enlace

= Llogin

Tabla 21 - Patrones del catdlogo de Welie
Fuente: Catalogo de Welie (Welie, 2013)

A manera ilustrativa el anexo 3 muestra algunos ejemplos de los patrones
estandares tomados de los catalogos anteriormente mencionados.

El catdlogo de patrones de interaccion definido para el dominio de las redes
académicas latinoamericanas es especificado de acuerdo al modelo establecido en la
seccion 2.4.2 de esta investigacion. La figura 37 muestra el esquema de interrelacion
de los patrones de interaccion definidos. Es importante resaltar que el esquema
presentado solo muestra los patrones que conforman el catédlogo de la red académica,
no se muestran los patrones comunes del catalogo de Welie que se utilizaran.
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Ingreso/registro Red Académica
Espacios colaborativos
L/ Ingreso
Repositorio Digital
Eventos
L/
j--TFT/T-----"-"-"-"-""-""-""-"-"-"-"-"\79 =" -"-"-"-"-"-"-=--"-"-"-""-"-"-="°"=-"=== |
| |
| |
Cabecera | |
| 1
| |
1 1
1 2 .~ " ; : |
| Organizacion Proyectos Servicios Noticias Contactenos Registro |
1 |
| |
) Formulario |
— |
| |
1 | 1
I Ingreso/registro anresoA ; - Ingreso |
I Espacios colaborativod orr:naaon ventos Repositorio Digital |
| en linea |
1 |
| |
pi s s 1 1
ie de pagina I . i
| Espacios colaborativos Forr’nauon el Repositorio Digital 1
: en linea Evento |

Figura 37 - Esquema de interrelacién de patrones de interaccion
Fuente: Propia

A continuacién describiremos cada uno de los patrones definidos en el catalogo
de patrones de interaccién para el desarrollo de la interfaz de usuario de un sitio web
perteneciente a las redes académicas latinoamericanas.

En particular los patrones de cabecera y pie de pagina son utilizados por todos
los patrones de paginas internas del sitio, lo cual hemos tratado de graficar a través del
enlace de estos patrones a un cuadro punteado que contiene todos los otros patrones.
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Patron: Pagina de inicio

Patron: Pagina de Inicio

Nombre Pagina de Inicio

Problema Los usuarios requieren acceder a una variedad de informacién: organizacion,
funciones, objetivos, servicios, eventos y proyectos de una red académica.

Contexto Dominio de las redes académicas latinoamericanas en la web.

Solucién Crear un sitio web, cuyas secciones estén dirigidas a los componentes de una red
académica: organizacion, servicios, proyectos, aliados, usuarios, eventos, espacios
colaborativos y cualquier otra informacidn relevantes y a través de la cual se puedan
ejecutar tareas sencillas y complejas.

FUNCIONES DE NAVEGACION, INTRANET, OTRAS

LoGo
IMAGEN CORPORATIVA

MENU PRINCIPAL
BUSQUEDA, INGRESO/BIENVENIDA, FECHA

BANNER

FUNCIONALIDADES O ATAJOS REDES SOCIALES

ENLACES DE INTERES

INFORMACION DEL SITIO

Este patron debe contemplar:

Imagen corporativa: logo de la organizacidn, imagen que asocie el sitio con el sector
al que pertenece.

Funciones de navegacion: enlaces relacionados con la organizacion, ejemplo: mapa
del sitio, intranet, redes sociales, idiomas, entre otros.

Busqueda, Ingreso/Bienvenida, Fecha: drea de busqueda dentro del sitio web, area
de ingreso para los usuarios y la fecha del dia.

Menu Principal: categorias o secciones principales del sitio. Estas categorias,
generalmente, agrupan opciones con caracteristicas similares. Debe contemplar la
regla de 7+2 para no sobrecargar de informacién al usuario.

Categorias:

e Organizacion: informacion relacionada con la organizaciéon u organismo que
respalda u opera la administracion de la red. Generalmente compuesta por:
historia, quienes somos, objetivos, funciones, estructura organizativa, miembros,
aliados, informacién de contacto, entre otros.

e Red: contiene informacion descriptiva de la infraestructura tecnolégica de la red
académica, topologia, entre otras.

e Servicios: contiene los servicios que presta la red a sus usuarios. Estos servicios
pueden categorizarse.

e Proyectos: contiene los proyectos en los cuales participa o desarrolla red
académica a través de sus miembros y aliados. Estos proyectos pueden
categorizarse.
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e Noticias/actualidad: articulos relevantes de acontecimientos relacionados con el
area académica y de la investigacion. Estas noticias pueden ser categorizadas.

e Eventos: contiene actividades realizadas para los académicos e investigadores.
Pueden ser categorizados por area de investigacion o académica.

Funcionalidades o Atajos: elementos compuestos de imagenes y/o texto que
permiten acceder a categorias u opcién de una categoria muy utilizadas o de mucha
importancia para el usuario. También puede ser utilizado para mostrar informacién
relevante como la informaciéon de redes sociales, enlazar con registro de usuario,
entre otros.

Redes Sociales: informacion de las redes sociales en las cuales participa la red:
Twitter, Facebook, entre otros.

Enlaces de Interés: enlaces con sitios relacionados con
generalmente del logotipo del sitio.

la red, compuestos

Informacion del Sitio: informacion de contacto, informacion del desarrollador del
sitio, entre otros.

Por otra parte, el sitio debe contemplar funciones que permitan la interaccion del
usuario con el sitio y con otros usuarios: solicitar informacidn, sociabilizar con otros
miembros de la comunidad, enlazarse a las redes sociales del sitio, entre otros.

Usabilidad Estética y estructura organizada. Proporciona satisfaccion al usuario, facil de aprender
y facil de memorizar. Mejora la legibilidad y claridad visual. Divulgacién progresiva de
la informacioén.

Fuerzas Facilidad de busqueda de informacién de servicios, proyectos y otras areas de una red

académica, temas relevantes a académicos e investigadores.

Consecuencias

Usuario puede conocer rapidamente el contenido del sitio web.

Patrones
relacionados

Patron de servicio, patrén de proyecto, patron de login, patron de noticia, patron de
cabecera, patron de pie de pagina, carrusel, botén de accidon, mapa del sitio, selector
de idioma.

Ejemplos

- =
00

CIENCIA Y EDUCACION EN RED

NUESTROS SERVICIOS

ENFRENTAMOS LOS DE!
ROSTRO WEB

CONECTIVIDAD

COLABORACION

aesmouse oo [

‘CONTENIDO DIGITAL

NOVEDADES s froneus  » Jf oporrumonnes B | rransnsiones =

UNIVERSIDAD DE C|
ABRE PRIMER MAG)
DE INFORMATICA

http://www.reuna.cl/
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Patron Cabecera de Pagina Interna

Patrén: Cabecera

Nombre Cabecera

Problema El usuario se confunde y se pierde en el sitio web cuando accede a paginas
internas del sitio de la red académica

Contexto El sitio web.

Solucién Disefiar una seccion estdndar con la informacion del sitio y areas que deben
aparecer en todas las pdaginas del sitio.

FUNCIONES DE NAVEGACION, INTRANET, OTRAS

LoGo
IMAGEN CORPORATIVA

MENU PRINCIPAL
BUSQUEDA, INGRESO/BIENVENIDA, FECHA

Este patron debe contemplar:

Imagen corporativa: logo de la organizacién, imagen que asocie el sitio con el
sector al que pertenece.

Funciones de navegacion: enlaces relacionados con la organizaciéon, ejemplo:
mapa del sitio, intranet, redes sociales, idiomas, entre otros.

Menu Principal: categorias o secciones principales del sitio. Estas categorias,
generalmente, agrupan opciones con caracteristicas similares. Debe
contemplar la regla de 742 para no sobrecargar de informacion al usuario.

Busqueda, Ingreso/Bienvenida, Fecha: drea de bldsqueda dentro del sitio web,
area de ingreso para los usuarios y la fecha del dia.

Usabilidad Minimizar carga cognitiva. Ofrecer consistencia y estandares en el sitio.

Fuerzas Estandariza la imagen corporativa del sitio web.

Minimiza la memorizacion por parte del usuario.

Consecuencias Ubica rdpidamente al usuario dentro del sitio web.

Patrones Menu desplegable, busqueda, login.
relacionados

CIENCIA Y EDUCACION EN RED o G

INICIO ‘ NOSOTROS ‘ RED ‘ SERVICIOS ‘ NOVACION REDES INTERNACIONALES ‘ DIFUSION

http://www.reuna.cl/index.php/innovacion
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Patrén Pie de Pagina

Patron: Pie de Pagina

Nombre Pie de Pagina

Problema El usuario debe conocer las condiciones en que pueden utilizar un sitio.
Contexto En pdagina interna de un sitio web.

Solucién Agregar una barra de pie de pagina estandar de todas las plantillas de pagina

con enlaces e informacién de condiciones de uso. La barra inferior también se
combina a menudo con un menu repetido u otros tipos de navegacion que
pueden ser Utiles.

ENLACESDE INTERES

INFORMACION DEL SITIO

Este patron debe contemplar:

Enlaces de Interés: enlaces con sitios relacionados con la red, compuestos
generalmente del logotipo del sitio.

Informacion del Sitio: informacidén de contacto, informacion del desarrollador
del sitio, entre otros.

Usabilidad Minimizar la carga cognitiva y ofrecer consistencia y estandares en el sitio.
Fuerzas Agrupa en un area todos los enlaces y condiciones de uso del sitio web.
Consecuencias Elimina la memorizacién por parte del usuario.

Ubica al usuario en la informacién de condiciones de uso y enlaces de interés.

Patrones Menu de iconos.
relacionados

Ejemplos

Fhocine

©

©2013 REUNA - Canada 239, Providencia - Santiage de Chile Tel. (56 2) 2337 0300 - 2337 0307 Info@reuna.cl XHTML | CSS

N G TR e
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http://www.reuna.cl/index.php/nosotros/quienes-somos
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Patrén Pagina Organizacién

Patrén: Pagina organizacion

Nombre Pagina organizacion

Problema El usuario necesita informacion acerca del organismo u organizacidon que
administra y respalda la red académica.

Contexto Sitio web red académica

Solucién Disefiar una pagina que muestre informacion de la organizacion u organismo
que respalda y administra la red académica.

Inicio> Semilla de pan>...>

<NOMBRE DE LA RED ACADEMICA> |
| <TITULO DE LA SECCION> |

| FUNCIONALIDADES DE ACCESIBILIDAD, SOCIABILIDAD |

MENU
SECUNDARIO
CONTENIDO SECCION

El patrén debe contemplar:
Semilla de pan: ruta de acceso del usuario
Nombre de la red académica.

Titulo de la seccidn dentro de la red académica: quienes somos, miembros,
modelo organizacional, infraestructura, entre otros.

Contenido: Bloque descriptivo de la seccidn, imagen asociada a la seccidn.
Menu secundario: secciones de la informacién de la red académica.

Funcionalidades de accesibilidad y sociabilidad: Dentro de las facilidades al
usuario, se debe proveer la posibilidad de opinar acerca del contenido,
compartir la informacion con otros usuarios, obtener una version impresa y
modificar el tamafio de la fuente utilizada para adaptar a sus necesidades
visuales.

Usabilidad Consistencia y estandares, disefio estructurado con manejo eficiente vy
conciso del contenido para mejorar su legibilidad y compresion. Permite
compartir informacion entre usuarios.

Fuerzas Organiza la informacion de la red.
Agrupa la informacién por seccion.

Ofrece al usuario en una solo pagina todas las acciones.

Consecuencias Minimiza la carga cognitiva del usuario.

Mejora la estructura de la informacidn del organismo u organizacién de la
red académica.
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Patrones Botdn de accion, pagina de imprimir, cuadro de comentario, recomendar
relacionados enlace.
EjemplOS THICIO ¥ Quignes somos

Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada RENATA
(Quienes somos)

LG

Misién Indice del articulo
Red Nacional

REMATA es la red de tecnologia avanzada Académica de

renaTa e Tecnologia Avanzada
que conecta, comunica y propicia la RENATA (Ouienes
colaboracidn entre |as instituciones somos)

académicas y cientificas de Colombia con

las redes académicas internacionales y los

centros de investigacidn mas desarrollados  Objetivos de RENATA

del mundo Walores elicos
Estructura

s organizacional
Vision Todas las paginas

cia: potencial de

Nuestro reto es convertimos en el sistema nervioso digital que interconecte e incluya a todas
las instituciones académicas y cientificas del pais, para fortalecer el desarrollo de la clencia,
la educacidn, la innovacian, |a cultura y la apropiacion de las TIC

Para quién es RENATA

REMNATA es una impartants herramienta para el desarrolie de trabajo colaborative por parte
de investigadores, docentes, estudiantes y demas miembros de la comunidad académica
del pais

El gran valor agregado de RENATA radica en el peder de comunicacion y colaboracidn entre
sus miembros. Muestra labor se rige por los principios de colaboracidn, innovacion
desarrollo tecnoldgico y calidad del senvicio

http://www.renata.edu.co/index.php/quienes-somos-identidad-y-objetivos-

de-renata.html
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Patron: Pagina Servicio

Patrén: Pagina Servicio

Nombre Pagina Servicio

Problema El usuario necesita informacidn acerca de un servicio para su adquisicion o
porque requiere algin soporte sobre el mismo.

Contexto Sitio web de una red académica

Solucion Mostrar la informacidn del servicio que ofrece la red académica,
permitiendo acceder al servicio en caso de estar implementado y de
solicitarlo en caso de ser necesario.

Inicio> Semilla de pan>...>
SERVICIOS |
| <CATEGORIA> <TITULO DEL SERVICIO> |
MENU I FUNCIONALIDADES DE ACCESIBILIDAD, SOCIABILIDAD |
SECUNDARIO
IMAGEN DEL CONTENIDO SERVICIO
SERVICIO
BUSQUEDA EN
SERVICIOS
‘ BOTONES DEL SERVICIO

Este patron debe contemplar:

Semilla de pan: ruta de acceso del usuario
Categoria: categoria a la que pertenece el servicio
Titulo del Servicio.

Imagen: Imagen asociada al servicio.

Contenido del servicio: Bloque descriptivo del servicio, asistencia Técnica,
requisitos del servicio.

Botones del servicio: botones para acceso al servicio (si aplica) y de solicitud
del servicio.

Menu secundario: menu con las categorias de servicio que maneje la red.

Busqueda en servicios: seleccionar un servicio a través de una o varias
palabras claves.

Funcionalidades de accesibilidad y sociabilidad: Dentro de las facilidades al
usuario, se debe proveer la posibilidad de opinar acerca del contenido,
compartir la informacién con otros usuarios, obtener una versién impresa y
modificar el tamafo de la fuente utilizada para adaptar a sus necesidades
visuales.

Usabilidad Consistencia y estandares, disefio estructurado con manejo eficiente vy
conciso del contenido. Mejora la legibilidad y compresidn y visualizacién de
la informacién. Permite compartir informacion entre usuarios.
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Fuerzas Organiza la informacion de los servicios de la red.
Agrupa los servicios por categoria.

Ofrece al usuario en una solo pagina todas las acciones sobre un servicio.

Consecuencias Minimiza la carga cognitiva del usuario.

Mejora la estructura de la informacién de los servicios del Sitio web.

Patrones Botdn de accidn, pagina de imprimir, cuadro de comentario, recomendar
relacionados enlace.
Ejemplos —

Conectividad Avanzada RENATA

Martes, 25 e 2014 14:18 1 1,

REMATA pone al senvicio de Colombia una infraestructura
tecnoldgica de alta capacidad yvelocidad para la comunicacian,
elintercambio de informacidn y el trabajo colaborativo. Las
e instituciones pertenecientes a RENATA estan conectadas con
Conectividad mas de 13.000 instituciones académicas y cientificas del mundo
Avanzada mediante canales que van desde los 100 Mbps a los 600 Mbps
dedicados. RENATA transita sobre un anillo de 7,08 Gbps,
entregando un ancho de banda de 600 Mbps a cada una de sus
redes regionales. La red esta conformada por nodos ubicados
en Cali, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Bucaramanga,
Pereira, Popayan, Bogotd v Pasto, donde se interconectan a cada uno de los operadaores
locales que manejan las redes metropolitanas de las Instituciones conectadas a REMATA.

Latransmisién se realiza por la red MPLS a nivel de E1's con un tiempo de convergencia de
la red MPLS del anillo nacional de fibra dptica de 50 ms entre los mecanismos de acceso
soportados se cuenta con semvicios para interfaces “Ethernet 100/10007 tanto en los
multiplexores como en los enrutadores.

lgualmente, los puertos sobre los senvicios soportan transporte transparente ("Fort Mode™) o
através de VLANS (cubre “Stacked VLANST) para conexiones vituales a través de un mismo
puerto. Los nodos de acceso con interfaces “100/1000BASET son los encargados de recibir
los enlaces de los operadores locales de cada red regional, los cuales van dirigidos al
router central de RENATA (ASR1002) de esta manera cada nodo de la red se interconecta a
través de una interfaz “GigaEthernet” o “FastEthernet” de acuerdo con la topologia de cada
operador local de las redes regionales.

Regresara STAR =

3 Corrpartir en: of® 20 &7

http://www.renata.edu.co/index.php/component/content/article/2-

servicios/5955-conectividad-avanzada-renata.html
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Patron Pagina de Proyecto

Patron: Pagina Proyecto

Nombre Pagina Proyecto

Problema El usuario necesita informacién acerca de un proyecto, estatus, participantes,
donde se desarrolla, etc.

Contexto Sitio web de una red académica
Solucién Mostrar la informacién general del proyecto con secciones clasificadas de la
informacion.

Inicio> Semilla de pan>....>

<PROYECTOS>

| <CATEGORIA><TITULO DEL PROYECTO>
| FUNCIONALIDADES DE ACCESIBILIDAD, SOCIABILIDAD

MENU
SECUNDARIO

IMAGEN DEL CONTENIDO DEL PROYECTO
PROYECTO

BUSQUEDA EN
PROYECTOS

\ BOTONES DEL PROYECTO

Este patron debe contemplar:

Semilla de pan: ruta de acceso del usuario

Categoria: Categoria a la cual pertenece el proyecto

Titulo del proyecto.

Imagen: Imagen del proyecto

Contenido: Bloque descriptivo del proyecto, entidades participantes y rol,
patrocinador, duracion, fecha de inicio, servicios asociados, areas
involucradas, Estatus.

Botones del proyecto: botones de enlace a sitio web del proyecto (si aplica),
botdn de enlace a archivos de la investigacion (si aplica).

Menu secundario: area de seleccidén con las categorias de proyectos de
acuerdo a lo que maneje la red y los cinco proyectos mas recientes de la
categoria seleccionada (titulos).

Busqueda en proyectos: seleccionar un proyecto a través de una o varias
palabras claves, fecha de inicio del proyecto, estado.

Funcionalidades de accesibilidad y sociabilidad: Dentro de las facilidades al
usuario, se debe proveer la posibilidad de opinar acerca del contenido,
compartir la informacidon con otros usuarios, obtener una version impresa y
modificar el tamafio de la fuente utilizada para adaptar a sus necesidades
visuales.

Usabilidad Consistencia y estandares, disefio estructurado con manejo eficiente y
conciso del contenido. Mejora la legibilidad y compresién y visualizacion de
la informacidon. Permite compartir informacion entre usuarios.
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Fuerzas Organiza la informacion de los proyectos de la red.

Agrupa los proyectos por categoria.

Consecuencias Minimiza la carga cognitiva del usuario.
Mejora la estructura de la informacién de los proyectos del Sitio web.

Patrones Botdn de accion, pdagina de imprimir, cuadro de comentario, recomendar
relacionados enlace.
Ejemplos
ACHALAI
PROY‘ECTOS Siguiendo el anhelo de recuperar los sonidos de instrumentos musicales prehispanicos que por el mal estado de
TEMATICOS Cl 6 en &uese llamayen’aes\a’n, Qi en museos) no pueden ser ejecutados :

directamente, Red Universitaria Nacional (REUNA) congregd a académicos e investigadores de nueve paises
de distintas especialidades para darvida a 1a Comunidad ACHALAI, que se enfocd enla
investigacion de estos instrumentos.

BIODIVERSIDAD

Esta iniciativa finalizd con un grupo de 0 enla 6n de una obra
ACHALAI musical que tiene como protagonista a los sonidos recuperados de la Antara paracas, instrumento prehispanico de
viento que data entre 200 a.Cy 150 d.C., y que pertenecié 3 1a cultura Paracas o Wari Kayan, de I3 Provincia de Nasca
en Per. La obra hace dialogar los sonidos modelados de la Antara paracas con otros instrumentos actisticos come
PICALAB la Sikus de Perd y la Ayaradis de Bolivia, entre otros.

El sonido de la Antara paracas fue recuperado a través de modelacion computacional.

LA REFERENCIA

Los paises que integraron el proyecto ACHALAI fueron Peru, Bolivia, Colombia, Ecuador, Espafia, México, Pert
Venezuelay Chile. La iniciativa, liderada por REUNA, también contd en el apoyo de RedCLARA

Afios de ejecucion; 2011-2013

Fondo: Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED)

Sitio web: http://achalai.redclara.net

http://www.reuna.cl/index.php/innovacion/proyectos-tematicos/achalai
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Patron Pagina Noticias

Patron: Pagina Noticia

Nombre Pagina Noticias

Problema El usuario necesita informacién relevante de acontecimientos relacionados
con el drea académica y de la investigacion.

Contexto Sitio web de una red académica

Solucién Mostrar la informacién de los articulos de novedades y acontecimientos en el
sector académico, investigativo y cientifico. Estas noticias se encuentran
clasificadas en categorias de interés a la red académica.

Inicio> Semilla de pan>....»
NOTICIAS
‘ <CATEGORIA><TITULO DEL NOTICIAS>
‘ FUNCIONALIDADES DE ACCESIBILIDAD, SOCIABILIDAD ‘
MENU
SECUNDARIO
IMAGEN DE LA
NOTICIA CONTENIDO DE LA NOTICIA
BUSQUEDAEN
NOTICIAS

El patron debe contemplar:

Semilla de pan: ruta de acceso del usuario
Categoria: Categoria a la cual pertenece la noticia.
Titulo de la noticia.

Imagen: Imagen de la noticia.

Contenido: Bloque descriptivo de la noticia, fecha de publicacién, autor o
autores, fuente de la noticia.

Menu secundario: area de seleccion con las categorias de noticias de acuerdo
a lo que maneje la red y las cinco noticias mas recientes de la categoria
seleccionada (titulos).

Busqueda en noticias: seleccionar una noticia a través de una o varias
palabras claves, fecha de publicacion.

Funcionalidades de accesibilidad y sociabilidad: Dentro de las facilidades al
usuario, se debe proveer la posibilidad de opinar acerca del contenido,
compartir la informacién con otros usuarios, obtener una version impresa y
modificar el tamafio de la fuente utilizada para adaptar a sus necesidades
visuales.

Usabilidad Consistencia y estandares, disefio estructurado con manejo eficiente y
conciso del contenido. Mejora la legibilidad y compresion y visualizacién de la
informacion. Permite compartir informacién entre usuarios.

Fuerzas Organiza la informacion de articulos de la red por categoria.

Minimiza los tiempos de busqueda de informacién para el usuario.
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Consecuencias Minimiza la carga cognitiva del usuario.

Mejora la estructura de la informacién de las noticias del Sitio web.

Patrones Botdn de accidn, pagina de imprimir, cuadro de comentario, recomendar
relacionados enlace.
Ejemplos

EDUROAM SUMA USUARIOS EN CHILE

Un total de 11.862 roaming (conexion inaldmbrica) se han
efectuado a través del servicio de movilidad mundial eduroam
Chile, desde su puesta en funcionamiento en 2013 por medio de

REUNA, operador oficial de eduroam en el pais. -

Hasta abril de 2014, las instituciones nacionales conectadas a
eduroam son la Universidad de Chile (UChile) y Universidad de
Santiago de Chile (Usach), en tanto otro par de instituciones esta
evaluando la incorporacién de este servicio a sus campus.

Cabe mencionar que eduroam es una iniciativa internacional que
tiene como fin crear un espacio Unico de movilidad entre las
instituciones adheridas, permitiendo que sus usuarios tengan
acceso a Internetinalamorica cuando visiten su propio campus u
otras § abriendo  su
computador portatil o activando su smariphone o dispositivo
mévil

Gracias a este senvicio los estudiantes, investigadores y personal
de las instituciones miembros obtienen conexion en su
0 en ofras en mas de

medio centenar de paises, utilizando para ello su cuenta
institucional

Para conocer mas acerca de este senvicio, haga clic agu

http://www.reuna.cl/index.php/component/content/article/89-

novedades/2532-eduroam-llega-al-pais
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Patrén: Eventos

Patrén: Eventos

Nombre Eventos

Problema El usuario requiere conocer las actividades (transmisiones, videoconferencias,
etc.) ejecutadas o por ejecutar por los miembros o aliados de la red académica.

Contexto Sitios web de redes académicas.

Solucién Presentar una lista de eventos o actividades organizadas por categorias
(transmisiones, videoconferencias, entre otros), que se realizaran en el tiempo,
para que el usuario pueda seleccionar el de su interés.

Inicio> Semilla de pan>...>
| EVENTOS |
| <CATEGORIA EVENTOS> |
IMAGEN IMAGEN
DEL DEL
EVENTO EVENTO
BUSQUEDA DE RESUMEN DEL EVENTO RESUMEN DEL EVENTO
EVENTOS
BOTON ACCESO DEL BOTON ACCESO DEL
EVENTO EVENTO

Este patron debe contemplar:
Semilla de pan: ruta de acceso del usuario
Categoria de eventos: Titulo con la categoria del evento.

Eventos: Eventos que cumplen con una condicion de busqueda. Cada evento
mostrado en el area de eventos debe contemplar la siguiente informacion:
imagen del evento, breve descripcién del evento, fecha del evento, estado,
botdn de seleccion del evento.

Busqueda de eventos: darea de busqueda de eventos de acuerdo a parametros:
palabra clave, fecha evento, categoria, estado del evento.

Usabilidad Prevencion de errores. Disefio estructurado con consistencia y estandares.
Minimiza la carga cognitiva.

Fuerzas Facilita la busqueda de eventos propuestos por la red académica.

Mejora la visualizacidn de los eventos.

Consecuencias Minimiza el tiempo de busqueda de un evento.

Patrones Botdn de accion, Vista, paginacion.
relacionados
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Ejemplos

Events Calendar

music »

SC CTSI Pilot Funding
Announcement
03/17/2014: 4:00PM
Apply now! SC CTSI Offers Pilot
Awards in Support of Translational
Research- Individual grants of up to
$30k are available- 13 RFAs

Triumph of Philippine Art
Ezé‘ggﬁvu - 04/1372014: 12:00PM -

As never been done before, The
Triumph of Philippine Art exhibits the
nation's poltical story and turmoil.
The exhibition features various

i

support all aspects of
research, including career
development, academic-community
partnerships, technology,
muttidisciplinary team building, and
more.- The SC CTS! pilot funding
program awards more than S1M
annually in pilot grants.- Application
deadline: March 17, 2014 at
11:59pm PDT

porary Filip
artists and has been compiled by M.
Teresa Lapid Rodriguez, who has
personally experienced firsthand
the revolution in the Philippines.

112 13 14 15 T
18 19[20]21 22
25 26 27 28 29

The USC Pacific Asia Museum hosts

& collection of over 15,000 objects,
spanning more than five thousand years,
that include rare examples of srt and

) ethnographic objects from Asia and the

=) Pacific lslands.

vizw events >

http://www.usc.edu/calendar/?from=11%2F24%2F2013&t0=11%2F25%2F201
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Patrén: Detalle Evento

Patrén: Detalle Evento

Nombre Detalle Evento

Problema El usuario con inquietudes o intereses sobre una actividad (transmisiones,
videoconferencias, etc.), requiere conocer la fecha, hora y lugar del mismo,
poder inscribirse o solicitar informacion mas detallada del evento.

Contexto Sitios web de redes académicas.
Solucién Presentar informacion detallada de un evento o actividad seleccionada por el
usuario.

Inicio> Semilla de pan>...>

EVENTOS

| <CATEGORIA EVENTOS> |
| FUNCIONALIDADES DE ACCESIBILIDAD, SOCIABILIDAD |

BUSQUEDA DE
EVENTOS
CONTENIDO DEL EVENTO

Este patron debe contemplar:
Semilla de pan: ruta de acceso del usuario
Categoria: Categoria de eventos.

Contenido del Eventos: debe proporcionar informacion detallada del evento:
imagen del evento, el titulo del evento, bloque descriptivo del evento, estado,
fecha, hora y direccidn del evento, botdn de inscripcidn en el evento.

Busqueda de eventos: drea de blusqueda de eventos de acuerdo a parametros:
palabra clave, fecha evento, categoria, estado del evento.

Funcionalidades de accesibilidad y sociabilidad: Dentro de las facilidades al
usuario, se debe proveer la posibilidad de opinar acerca del evento, compartir
la informacion con otros usuarios, solicitar mas detallada o informacion
especifica del evento, obtener una version impresa y modificar el tamaiio de la
fuente utilizada para adaptar a sus necesidades visuales.

Usabilidad Minimiza la carga cognitiva. Consistencia y estandares. Flexibilidad de uso.
Mejora la visualizacion y legibilidad de la informacién. Permite compartir
informacion entre usuarios.

Fuerzas Reune la informacion de un evento en una sola pagina.

Consecuencias Maximiza la satisfaccion del usuario.

Reduce tiempo de acceso a eventos.
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Patrones
relacionados

Botdn de accién, recomendar enlace, pagina de imprimir, cuadro de

comentario.

Ejemplos

S UTIVeToIy O
Southern California

< March, 2014 >

SMTWTF S

2345678
810 11 12 13 14 1
5 17 18 19[20]21 22
324 25 26 27 26 29
b 3

Segerstrom Center for the Ars
T

Alvin Ailey American Dance Theater

03/29/2014: 12:15PM - 5:30PM

[~]

Alvin Ailey American Dance Theater brings African American cultural expression and the
American modern dance tradition to the stage. Described as “the most gorgeous dancing
you ever did see” (New York magazine), the dancers of Alvin Ailey American Dance
Theater are electrifying

“This trip is for current USC students only. You mustuse the provided transportation to
participate. Space is limited and advance registration is required. Sign up for the lottery at

the link above on Thursday, March 6, between 7 am. and 2 p.m. Check-in for the event will The USC Pacific Asia Museum hosts
begin at 11:30 a.m. on campus. Buses will depart at 12:15 p.m. and return to campus at a collection of over 15,000 objects,
spanning more than five thousand years,

5:30 p.m. Lunch will be provided at check-in.

Beaulty, spirit, hope and passion know no bounds! Join the celebration as Alvin Ailey

https://www.usc.edu/calendar/event/904226
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Patron: Repositorio Digital

Patron: Repositorio Digital

Nombre Repositorio Digital

Problema El usuario requiere acceder a informacidn que se encuentra almacenada en
archivos digitales de los repositorios de la red académica.

Contexto Sitio web red académica

Solucién Disefiar un drea que muestre a los usuarios los archivos digitales de forma
categorizada.

Inicio> Semilla de pan>...>

REPOSITORIO DIGITAL

Archivos
ACCIONES
TiTuLD TIPO FECHA
ARCHIVO AUTOR ARCHIVO PUBLICACION ABRIR | IMPRIMIR | COMPARTIR | GUARDAR

BUSQUEDA DE
ARCHIVOS

El patrén debe contemplar:
Semilla de pan: ruta de acceso del usuario

Busqueda de archivos: buscador archivos por categoria, tipo de archivo,
palabra o palabras claves.

Archivos digitales: contiene un listado con informacién basica de los
archivos que cumplen con un criterio de busqueda. Se debe mostrar: titulo
del archivo, autor, tipo de archivo, fecha de publicacién, acciones sobre los
archivos (abrir, imprimir, compartir y guardar archivo).

Usabilidad Flexibilidad y eficiencia de uso. Mejora la visualizaciéon de la informacion.
Permite compartir informacion entre usuarios.

Fuerzas Minimiza el esfuerzo del usuario al buscar un archivo en la red académica.
Consecuencias Aumenta la productividad del usuario.
Patrones Botdn de accion, vista, paginacion.

relacionados
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Ejemplos

\lE 3. % (Rt

el h

B
IHISPANIEA

) L o4
BIBLICTEGAIDIGIT

cciones | M seleccion

Colecciones > Ciencias aplicadas. Tecnologia > Gastronomia
Bisqueda W-coleccion= gastronomia’ en General Silo Caleccion {0rdanado por; Titulo/Autor |

Visualizaciin completa

Autor Fecha  Objeto  Opciones
oo Bl sl it Gundiesy e s 3 2EHWO

Libre Lot by afie
‘ 1886

& @ °2EHSO
tibro Diccionario general de cocina e @ 2HWO

i ELlibro del viticultor breve re: _ T

i par cuitivar lasvinasy s &4 Q2ESOW

http://bibliotecadigitalhispanica.bne.es/R/QHRGPAL59NU3ILHFCEDYBJLX3LS
Q1RUACK3KIJCIDMHEFYN1T5-06968?func=results-table
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Patron: Formulario

Patron: Formulario

Nombre Formulario

Problema Los usuarios tienen que proporcionar informacién personal y enviarla a la red
académica.

Contexto Cualquier sitio web

Solucion Disefiar una forma para el usuario con los elementos necesarios que requiere
enviar.
Este patron debe contemplar:
Instrucciones: Proveer al usuario con instrucciones claras y precisas acerca del
objetivo de la forma y como ingresar los daros solicitados.
Campos requeridos: Diferenciar los campos requeridos de los opcionales para
el usuario, por ejemplo utilizando * para los requeridos.
Ejemplos: Colocar un ejemplo, a la derecha o debajo del campo, del contenido
del campo con el formato correcto.
Orden campos: Localizar los elementos en un orden légico y relacional, para
facilitar el llenado del formulario.
Alineacion etiquetas: Alinear las etiquetas de los campos a la derecha con la
finalidad que se encuentren lo mas cerca posible el campo y su etiqueta.
Tipo campo: Utilizar el elemento correcto para el dato a ingresar. Es decir,
aquellos campos que requieren la seleccién de valores como fechas, sexo,
departamento, etc.; proveer el tipo de campo adecuado para minimizar los
errores del usuario. Ejemplo: checkboxes, list box.
Prevencion de errores: Prever los errores de entrada de datos, asegurando
que el usuario no pueda ingresar datos incorrectos (patrén: entrada de datos),
validando los datos y enviando los mensajes de errores correspondientes
(patrén: mensaje de errores para entrada de datos).

Usabilidad Ayuda a usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores. Previene
los errores. Minimiza la carga cognitiva. Permite la interaccion.

Fuerzas Solicitud de informacién de manera estructura al personal del sitio.

Consecuencias Mejora la comunicacidn del usuario con la organizacion.

Patrones Botdn de accidn, mensaje de error de entrada, constraint Input.

relacionados
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Ejemplos

Formulario de contacto

Nombre *

Corren electrdnico *

Asunto *

Mensaje *

Envieme una copia

Enviar un correo electronico. Todos los campos con el asterisco ("*') son obligatorios.

Enviar

http://www.redclara.net/index.php?option=com contact&view=contact&id=1

&lang=es/
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Patron: Area de basqueda

Patrén: Area de busqueda

Nombre Area de busqueda

Problema Los usuarios requieren buscar una informacion especifica en el sitio.

Contexto Cualquier sitio web.

Solucién Disefiar un area de busqueda compuesta por una etiqueta de busqueda,
un campo donde el usuario ingrese el dato a buscar y un botdn de
buscar para iniciar el proceso de busqueda en la pagina del dato
ingresado.

Usabilidad Flexibiliza y eficiencia de uso.

Fuerzas Buscar informacidn sin conocer su ubicacién en el sitio.

Consecuencias

Minimiza la memorizacién del usuario.

Facilita la busqueda de informacion en el sitio.

Patrones relacionados

Resultado de la busqueda

Ejemplos

http://www.reuna.cl/

) ot

BUSCAR

http://www.innova-red.net/
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Patrén: Registro

Patrén: Registro

Nombre

Registro

Problema

Los usuarios deben ingresar informacién personal en repetidas oportunidades.

Contexto

Sitio web de red académica.

Solucidn

Ofrecer al usuario almacenar su informacion personal para posteriormente ser
utilizada.

A través de dos formularios, el usuario proporciona informacién personal e
institucional, haciendo requerida la minima informacion a ser ingresada con la
finalidad evitar la frustracion del usuario y el suministro de informacidn falsa.

REGISTRO \

FORMULARIO DATOS PERSONALES FORMULARIO DATOS INSTITUCIONALES

Este patron debe contemplar:

Por otra parte es importante, proporcionar al usuario credibilidad y seguridad,
por lo cual se requiere en algunos casos confirmar la activacion del registro y la
desactivacion del mismo.

Usabilidad

Prevencidn de errores. Flexibilidad y eficiencia de uso

Fuerzas

Los usuarios estan aliviados de la carga de volver a introducir la misma
informacion en futuras visitas.

Consecuencias

Minimiza tareas repetitivas en diferentes visitas al sitio.

Permite al propietario del sitio tener estadisticas de usuarios identificados y
con cierto grado de fidelizacidn.

Patrones
relacionados

Formulario, botén de accion.
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Ejemplos

User Information

Titie
Narme

Surname

Institutional email

Confirm Instiutional email {
Password

Confirm Password {
Country

city

Phone

Nobile Phone

Fax

Wailing Address

— Choose — ¥

— Choose — v

Subscribe to RedCLARA and Partners news

Yes o
Subscribe to financial funding alerts

Yes No
Subscribe to RedCLARA bulketing

@ ves No

Agres with policies of use (%)

Yes No

Fostcode
Webste hitp:/f
Facebook
Twiter
Academic Network Information
Ingtitution - Choose — v
Insttutional Refationship (%) - Choose — v
Facuty i*)
Postlion
Another Organization - Choose - v
Area of science - Choose — M

http://www.RedClara.net/index.php?option=com

wrapper&view=wrapper&lt

emid=732
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Patrén: Ingreso a Espacio Colaborativo

Patrén: Ingreso a Espacio Colaborativo

Nombre Ingreso/registro Espacio Colaborativo

Problema Usuarios con inquietudes o intereses comunes quiere ingresar los espacios
colaborativos.

Contexto Grupos colaborativos de la red académica.

Solucién Disefiar un area donde los usuarios puedan ingresar si ya esta registrado, a
los espacios colaborativos de la red académica o registrarse para poder
ingresar.

Inicio> Semilla de pan>...>

ESPACIO COLABORATIVO

AREA DE INGRESO FORMULARIO DE REGISTRO

Este patron debe contemplar:
Semilla de pan: ruta de acceso del usuario
Area de login: Ingresar al area de espacios colaborativos.

Formulario de registro: Inscribirse en los espacios colaborativos de la red

Usabilidad Flexibilidad y eficiencia en uso. Prevencion de errores.
Fuerzas Interaccién de los usuarios especializados en un tema.
Consecuencias Promueve la interacciéon entre los usuarios.

Patrones Login, formulario.

relacionados

Ejemplos

Login Not connected with iEARN yet?

Username Educators or Adults connect here >
Students connect here >

Password * Students note that a registration code is required

| Forgot your password?

http://collaborate.iearn.org/login/
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Patrén: Espacio Colaborativo

Patrén: Espacio Colaborativo

Nombre

Espacio Colaborativo

Problema

Usuarios con inquietudes o intereses comunes quiere actuar como un
grupo para ellos y para otros.

Contexto

Aplicaciones en linea done grupos de usuarios tienen en comun el drea de
colaboraciéon. Los foros, chat, servicios de correos, son algunos de los
elementos que encontramos en estos espacios

Solucidn

Disefiar un area donde los usuarios pueden recopilar, compartir, revisar y
dar informacion sobre un tema a un grupo de usuarios especificos.

Inigea> Serrella de pans,. >

ESPACIO COLABORATIVO

GRUPD

MIEMBAOS DEL FURNCIONALIDADES DEL ESPACIOD OOLABRDRATIVG

GRUPD

El patrén debe contemplar:

Semilla de pan: ruta de acceso del usuario

Grupos: Visualizar los grupos en los cuales esta inscrito el usuario
Miembros del grupo: mostrar los miembros del grupo activo.

Funcionalidades del espacio colaborativo: contempla las funcionalidades
que permiten la colaboracion y cooperacién entre los usuarios de un grupo.
Entre ellas tenemos:

e Chat: 4rea para chatear con los miembros del grupo.
e Blog: 4drea de blog para publicar articulos de interés al grupo.

e Botones: botones que permitan al usuario inscribirse en un grupo
de interés, compartir informacién, comentar informacion de otros
miembros, recomendar el grupo a otros usuarios.

Usabilidad

Flexibilidad y eficiencia en uso. Disefio estructurado. Consistencia y
estandares. Cooperacion y colaboraciéon entre usuarios.

Fuerzas

Interaccidn de los usuarios especializados en un tema.

Consecuencias

Promueve la interaccion entre los usuarios y difusion de la informacion.

Patrones
relacionados

Blog, foro, botdn de accion, paginacion, vista, chat.
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Ejemplos
Eco Smart Art

Los estudiantes investigaran y
expresar un aspecto de los
problemas ambientales a través
de las artes creativas utilizando
materiales reciclados.

Los estudiantes investigaran, explorar y analizar los
artistas y los valores y las cuestiones ambientales a
continuacion, crear su propio arte reciclado. Las

discusiones en linea entre estudiantes de diferentes

Casa paises exploraran los problemas ambientales nacionales.
Se combinaran Ias ideas y el uso de materiales reciclados
Noficias creando esculturas piezas que transmiten un significado y
Galeria representan a la preocupacion por el medio ambiente. Por
ejemplo, los estudiantes podrian investigar os artistas
Acerca de /Recursos

contemporaneos, arte ambiental, el arte de instalacion, el
arte reciclado, arte popular. El uso de estos puntos de
partida de los estudiantes van a crear arte de forma
individual y en grupos. El resultado puede ser una
escultura piblica, pequefias piezas funcionales, un video

Los facilitadores de

rupo
Lt que documenta la obra, instalacion, pinturas, carteles

Mary-Losise La obra de arte sera compartida con el sitio web y

Scappaticci facebook. La videoconferencia es una ventaja si esta disponible

=4 ml scappaticci@uct
U ] Leer mas>
Cuota . . . o
n Medios recientes Recientes Noticias del
(3] |wTweet [0 Grupo
841 o
(in (= Visita la Galeria>

No hay noticias para este grupo

http://collaborate.iearn.org/space-2/group-176/

124


http://collaborate.iearn.org/space-2/group-176/

Desarrollo del Catélogo de Patrones de Interaccion: Definicion e instanciacion del catlogo

Patréon: Formacion en linea

Patréon: Formacion en linea

Nombre Formacion en linea

Problema El Usuario requiere adquirir conocimientos de un tema especifico sin
necesidad de ir a un aula de clase.

Contexto Formacion en linea de la red académica.

Solucion Disefiar un area donde los usuarios pueden estudiar en linea sobre un
tema especifico. Esta solucidn esta basada en la aplicacion Moodle. Esta
es una herramienta muy utilizada para la formaciéon en linea en
ambientes open source.

Inicio> Semilla de pan>....>

FORMACION EN LINEA

AREA DE INGRESQ
DEL USUARIO

FUNCIONALIDADES DEL ESPACIO DE FORMACION EN LINEA

CALENDARIO

El patrén debe contemplar :
Semilla de pan: ruta de acceso del usuario

Area de Ingreso: area de ingreso del usuario. Comprende usuario y
clave.

Calendario: buscar y seleccionar una fecha especifica para tomar cursos

Funcionalidades: contempla todas aquellas funciones que nos permiten
manejar un curso en linea. Entre ellos encontramos_

e Menu Principal: contiene las opciones principales del sistema de
formacion en linea.

e Categorias: area para visualizar y seleccionar categorias de cursos.

e Cursos: area para visualizar y seleccionar los cursos de una
categoria.

e Participantes: area para visualizar los participantes de un curso
donde esté inscrito el usuario.
e Botones: botones que permitan al usuario: compartir informacion

de cursos, recomendar cursos a otros usuarios, Ingresar al
contenido del curso, entre otros.

Usabilidad Flexibilidad y eficiencia de uso. Cooperacion y colaboracion entre
usuarios.
Fuerzas Aprendizaje en linea de un tema.
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Consecuencias Promueve la interaccidn entre los usuarios y facilitadores en linea.

Patrones Login, registro, blog, foro, chat, botdn de accidén.
relacionados

o
| Campus Virt

Ejemplos

jlombre de usuario

ual UQY " oo

ﬁ SEDUCV El Campus Ayuda Oferta Academica Gestion Miercoles 14 de Mayo del 2014

dos tecnoldgicamente contribuyen al fortaleci
estra casa de estudios impuisa &l desarrollo de
que Vence la Sombra, la UCV contigo donde quieras.

FACULTADES

Y=\ [ e /] TEBAS
a ! s
S5 Agronomia Arquitectura Ciencias Alianzas del SEDUCV ®
o ﬁcgs HONW
ontador de visitas L] e e
Ciencias Juridicas Ciencias Economicas Fammacia ?‘ u
2750041 Daltca Sociales d B

http://ead.ucv.ve/moodle/

El catdlogo de patrones de interacciéon definido muestra un grupo de
esquemas, con pautas y directrices, a través de los cuales se implementara en la
siguiente etapa, un prototipo rapido de la interfaz de usuario para el sitio web
seleccionado como caso de estudio con aspectos de usabilidad, accesibilidad y
sociabilidad.

Es importante sefialar que para los servicios de espacios colaborativos y
formacion en linea, dos de los servicios mas importantes en cuanto al aspecto de
sociabilidad, se definieron patrones que nos dan una perspectiva del contenido de
estos servicios, ya que, existen aplicaciones en el mercado que deberian ser
evaluadas al momento de ser implementados para determinara si se selecciona
alguna de las existentes o0 se desarrolla una aplicacion propia. Las aplicaciones
existentes, si se selecciona alguna de estas, deberdn ser adaptadas al sitio web en
cuanto a su funcionalidad y a través del uso de los patrones de cabecera y pie de
pagina para ser consistentes con el look and feel del sitio y mantener los
estandares establecidos.

4.2 Instanciaciéon del Catalogo de Patrones de Interaccion

El propésito de esta quinta etapa es elaborar un prototipo navegable con
aspectos de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad de la interfaz de usuario que
ofrece el sitio web de la red académica nacional de Venezuela — REACCIUN a
través de la instanciacion del catalogo de patrones de interaccion definido en la
etapa anterior.
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Desarrollar el prototipo de la interfaz de usuario del sitio web de la red
académica nacional de Venezuela - REACCIUN, es un proceso de disefio que
modela el producto final y permite a los usuarios visualizar el sitio web que sera
implementado. En este proceso se requieren como entradas los requerimientos de
los usuarios y los artefactos producidos en las etapas anteriores del método: El
modelo conceptual del dominio que nos proporciona el alcance y las
funcionalidades que conceptualmente posee un sitio que pertenece a este dominio,
el andlisis del sitio web incluyendo su diagndstico de usabilidad que nos indica el
alcance actual y debilidades a mejorar, el mapa del sitio para visualizar la estructura
jerarquica del sitio web y los patrones de interaccion que nos ofrecen los esquemas
y directrices utilizados para disefiar cada una de las funcionalidades y secciones del
sitio.

Utilizando la metodologia de modelado IDEF (Integration Definition for
Function Modeling), basada en la combinacién de cinco componentes bésico:
procesos, entradas, salidas, controles y mecanismos, modelamos el proceso que
describe los pasos a realizar para el desarrollo del prototipo de la interfaz de
usuario que ofrece el sitio web de la red académica nacional de Venezuela —
REACCIUN.

A través del diagrama de proceso, mostrado en la La figura 38, podemos
visualizar la uso de cada uno de los artefactos que generamos en las etapas
anteriores del método para obtener el prototipo de la interfaz de usuario del sitio
web con aspectos de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad deseadas. Las
entradas a los procesos las constituyen el alcance, funcionalidades y debilidades
del sitio web a redisefiar, informacion actual del sitio en cuanto a imagen
corporativa (colores, imagen), requerimientos de usuarios y el mapa del sitio web.
Los controles vienen dados por el catalogo de patrones de interaccion y el modelo
conceptual del sitio que establecen las normativas, esquemas Yy directrices para el
disefio. Los mecanismos son las herramientas de disefio web empleadas para
desarrollar la salida, la cual esta constituye el prototipo de la interfaz de usuario
gue ofrece el sitio web con aspectos de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad.
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Catalogo de
Patrones de
Interaccion
Informacion del Generar Gufa de
sitio actual  ——»| Estilo Guia de Estilo
(colores - imagen) Al
Catdlogode  Modelo
T Patrones de Conceptual
Herramientas de Interaccion del Sitio
disefio web l
Alcance, =
debilidades y Disefar interfaz

funcionalidades del \—: de paginas del N o
sitio web Paginas disefiadas

sitio web actual
g A2

Requerimientos del T
usuario

Prototipo de
Establecer la Interfaz de
navegabilidad del usuario del sitio
sitio web ——>web con aspectos
A3 de usabilidad,

Herramientas de >

disefio web accesibilidad y
I sociabilidad
Mapa del sitio web Herramientas de
disefio web
NODO:0 [TiTULO: Desarrollar prototipo de interfaz de usuario del sitio web [NUm.:1

Figura 38 - Diagrama de Proceso - Desarrollar prototipo de interfaz de usuario del sitio web
Fuente: Propia

A continuacién se presenta la ejecucion de cada uno de los subprocesos
que componen el proceso Desarrollar prototipo de interfaz de usuario del sitio web.

4.2.1 Generar Guia de estilo

Se define como guia de estilo al documento que recoge normativas y
patrones basicos relacionados con el aspecto de un interfaz para su aplicacion en el
disefio de la interaccion dentro de un entorno concreto. La guia de estilo de
REACCIUN describe el logotipo, la paleta de colores, el aspecto de los botones,
tipografia de cada seccién, entre otros aspectos. A continuacion se describen los
aspectos principales de la guia de estilo de la red académica nacional de
Venezuela — REACCIUN.

e Colores y tipografia del logotipo: la imagen, colores y tipografia del logotipo
de la red académica se encuentran definidos en la imagen corporativa de la
red académica y establecen los colores bases para la paleta de colores a
utilizar. La figura 39 nos muestras los lineamientos establecidos en este
sentido.
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REACCIUN

Fuente tipografica: Bank Gothic Mediun BT
100% NEGRO

CMYK: C:0 | M:0| Y:0| K:100
RGB:R:0|G:0|B:0

),

PANTONE® 2945 C

CMYK: C:100 | M:67 | Y:2 | K:0
RGB:R:0| G:82|B:165
Hexadecimal: #0052A5 Hexadecimal: #000000

Figura 39 - imagen, colores y tipografia del logotipo de REACCIUN
Fuente: CENIT

{PANTONE® Cool Gray 5 C
CMYK: C:35| M:27 | Y:24 | K:0
RGB: R:178| G:179 | B:181
Hexadecimal: #B2B3B5

Simbolo
Logotipo
Logotipo
Sombra espejo

412% Degradado

e Paleta de Colores: basados en el color base del logotipo del sitio, se definid
la paleta de colores primarios y sus colores complementarios mostrada en
la figura 40.

Colores Primarios

0052A2 283D51 001930 80COFF E6F2FF
»Cwagre‘s.»Cpmplementarios

FO9300 7C633E 4B2C00 FFCB80 FFF5E6

Figura 40 - Paleta de Colores
Fuente: Propia

e Menu principal: los botones que conforman el menu principal tiene tres
estados de acuerdo a la accibn que se ejecuta sobre estos: opcion
seleccionada, opcién no seleccionada, cursor sobre opcion. Cada uno de
estos estados se visualiza a través del color del texto. La figura 41 nos
muestra los tres estados de los botones.

Reacciun
. |
OPCIGN NO SELECCIONADSA CURSOR SOBRE OPCIGN
Figura 41 - Opciones del Menu Principal
Fuente: Propia

o Tipografia del sitio: la tipografia seleccionada para el sitio web cumple con
requerimientos estéticos y de legibilidad. La tipografia Sans Serif se lee con
méas claridad en un rango mas amplio de computadoras y sistemas
operativos. Por este motivo se seleccioné la tipografia Verdana, una
variacién de la tipografia Sans Serif, para el contenido del sitio web. La
figura 42 muestra el tipo de letra del sitio.
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VERDANA. FUENTE PRINCIPAL DEL SITIO

REACCIUN abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789
P # %8/ ()F-_

REACCIUN abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789

1?7 %8/ ()*-_

REACCIUN abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789
12" # %8/ ()*-_

Figura 42 - Tipografia del sitio web
Fuente: Propia
Color del Texto: Los colores utilizados para los textos del sitio web varian a
partir del color base del logotipo RBG: #0052A5. La figura 43 muestra los

diferentes tamafios y colores para la tipografia de la pagina principal y las
paginas internas del sitio.

[ #000000
#001930
[l #000000 #001930
4001930 . #0052A5 . #0052A5

#990000

. 000000 . #990000

Opcionx -(20px) Titulo funcionalidad -(20px) ."mDDDDD

Buscador - (16pX) " Titulo contenido - (14px) Titulo seccion - (20px)

Bienvenida - (16pX)  recha - (11px) Titulo cat , 20

Fecha -(14px) Breve contenido - (11px) Itulo ca egorla - ( pX)
Titulo noticia, servicio, proyecto, otros. - (14px)
Autar - (11px)

Breve contenido - (14px)
Fecha - (11px)
Contenido - (12px)

Pagina de Inicio

Paginas internas
Figura 43 - Color y tamafio del texto

Fuente: Propia
Navegacion: Los botones de navegacion presentan colores de letras
distintas de acuerdo su estado: negro cuando estan activos y gris cuando
estan inactivos. La combinacion “ALT+tecla” activa la funcion a la que
esta asociada, esto se conoce como mnemotécnicos. Se elige para la
tecla, la letra inicial o en su defecto una consonante prominente, la cual
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aparece subrayada en el nombre de la funcién. La figura 44 muestra un
ejemplo de los botones del sitio.

Ver mas  Ver mas

Figura 44 - Botones de Navegacion
Fuente: Propia

e Contenido: el contenido de las paginas debe de sobre fondo blanco, para
preservar mejor su lectura.

e Imagenes: se recomienda utilizar imagenes para todos los contenidos. Estas
iméagenes deben ser fotos relacionadas directamente el contenido, a color
completo, no deben de estar desenfocadas ni difusas y no deben ser usadas
con efectos de difuminacién ni transparencia Para la pagina de inicio en
tamafio de 117x93px y para las paginas internas un tamafio de 237x163px.

Una vez definida la guia de estilo a continuacién describiremos el siguiente
subproceso.

4.2.2 Disefar paginas del sitio web

Este subproceso describe la experiencia y resultados obtenidos en el
disefio de la interfaz de las paginas del sitio siguiendo los pasos de proceso
descrito en la figura 38 de este capitulo, a fin de validar la efectividad y utilidad de
catalogo de patrones definido bajo el método desarrollado en esta investigacion.

Para iniciar el disefio de las paginas del sitio, primeramente disefiamos la
interfaz de las paginas de cabecera y pie de pagina del sitio lo que nos dara
estandarizacién y nos permite mantener un formato consistente de una pagina a
otra.

Cabecera

La cabecera del sitio permite mantener un formato consistente de una
pantalla a otra mejorando la legibilidad y claridad de las paginas de inicio y las
paginas internas.

A través del patrén de cabecera establecemos cada uno de los elementos o
secciones que debemos disefiar: funciones de navegacion, imagen corporativa,
menu principal y area de busqueda, ingreso/bienvenida, fecha. A continuacion se
describen cada una de estos elementos.

e Funciones de navegacion: Las funciones de navegacion contemplan los
enlaces a redes sociales, manejo de idiomas, intranet, mapa del sitio, entre
otros. Se seleccionaron imagenes representativas de cada uno de estas
funcionalidades para disefiar esta seccion dentro del patrén y se ubicaron de
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manera estratégica en los extremos de la seccién permitiendo también
colocar una agrupacion loégica de los enlaces.

e Imagen corporativa: basados en el logotipo de la red académica se disefio
una imagen que incorpora el logotipo.

e Menu Principal: este menu debe agrupar los contenidos y la informacién de
la pagina de inicio de forma logica y sencilla. Tomando en cuenta los
componentes definidos en el modelo conceptual del dominio, se
establecieron las secciones principales del menu: red, servicios y proyectos.
Adicionalmente a estas secciones se incorporaron dos secciones: la secciéon
de noticias que permiten al usuario mantenerse informado con las noticias
relacionadas con las redes académicas y la seccién de contactenos que
permite al usuario interactuar con el personal de la red, en sus diferentes
departamentos de interés, para satisfacer sus requerimientos de informacién
adicional o consultas. Estas caracteristicas descritas para el disefio del
menu nos resuelve el problema existente en el sitio actual donde el menu no
poseia una agrupacion légica de opciones. También se tom6 en cuenta el
requerimiento de usuario, en cuanto a no utilizar menuds desplegables que
obstaculizaran la visual de la informacion del sitio.

e Bulsqueda, ingreso/bienvenida, fecha: en esta seccion como su nombre lo
indica se incorporaron un buscador para satisfacer las necesidades de
informacion puntual del usuario, la bienvenida al usuario al sitio y la fecha.
Cabe destacar que la incorporacion de esta area nos permite descartar la
debilidad existente en el sitio actual en cuanto a un area de busqueda en el
sitio.

Utilizando los colores establecidos en la paleta del sitio, el prototipo
resultado de este patron se muestra en la figura 45.
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Figura 45 - Prototipo cabecera del sitio
Fuente: Propia
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Pie de Pagina

El pie de pagina de un sitio web permite mantener formato consistente de
una pantalla a otra mejorando la legibilidad y claridad de las paginas, asi como
también, mostrar informacion de condiciones y propietario del sitio.

A través del patron de pie de pagina establecemos cada uno de los
elementos que debemos disefiar: enlaces de interés e informacién del sitio.

e Enlaces de interés: El sitio actual de la red académica nacional de
Venezuela - REACCIUN, posee muchos enlaces de interés. Basados en el
principio de disefio denominado Divulgacién progresiva, donde evitamos
colocar toda la informaciéon en una ventana incrementando la legibilidad y
visibilidad del usuario, se disefié una seccion tipo carrusel con imagenes
relacionadas con estos sitios de interés. Adicionalmente se incorporé un
menl secundario que contempla las opciones del menu principal y otras
opciones para minimizar el desplazamiento dentro del sitio.

e Informacion del sitio: esta seccion se utilizé para mostrar informacion
relevante al propietario del sitio.

Utilizando los colores establecidos en la paleta del sitio, el prototipo
resultado de este patron se muestra en la figura 46.
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Inicio - Reacclun - Servicios - Proyectos - Noticias - Contdctenos - Mapa del Sitio - Intranet - Preguntas frecuentes
Portal elabarado y adm inistrado por 1a Fundadién Centro Nacional de Innovacion T!mnlolm (Cenlx)
ﬂ

adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacioi
Caracas - Repblica Bolivariana de Venezuefa 2014

Figura 46 - Prototipo pie de pagina del sitio
Fuente: Propia

Una vez elaborados los prototipos de la pagina de cabecera y pie de pagina
del sitio, a manera ilustrativa, se describira dos casos de disefio: Pagina de inicio
y pagina de servicios. El prototipo completo de la interfaz de usuario para del
sitio web de la red académica nacional de Venezuela —REACCIUN, se presenta
en el anexo 4.

4.2.2.1 Paginade Inicio

La pagina de inicio es la pagina mas importante de un sitio web, a través de
esta los usuarios rapidamente juzgan si puede satisfacer sus necesidades a través
del sitio. En funcién de la pagina de inicio el usuario se forma una primera impresién
y en muy corto tiempo, decide si se queda o si abandona el sitio. Ademés de causar
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una buena impresion, la estructura y disefio de la pagina de inicio facilita la
navegacion del usuario a través de los contenidos de sitio web.

Utilizando el patrén de pagina de inicio establecemos cada uno de los
elementos o secciones que debemos disefiar: banner, funcionalidades o atajos y
redes sociales. La cabecera y el pie de pagina forman parte de todos los patrones
de interaccién del prototipo disefiado. Estos patrones ya han sido disefiados, y
mostradas en las figuras 45 y 46 de este capitulo. Las secciones que componen la
pagina de inicio son descritas a continuacion.

e Banner: esta seccion se disefi incorporando iméagenes que nos permiten
mostrar informacién de interés que puede ser accedida de forma directa por
el usuario.

¢ Funcionalidades o atajos: la seleccién de las funcionalidades para esta
seccion en el sitio web se fundamento en la debilidad del sitio actual que nos
muestra un contenido excesivo que disminuye la legibilidad y manipulacién
del sitio y de los requerimientos expresados por el usuario a través de
entrevistas y reuniones donde se definieron las funcionalidades de
cooperacion y colaboracion entre usuarios como las mas relevantes para
incorporar en la pagina de inicio. Este disefio se sustentd en presentar
funcionalidades de manera concreta, legible y estructurada.

e Redes sociales: esta seccién se disefio con la finalidad de mostrar al usuario
contenido breve de la red social (Twitter) manejada por la red académica
nacional de Venezuela - REACCIUN. En esta seccion se incorporaron los
boletines informativos, que aunque no son una red social es un medio que
permite compartir informacién con los usuarios. Quedaria a juicio de la
directiva de la red incorporar otras redes sociales en este espacio si asi lo
requieren.
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Utilizando los colores establecidos en la paleta del sitio, el prototipo
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4.2.2.2 Paginade Servicios

Esta pagina contempla uno de los principales componentes de las redes
académicas de acuerdo al modelo conceptual del dominio. La pagina de servicios
representa la pagina donde el usuario puede conseguir la informaciéon de los
servicios que presta la red venezolana a sus usuarios. Adicionalmente, a través de
esta pagina el usuario podra solicitar el servicio y acceder al servicio en caso de
estar implementado. Esta pagina contempla uno de los principales componentes de
las redes académicas.

Utilizando el patron de pagina de servicio establecemos cada uno de los
elementos o0 secciones que debemos disefiar: Titulo de la seccion, titulo de la
categoria, titulo del servicio, funcionalidades de accesibilidad y sociabilidad, menu
secundario, busqueda de servicios, contenido del servicio. Ademas de la cabecera
y el pie de pagina que ya han sido disefiadas, todas las paginas internas deben
incorporar una seccion para indicar el camino seguido por el usuario para llegar a la
pagina donde se encuentra (miga de pan).

e Titulo de seccidn, titulo de la categoria y titulo del servicio: estas areas
dentro de la pagina incorporan legibilidad y estructura al sitio. su disefio se
incorpora a través de texto con los lineamientos definidos en la guia de
estilo.

¢ Funcionalidades de accesibilidad y sociabilidad: esta seccion se disefié para
incorporar a través de imagenes funcionalidades que permitan mejorar la
visibilidad del contenido en caso de ser requerido, aumentando o
disminuyendo el tamafio de la letra, asi como también, imprimir, guardar y
compartir contenido a través de diferentes medios con otros usuarios.

e Menu secundario: esta seccion se disefié de acuerdo a la clasificacion
propuesta en el modelo conceptual del dominio. Funciona como una
preseleccion de los servicios de acuerdo a la categoria elegida. Esta
clasificacion nos provee de informacion estructurada mostrando la
informaciébn que sea relevante al usuario y evitando colocar toda la
informacion en una sola ventana.

e Busqueda de servicios: esta seccion fue disefiada para permitir al usuario
buscar servicios en funcion de palabras claves.

o Contenido del servicio: esta seccidn contiene la informacién que permite al
usuario conocer el servicio ofertado por la red y los botones de enlace que
se requieran para incorporar funcionalidad. El bloque descriptivo del servicio
contiene una imagen asociada y la informacién que lo define: definicion y
caracteristicas. Los botones de enlace contemplan un botén de acceso al
servicio en caso de aplicar, un botén de solicitud de servicio para aquellos

136



Desarrollo del Catélogo de Patrones de Interaccion: Definicion e instanciacion del catlogo

usuarios interesados en adquirir el servicio y un botdn de planes que permite

minimizar el contenido de la pagina y mostrar la informacién de acuerdo a
las necesidades del usuario

Utilizando los colores establecidos en la paleta del sitio, el prototipo
resultado de este patron se muestra en la figura 48.

AL

= =B siguencs en: [}
g Gobiemo Bollvarlanol T I Juven'i'ud
de Venezuela e i e (Cenit) 4 BICENTENARIA

Buscador

Inicio icios » Vi

Servicios

3 Compartir en: g 4 27 _

P Categori : 5 g
Segenas Visualizacion> Repositorios Digitales

25/05/2014 10:45:55 p.m.
Repositorios Digitales Repositorios Digitales
Fuente: Cenit

i
Actualizado el:25/05/2014
24/06/2012 08:53:12 a.m.

Hospedaije web REACCIUN pone a disposicion de las
instituciones que la integran un espacio para compartir informacién

Buscar Servicios relativa al desarrollo de ciencia y docencia.

Fecha Desde: — Almacenamiento de contenido audiovisual en un
e — portal web habilitado para publicar y compartir actividades realizadas
Fecha Hasta: e por las instituciones en a materias relacionadas con ciencia y docencia.
Palabras: Ver Planes | | Solicitar | Acceder
Buscar
o )
< RGWNA | 7y || i 2 ||zs RSUNA >
D . EakT2| | EBLARA
: GEANT2| =
FUNDAYACUCHO

Inicio - Reacciun - Servicios - Proyectos - Noticdas - Contdctenos - Mapa del Sitio - Intranet - Preguntas frecuentes

e S S B

adscrito al Ministerlo del Poder Popular para Clendla, Tecnologla e Innovacion (MC
- Repdblica Bolivariana de Venezuefa 21

Figura 48 - Prototipo pagina de servicios
Fuente: Propia

De la misma forma se disefiaron las otras paginas del sitio web, a saber:
proyectos, noticias, contactenos, registro de usuario, implementacion de servicios,
login, entre otras las cuales se pueden visualizar en el anexo 4.

Una vez disefada cada una de las paginas que componen el sitio web de la
red académica nacional de Venezuela - REACCIUN, se realiza el proceso de
Establecer la navegabilidad del sitio web.
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4.2.3 Establecer la navegabilidad del sitio web

La estructuracion del sitio web nos permite definir la navegabilidad. La estructura
general para el mapa del sitio web, definida en el capitulo anterior, nos muestra los
enlaces que se deben generar entre las paginas disefiadas para establecer la
navegabilidad del sitio.

En resultado de esta etapa del método, es un prototipo navegable de la
interfaz de usuario del sitio web de la red académica nacional de Venezuela —
REACCIUN, disponible en el URL: http://bravorosa.com.ve/home.asp para su
evaluacién y aceptaciéon por parte del usuario. Es importante resaltar que el
prototipo fue desarrollado bajo lenguaje .asp, jgquery y html, ya que el hospedaje
esta bajo esta plataforma y son las herramientas en las cuales el investigador

posee mayor experticia, queda de parte de las personas responsables del sitio web
de la red académica nacional de Venezuela — REACCIUN migrar a la plataforma
existente en la institucion.

4.3 Pruebas realizadas al prototipo de Interfaz de usuario del sitio web

Con la finalidad de validar la aceptacion y satisfaccion de los usuarios hacia
la interfaz propuesta para el sitio web de la red académica nacional de Venezuela —
REACCIUN; que tan usable es la interfaz, si es posible navegar con facilidad, si la
interfaz es atractiva y cumple con todas las expectativas del usuario, se disefié una
prueba de aceptacion de usuario la cual fue distribuida entre un grupo de usuarios
del sitio. La muestra consultada fue de siete usuarios potenciales, de los cuales se
obtuvo respuesta de seis de los usuarios. Esta evaluacion maneja una muestra
reducida; sin embargo, es importante destacar que se evalla una propuesta de un
sitio web, cuyo disefio parte de la instanciacion del catdlogo de patrones de
interaccion resultante de esta investigacion. Es claro que para tomar la decisién de
implementar el sitio, es necesario realizar otras evaluaciones de usabilidad mas
exhaustivas y con un mayor nimero de usuarios potenciales.

La prueba de aceptacion contempld la ejecucién de dos tareas: una basada
en la implementacion del patrén de la pagina de inicio del sitio y otra en la pagina
de servicios. Es importante resaltar que la implementacion de estos patrones
incluye la implementacion de dos patrones bases como lo son el patrén de
cabecera del sitio y el patron de pie de pagina.

Para cada tarea, se realiz6 una serie de preguntas las cuales
proporcionaban cinco posibles respuestas con valores que van del 1 al 5, como se
muestra en la tabla 22.
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Valor Descripcion
5 Totalmente de acuerdo/Muy facilmente
4 De acuerdo /Facilmente
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, n/a
2 En desacuerdo /Dificilmente
1 Muy en desacuerdo / Muy dificilmente

Tabla 22 - Escala de valores para prueba de aceptacion

Fuente: Propia

Esta escala de valores utilizada proporciona a los usuarios basicamente tres
perspectivas: estar de acuerdo con la implementacién del patron (valores 5y 4), no
tener una opinion clara con respecto a la implementacion del patron (valor 3) y por
ualtimo no estar de acuerdo con la implementacion del patron (2 y 1).

Los resultados obtenidos, en la tarea 1 y 2 de esta prueba, se muestran en
las tablas 23 y 24, respectivamente.

Tarea 1: Pagina de Inicio

Totalmente |De acuerdo | Nide acuerdo, | En Muy en
de acuerdo Facilmente |nien desacuerdo | desacuerdo
PREGUNTA / o

/Muy desacuerdo /Dificilmente | /Muy
facilmente /n/a dificilmente

.1-.La. estruc.t!.lra'de la pagina de XXX XX X

inicio del sitio tiene una estructura

sencilla, con secciones légicas que

minimizan la cantidad de

informacion en la pantalla.

2-El disefio del sitio es agradable y XX XX X X

atractivo a la vista.

3-El disefio y densidad (agrupacién XXX X XX

de elementos) de las paginas del

sitio invita al usuario a profundizar

en el contenido del sitio.

4-Sus elementos (secciones y XXXX X X

funcionalidades) son visibles y se

encuentran rapidamente.

5-Las secciones en el menu le XXXX X X

permiten llevar a cabo las tareas

sin necesidad de asistencia.

6-Es facil diferenciar los botones de XX XX XX

enlaces a sitios de interés y los

botones de redes sociales.

7-Las fuentes y colores son XXX X XX

utilizadas consistentemente.

Tabla 23 - Resultados tarea 1 - Prueba de Aceptacion de usuario

Fuente: Propia
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A continuacién se presenta un analisis de los resultados obtenidos:

1. La estructura de la pagina de inicio del sitio tiene una estructura sencilla,
con secciones l6égicas que minimizan la cantidad de informacién en la
pantalla

El 83,33% de los usuarios encuestados estan de acuerdo la distribucion
sencilla y estructurada, con secciones ldgicas que minimizan la informaciéon en la
pantalla que muestra la implementaciéon de la pagina de inicio. Este resultado nos
muestra que existe una tendencia a la aceptacion del patron disefiado para la
pagina de inicio, el cual solucionan las debilidades detectadas relacionadas con: la
cantidad de informacién en la péagina, estructuracion de la pagina, abuso de
formato/disefio, informacion corporativa agrupada en una sola seccién. Sélo un
16,67% refleja no tener una opiniébn clara con respecto al disefio estructurado
presentado.

2. El disefio del sitio es agradable y atractivo a la vista

El 66,67% de los usuarios se encuentra de acuerdo en que la imagen
presentada en la interfaz es agradable y sencilla. Este resultado nos permite
establecer que aunque las debilidades de disefio y diagramacion reveladas en el
diagnéstico fueron resueltas a través del patron disefiado para un elevado
porcentaje de los usuarios encuestados, presentando un disefio agradable y
atractivo a la vista del usuario, sin excesos de informacion, existe un 16,67% de los
usuarios que no se encuentran cautivados por el disefio presentado y un 16,67%
gue se encuentra en desacuerdo con el disefio implementado. En tal sentido, se
recomienda evaluar junto a los usuarios la implementacion realizada para asi poder
determinar si son los elementos de disefio utilizados en el prototipo o la estructura
del patrén en su totalidad.

3. El disefio y densidad (agrupacién de elementos) de las paginas del sitio
invita al usuario a profundizar en el contenido del sitio

El 50% de los usuarios se encuentran de acuerdo con el disefio y
agrupacion de los elementos en la pagina de inicio del sitio. Un 16,67% refleja no
tener una opiniébn clara con respecto a este punto evaluado, mientras que un
33,33% se encuentra en desacuerdo. En virtud de los resultados obtenidos en
conjunto con los resultados de la pregunta anterior, se recomienda evaluar junto a
los usuarios los elementos de disefio utilizados y la agrupacion seleccionada en la
implementacion del patrén.
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4. Sus elementos (secciones y funcionalidades) son visibles y se encuentran
rapidamente

El 83,33% de los usuarios se encuentran de acuerdo con la visibilidad y
facilidad de ubicacion de las secciones y funcionalidades dentro de la pagina de
inicio del sitio, sélo un 16,67% no refleja una opinidn clara con respecto a este
punto evaluado. En tal sentido, podemos establecer una tendencia hacia la
aceptacion de la implementacion realizada del patrén, lo cual mejora la debilidad
relacionada con la agrupacion de los elementos en las diferentes secciones del sitio
y el uso excesivo de bloques de texto, minimizando las entradas en el menu
principal y el contenido de la pagina de inicio del sitio.

5. Las secciones en el menu le permiten llevar a cabo las tareas sin
necesidad de asistencia

El 83,33% de los usuarios considera que la secciones definidas en el menu
principal del sitio le permiten realizar sus tareas dentro del sitio sin requerir ayuda
de expertos u otros usuarios, s6lo un 16,67% no refleja una opinién clara con
respecto a este punto evaluado. En tal sentido, existe una tendencia hacia la
aceptacion de la implementaciéon realizada del patron, lo cual mejora la debilidad
relacionada con la agrupacion de los elementos en las diferentes secciones del
sitio, la disponibilidad de un criterio para la organizacién de las secciones o enlaces
que faciliten al usuario facilmente explorar el sitio, asi como también, la debilidad
relacionada con la diferenciacion del menu principal de otros enlaces de accién
como por ejemplo: botones de enlace a otras paginas.

6. Es facil diferenciar los botones de enlaces a sitios de interés y los botones
de redes sociales

El 66,67% de los usuarios pudo diferenciar con facilidad los botones de
enlaces a sitios de interés y los de redes sociales dentro del sitio, mientras que un
33,33% no refleja una opinidn clara con respecto a este punto evaluado. En
consecuencia, aunque pudiéramos hablar de una aceptacién de la implementacién
del patron, el cual mejora la debilidad relacionada con la facilidad de diferenciar
botones de accion a sitios de interés, redes sociales, publicidad y otros enlaces, se
recomienda, debido al porcentaje de usuarios que no pudieron expresar su
conformidad o disconformidad con el patron implementado, evaluar este punto una
vez se encuentre implementado este prototipo con un mayor nivel de funcionalidad,
ya que consideramos que la respuesta de este grupo de usuarios podria estar
condicionada con la falta de implementacion del patrén de pie de pagina.
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7. Las fuentes y colores son utilizadas consistentemente

El 66,67% de los usuarios se encuentran de acuerdo con la consistencia de
fuentes y colores en la pagina de inicio del sitio, mientras que un 33,33% no refleja
una opinibn clara con respecto a este punto evaluado. En tal sentido, se
recomienda revisar las guias de estilo utilizadas en la implementacion del patrén
para verificar la consistencia de los tipos de fuentes y colores utilizados.

Como nos muestra la figura 49, podemos apreciar que la implementacion del
patron de la pagina de inicio, junto a los patrones de cabecera del sitio y pie de
pagina, tiene una tendencia hacia su aceptacion con un 71,43%, demostrando que
el patron disefiado cumple con las expectativas del usuario del sitio en un amplio
nivel. En general solventa los problemas de usabilidad del sitio actual en cuanto al
abuso de formato/disefio, agrupacién de la informacion corporativa en una sola
area, orden légico u orientado a las tareas mas importantes, estructuracion sencilla
y agradable al usuario, agrupacién de los elementos en las diferentes secciones del
sitio, disponibilidad de un criterio para la organizacién de las secciones o enlaces
gue faciliten al usuario facilmente explorar el sitio, asi como también, la debilidad
relacionada con la diferenciacion del menu principal de otros enlaces de accion
como por ejemplo: botones de enlace a otras paginas.

Aceptacion del patron de la pagina de inicio

SIN VALORACION
21,43% EN DESACUERDO
- 7,14%

Figura 49 - Resultados tarea 1 -Prueba de Aceptacion de usuario
Fuente: Propia
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Tarea 2: Pagina de Servicios

PREGUNTA

Totalmente
de acuerdo
/Muy

facilmente

De acuerdo
/Facilmente

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo
/Dificilmente

Muy en
desacuerdo
/Muy
dificilmente

/n/a

1-Se puede navegar con facilidad
hacia los servicios, aunque nunca XX
se haya utilizado el sitio.

XXX X

2-Puede identificar claramente
donde se encuentra dentro del
sitio.

XXX XXX

3-Puedg c.ompartlr la |nformaC|on XX XX XX
del servicio con otros usuarios.

4-Puede seleccionar otro servicio
sin salir de la pagina.

XXX XXX

5-Puede acceder al servicio sin
salir de la pagina.

XXX XXX

6-Es coherente la distribucion de
los elementos en la pagina.

XXXXX X

7-El tamanio de las fuentes es X
manejable por el usuario.

XXXX X

8-Elementos como titulos de
paginas, navegacion del sitio,
navegacién de paginas, politica de XX XX XX
privacidad, poseen un estandar
dentro del sitio.

Tabla 24 - Resultados tarea 2 -Prueba de Aceptacion de usuario
Fuente: Propia

1. Se puede navegar con facilidad hacia los servicios, aungue nunca se haya
utilizado el sitio

El 33,33% de los usuarios se encuentran de acuerdo con la facilidad de
navegacion dentro de la pagina de servicios, un 50% no refleja una opinion clara
con respecto a este punto evaluado, mientras que un 16,67% considera que no
existe facilidad de navegacion en la pagina de servicios. En tal sentido, existe una
tendencia a considerar que la implementacion presentada para el menu secundario
de la pagina de servicios no permite navegar de forma sencilla en los servicios de la
pagina, lo cual no solventa la debilidad de navegabilidad del sitio. En consecuencia,
se recomienda presentar a los usuarios opciones de disefio para el menu
secundario de la pagina de servicios con la finalidad de seleccionar el que mejor se
adapte a las necesidades del usuario.

143




Desarrollo del Catélogo de Patrones de Interaccion: Definicion e instanciacion del catlogo

2. Puede identificar claramente donde se encuentra dentro del sitio

El 100% de los usuarios pudieron identificar con facilidad su ubicacién
dentro de la pagina de servicio. En tal sentido se puede establecer que esta
facilidad disefiada en los patrones de paginas internas a través de la miga de pan'y
los titulos de secciones, categorias y titulos de contenido (noticias, servicios,
proyectos, eventos, entre otros) satisfacen las necesidades del usuario y resuelve
las debilidades navegabilidad y ubicacion del usuario dentro del sitio.

3. Puede compartir lainformacion del servicio con otros usuarios

El 33,33% de los usuarios distingue de forma clara la facilidad de compartir
informacién con otros usuarios, un 33,33% no refleja una opinién clara con respecto
a este punto evaluado, mientras que un 33,33% no distingue de forma clara la
facilidad de compartir informacién con otros usuarios dentro de la pagina de
servicios. En tal sentido, existe una tendencia a considerar que la implementacion
presentada para compartir informacion no distingue de forma clara, por lo cual se
recomienda presentar opciones mas visibles para el disefio de la facilidad de
compartir informacion presente en los patrones de paginas internas, con la finalidad
de resolver las debilidades existentes en cuanto a los aspectos de sociabilidad
relacionados con compartir informacion entre usuarios.

4. Puede seleccionar otro servicio sin salir de la pagina.

El 100% de los usuarios pudieron seleccionar con facilidad otro servicio sin
salir de la pagina. En consecuencia, la implementacion del patron resuelve las
debilidades de navegabilidad.

5. -Puede acceder al servicio sin salir de la pagina

El 100% de los usuarios pudieron acceder al servicio sin salir de la pagina.
En consecuencia, la implementacién del patron resuelve las debilidades de
navegabilidad.

6. Es coherente la distribucion de los elementos en la pagina

El 83,33% de los usuarios consideran coherente la distribuciéon de los
elementos dentro de la pagina de servicios, s6lo un 16,67% de los usuarios no
refleja una opinion clara con respecto a este punto evaluado. En este sentido se
puede establecer una tendencia hacia la aceptacion de la implementacién realizada
de este patrén, en consecuencia, la implementacién del patron de servicio resuelve
las debilidades actuales del sitio relacionadas con estructuracion de la pagina de
forma coherente.
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7. Eltamarfio de las fuentes es manejable por el usuario

El 83,33% de los usuarios consideran puede manejar el tamafio de las
fuentes dentro de la pagina de servicios, so6lo un 16,67% de los usuarios no refleja
una opinion clara con respecto a este punto evaluado. En consecuencia, existe una
tendencia a la aceptacién de la implementacion del patrén, lo cual resuelve las
debilidades existentes en el sitio actual en cuanto a facilidades de accesibilidad de
la informacion.

8. Elementos como titulos de paginas, navegaciéon del sitio, navegacién de
paginas, politica de privacidad, poseen un estandar dentro del sitio

El 83,33% de los usuarios consideran existe estandarizacion en elementos
como titulos de paginas, navegacion del sitio, navegacion de paginas y politica de
privacidad dentro de la pagina de servicios; s6lo un 16,67% de los usuarios no
refleja una opinién clara con respecto a este punto evaluado. En tal sentido, existe
una tendencia a la aceptaciéon de la implementacién de esta facilidad, lo cual
resuelve las debilidades existentes en el sitio actual en cuanto a la diagramacion y
disefio del sitio.

Como nos muestra la figura 50, podemos apreciar que la implementacion del
patrén de la pagina de servicio tuvo una aceptacién de 75%, demostrando que la
implementacion del patron disefiado cumple con las expectativas del usuario del
sitio en un amplio nivel. En general solventa los problemas de navegabilidad y
ubicacion del usuario dentro del sitio, la accesibilidad de los servicios sin salir de la
pagina de servicios, la estructuracion de la pagina de forma coherente, la
accesibilidad de la informacion para usuarios con diversidad funcional, asi como
también, la diagramacion y disefio del sitio.

Aceptacion del patrén de la pagina de servicios

EN
DESACUERDO
6%

SIN
VALORACION
19%

Figura 50 - Resultados tarea 2 -Prueba de Aceptacion de usuario
Fuente: Propia
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Conclusiones

El objetivo principal planteado al inicio de este Trabajo Especial de Grado
fue la definicion de un catalogo de patrones de interaccion que describiera una
interfaz de usuario usable, con aspectos de accesibilidad y sociabilidad para sitios
web pertenecientes al dominio de las Redes Académicas Latinoamericanas. Este
objetivo fue alcanzado a través de la definicion e implementacién de un método
que facilité la definicion de un catélogo de patrones de interaccion y el redisefio
de la interfaz de usuario que ofrece el sitio web de la red académica nacional de
Venezuela REACCIUN, seleccionada como caso de estudio. Para garantizar
que el método propuesto pueda realmente ser Util; es necesario seguir
evaluandolo, sobre todo, los productos desarrollados con su aplicacion.

Adicionalmente al catdlogo de patrones de interaccién, como producto de
este trabajo se obtuvieron resultados relacionados con los objetivos especificos, los
cuales detallamos a continuacion. Dentro del dominio de las redes académicas se
logr6 establecer un modelo conceptual que proporciona informacion relevante:
definicién, alcance, caracteristicas y objetivos, para todos aquellos usuarios,
desarrolladores, disefiadores y/o trabajadores del dominio que deseen o requieran
profundizar sus conocimientos. Basados en este modelo se obtuvo un cuadro
comparativo de las redes académicas latinoamericanas que nos permitié establecer
su estado del arte en cuanto al modelo y contrastar las redes estudiadas,
determinando las debilidades y fortalezas en el dmbito de implementacion de
servicios y condiciones deseables de disefio de interfaz de usuario.

El andlisis de los sitios web de las redes académicas requirié profundizar en
los conceptos y caracteristicas de la usabilidad, accesibilidad y sociabilidad para
realizar un buen diagnéstico del sitio web del caso de estudio seleccionado. Este
diagnéstico nos proporciond las debilidades y fortalezas que actualmente posee el
sitio web de la red académica nacional de Venezuela — REACCIUN, lo cual
constituye un excelente documento de trabajo para la toma de decisiones en cuanto
al redisefio del sitio web, contribuyendo a mejorar el trabajo de investigadores,
cientificos y académicos nacionales e internacionales.

El catalogo de patrones de interaccion definido nos permitié redisefar la
interfaz de usuario que ofrece el sitio web de la red académica nacional de
Venezuela — REACCIUN con aspectos de usabilidad, accesibilidad y sociabilidad,
en el cual se corrigen las debilidades encontradas a través del diagnostico de
usabilidad realizado. Es importante resaltar, que este catadlogo también nos
proporciona una herramienta de gran utilidad a través de cual podremos redisefiar o
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disefar cualquier sitio web perteneciente a las redes académicas latinoamericanas,
en particular para futuras redes regionales en Venezuela.

Los resultados de la prueba de aceptacion realizada con los usuarios del
sitio, indicaron que el prototipo de interfaz de usuario propuesta para la red
académica nacional de Venezuela — REACCIUN presenta un disefio agradable,
atractivo y estructurado, con manejo de estandares dentro del sitio y coherencia en
la distribucién de los elementos dentro de las paginas, permitiendo a los usuarios
llevar a cabo las tareas sin necesidad de asistencia. Sin embargo, no fue facil para
el usuario navegar hacia los servicios, lo que sugiere en una futura iteracién en el
proceso de redisefio, mejorar el disefio de los menus secundarios dentro de las
paginas internas, asi como también, la revision de las guias de estilo y el disefio de
elementos relacionados con facilidades sociabilidad, tales como compartir
informacién entre usuarios.

Por otra parte, el catalogo de patrones tiene una limitaciéon relacionada con
el contenido y la manera en la cual leemos en la web, lo cual representa una
debilidad el sitio web de la red académica nacional de Venezuela — REACCIUN. Es
importante resaltar que en la web leemos de forma diferente a cuando leemos
documentos impresos. El usuario no lee textos largos, sino que recorre la pantalla
con la vista. Esta debilidad no se puede corregir a través de patrones de
interaccion, corresponde a las personas responsables de manejar el contenido del
sitio web adaptar la informacién a la web para asi mejorar la posibilidad de cautivar
la atencion de los usuarios.

Otro punto importante que debemos destacar en esta investigacion, es que
el diagndstico de usabilidad no se restringe a las técnicas de evaluacion heuristica y
al instrumento ExpertReviewCheckpoint-Spanish utilizadas, cualquier técnica de
evaluacion de usabilidad puede ser aplicada, corresponde a los investigadores que
adopten la utilizacion del método propuesto, seleccionar la técnicas de evaluacion
gue se adeclen a su requisitos y contexto de trabajo.

Como trabajos futuros se propone proseguir con la evaluacién de la
interfaz de usuario propuesta, considerando que se trata de un prototipo navegable,
en consecuencia, se debe continuar con el desarrollo e implementacion del sitio
web de la red académica nacional de Venezuela —-REACCIUN.
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Anexo 1 - Resultados detallados de la evaluacion heuristica

EVA.#1 EVA.#2 EVA.#3 PROMEDIO
<
o
E < < < <
x [alc|lalalglaelalg|el o = )
S (@] O (@] (@]
= 3|5|2|3|2|5|3|8|8| 8| 5|3
x|D|O|x|D|0|x|D|0O| = ) o
WOE|W|O|IE|W|O|FE| w O =
SlolE|sS|alE(ls|aolE] > w =
No. PROBLEMA ENCONTRADO i E & &
1 | Tamafos de metaforas muy pequefia 11 3 71 4 4 3,67 | 4,00|( 7,67
2 | Tamafios de metaforas muy pequefia 8 4| 4 3,67 | 4,00|( 7,67
Tamafios de fuente de los menus no
3 | es adecuado al contexto 11| 3(4| 74| 48|34 7| 3,33| 400( 7,33
Tamariios de fuente de los menus no
4 | es adecuado al contexto 8|13(4(7(4|14|18|3|4]|7|3,33| 400]| 7,33
Opciones del menu no son
5 | excluyentes 5/4(4(8|4|4|8|4|4]| 8| 400 4,00| 8,00
No utiliza sonido para sefialar errores
6 | al usuario 9(3|4|7(2(4|6|4|4| 8| 3,00 400 7,00
No se posiciona el cursor en el campo
7 | de error 9141 4(8|4|4(8|4|4| 8| 400| 4,00 8,00
No se indican los campos requeridos
8| en los formularios 5(4|4(8|4|4|8|4|3|7]| 400| 3,67| 7,67
No se encuentra accesible desde
ninguna pagina del sitio, la busqueda,
9| si es necesaria 7] 4 8 4,00| 4,00| 8,00
10 | No posee soporte a otros idiomas 8 3,67 4,00| 7,67
No posee ningun tipo de facilidad de
11 | sonido 1113|3|6|3|3|6|3|3]|6] 300| 300| 600
No posee ejemplos sintacticos para
12 | los campos de entrada de datos 5 3,00| 3,67 | 6,67
13 | No posee ayuda online 10| 4 8| 4| 4 4 8| 4,00| 4,00( 8,00
No existen atajos para que los
usuarios puedan hacer click en las
opciones del menu o utilizar un atajo
14 | del teclado 7/313/6[3[3|6]|3|4|7]| 3,00| 3,33| 6,33
No existe mapa del sitio para acceder
directamente a los contenidos sin
15 | navegar 4,00 4,00| 8,00
16 | No existe estandares en los botones 4,00| 4,00| 8,00
No existe estandar entre las paginas
17 | del sitio y la version imprimible 414|13|7|3|3|6|3|3|6]| 3,33| 3,00| 633
No existe opciones variadas para la
18 | interaccion con el usuario 12| 4| 4| 8| 4|4|8|4|4| 8| 400| 4,00| 8,00
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19

No existen mecanismos que permitan
deshacer los cambios producidos por
una accién no deseada en el

formulario de compartir informacion.

4,00

4,00

8,00

20

No esta claramente visible la fechay
hora en el sistema que permita al
usuario mantenerse informado

3,33

4,00

7,33

21

No todas las secciones de la interfaz
comienzan con un titulo o
encabezado que describa el
contenido

3,33

3,33

6,67

22

Muestra mas informacion de la
requerida para la toma de decisiones

2,67

2,67

5,33

23

Los mensajes de errores no son
suficientemente claros y precisos

3,33

4,00

7,33

24

Los mensajes de error no
proporcionan informacion sintactica
que corrija el error

3,67

4,00

7,67

25

Los iconos no estan resaltados en
cuanto a su fondo

3,67

3,67

7,33

26

Las secciones no estadn claramente
delimitadas en la pagina principal

3,33

3,33

6,67

27

Las secciones no estan claramente
definidas en la pdagina principal

3,33

3,33

6,67

28

La identidad de la organizacién se
pierde en versidon impresion

3,33

3,00

6,33

29

La funcién de ampliar y reducir el
texto no existe

11

3,67

4,00

7,67

30

Imdagenes con texto alternativo
asociado

11

3,00

3,00

6,00

31

Faltan iconos para acciones

3,67

4,00

7,67

32

Control del nimero de elementos y
de términos por elemento en los
menus de navegacion

3,67

4,00

7,67

33

Colores del menu y areas de la
pagina son iguales

3,33

3,00

6,33

34

Ambigliedad para el reconocimiento
de link en el texto

4,00

3,00

7,00

35

No existen servicios implementados
para el intercambio de
conocimientos

12

4,00

4,00

8,00
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Anexo 2 - Resultados detallados de la aplicacion instrumento

ExpertReviewCheckpoints-Spanish

Resumen de resultados de revision del experto 1

Calificacion # Preguntas # Respuesta Calificacion
Neta

Pagina de Inicio 10 20 20 75,00%
Orientacién a Tareas y 1 44 44 51,14%
Funcionalidad del Sitio
Navegabilidad y Arg. De la 3 29 29 55,17%
Informacion
Formularios y entrada de 0 23 23 50,00%
datos
Confianza y Credibilidad 5 13 13 69,23%
Calidad del Contenido y 9 23 23 69,57%
Escritura
Diagramacion y Disefio 16 38 38 71,05%
Grafico
Busquedas 0 20 0
Ayuda, Retroalimentacién & -6 37 37 41,89%
Recuperacién de Errores
Calificacion Final 247 227 60,38%

Pagina de Inicio

Ayuda, 75,00%
Retroalimentacion &
Recuperacion de Errores®%

Busquedas J

Diagramacién y Disefio|
Grafico
Calidad del Contenido
Escritura

__ Orientacion a Tareas y
‘Funcionalidad del Sitio

Navegabilidad y Arg. De
) la Informacion

[Formularios y entrada de
datos

Confianza y Credibilidad
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Resumen de resultados de revision del experto 2

Calificacion | # Preguntas | # Respuesta | Calificacion
Neta

Pagina de Inicio -2 20 20 45,00%
Orientacién a Tareas y -8 44 44 40,91%
Funcionalidad del Sitio
Navegabilidad y Arg. De la -12 29 29 29,31%
Informacion
Formularios y entrada de datos -7 23 23 34,78%
Confianza y Credibilidad -1 13 13 46,15%
Calidad del Contenido y Escritura 6 23 23 63,04%
Diagramacion y Disefio Grafico -7 38 38 40,79%
Busquedas 0 20 0
Ayuda, Retroalimentacion & -2 37 37 47,30%
Recuperacién de Errores
Calificacion Final 247 227 43,41%

Pagina de Inicio
75,00%

Ayuda, Retroalimentacion &

Recuperacion de Errores
50,00%

25,00%
Busquedas

0,00%

Diagramacion y Disefio Grafico

Calidad del Contenido y Escritura

Orientacién a Tareas y Funcionalidad
del Sitio

Navegabilidad y Arq. De la
Informacién

Formularios y entrada de datos

Confianza y Credibilidad
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Resumen de resultados de revisiéon del experto 3

Calificacion # Preguntas | # Respuesta | Calificacion
Neta

Pagina de Inicio -2 20 20 45,00%
Orientacién a Tareas y -12 44 44 36,36%
Funcionalidad del Sitio
Navegabilidad y Arg. De la 0 29 29 50,00%
Informacion
Formularios y entrada de datos -7 23 23 34,78%
Confianza y Credibilidad -1 13 13 46,15%
Calidad del Contenido y Escritura 0 23 23 50,00%
Diagramacion y Disefio Grafico -8 38 38 39,47%
Busquedas 0 20 0
Ayuda, Retroalimentacion & -18 37 37 25,68%
Recuperacién de Errores
Calificacion Final 247 227 40,93%

Pagina de Inicio
50,00%

Orientacion a Tareas y Funcionalidad
del Sitio

Ayuda, Retroalimentacion &
Recuperacién de Errores

Busquedas

Diagramacion y Disefio Grafico Formularios y entrada de datos

Calidad del Contenido y Escritura Confianza y Credibilidad

Navegabilidad y Arq. De la Informacion
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Anexo 3 —Ejemplos de patrones de Welie

[«CIB Pafrones

Bisqueda

+ Biisqueda avanzada

- Autocompletar

+ Preguntas Frecuentes
(FAQ)

+ Asistente para Ayuda
- Cuadro de bisqueda

+ Area de bisqueda

Cosas Visio Pensamientos

Preguntas mas frecuentes (FAQ)

Problema

Los usuarios tienen preguntas relacionadas con un sitio o temas relacionados con el sitio.

Solucién

Crear una pagina con las preguntas més frecuentes (FAQ) y dar respuestas cortas Desde

- Resultados delabisqueda  forum.nokia.com &

+ Sugerencias de bisqueda
- Mapa del sitio

+ Mapa del sitio

+ Pie Sitemap

+ Nube de etiquetas

- Tema Péginas

<indice Patrén

Top Questions for Nokia N70

How can | update the software (firmware) of my Nokia phone?

Whatis the default security code in my Nokia phone?

Why does my battery drain fast?

How do | pair a device with my Nokia device using Bluetooth?

Where can | get settings for browsing (WAP, GPRS) and MMS?

Whatcan | do to protect my phone against malware?

How far apart can my device be from a device that | want to communicate with via Bluetooth|
How do | copy a few of my contacts from the SIM card to the phone memory?

How can | send an item via Bluetooth on my device?

Where does the received data via a Bluetooth connection go in my device?

Se utiliza cuando se

Elsitio ofrece un servicio para los usuarios, tales como el desarrollo de las imagenes, el
envio delos libros o la ropa y asi sucesivamente. Tipicamente sitio de comercio
electronico sitios, o Comunidad del sitio sitios. Los usuarios siempre tendran algunas
‘preguntas sobre el servicio, tales como qué hacer en caso de que algo vamal o
simplemente obtener més informados sobre el servicio. El sitio en si ya deberia responder
alas preguntas esenciales, tales como lo que el servicio es y lo que cuesta, perolas
preguntas més detalladas deben ser abordados de forma diferente. Estas preguntas se
pueden recoger en el departamento de apoyo u otro tipo de informacién que ha sido
recibida por los propietarios del sitio. Ademas, un FAQ también se puede utilizar para

i impl i 16 de‘ d .k un tema laci d: e]
contenido del sitio. A veces, para que los usuarios no se puede esperar un sitio web trata
deun "nuevo" tema para saber sobre lo que ya, por lo que una FAQ se pueden utilizar para
"educar” a ellos un poco.

Como

EI FAQ es una pagina que comienza con las preguntas, es posible numeradas y
clasificadas, y es seguido por las respuestas en la parte inferior de la pégina. Las preguntas
son enlaces que enlazan con la respuesta en la parte inferior de la pAgina. No volvera
mostrar las respuestas en diferentes paginas o en las ventanas emergentes. Al mostrar una
respuesta, se muestran tanto la pregunta como la respuesta. St el ndmero de preguntas es
mayor que 10, se inicia la numeracion de las preguntas para que la gente puede referirse a
ellos facilmente. Si utiliza categorias, el ndmero dela pregunta "categoria nr" + "cuestion”
nr. Si usted tiene muchas preguntas y categorias, la pagina se hace muy largo y se necesita
un to-the-top Enlace vinculo para que los usuarios pueden saltar facilmente hacia atrds y
adelante. Trate de mantener todas las preguntas en una pagina y organizarlos en secciones
cuando hay hay més de 10 preguntas. Silas FAQ se ocupa del sitio en general, hacen el
FAQ accesible a través de la navegacién Meta o alguna via el otro elemento fijo enlas
paginas del sitio, por ejemplo, la seccién de ayuda o apoyo. Si el FAQ se ocupa de una
subseccion particular en el sitio, colocar el enlace cerca de donde pertenece. Considere la
posibilidad de no utilizar el término FAQ st su publico no se puede esperar a conocer el
término FAQ ya, pero el uso de "preguntas y respuestas” en su lugar.

¢Por qué

UnFAQ es una caracteristica muy gol-sensible ya que puede responder di a
una pregunta real que tienen los usuarios. Casi tiene la franqueza de una "entrevista" y se
acumula una gran cantidad de informacién en un lugar central. Mantener tanto el indice
dela pregunta y la respuesta en una pagina elimina cargar la pagina.

Mas ejemplos

Este ejemplo de Macromedia muestra una lista por categorfas de las preguntas conlas
respuestas en th misma pagina. También utiliza el Back to Top patrdn para saltar hacia
atrés y adelante las preguntas y respuestas. www.macromedia.com &
‘www.cookiecentral.com &

@

ITETIOUL | STEwe  cownany | o

macromedia 0DUCTS. DESIONER & DIVELOPER | DOWNLOADS  STORE

Homa > Brodsts > Masssrmadia Fash Communican

S Macromedia Flash Communication Server MX
FaQ

Product Information

> What is the Macromedia Flash Communication Server MX?

* Whatare the benefits of the new technoloay?

* Whatapplications are possible?

* What.can L do now that | couldn't do hefore?

* When would | use real-time dats in my apolications?

* Who is using Macromedia Flash Communication Server MX for applications?
1

* Will 1 have to buy o new development toal to authar for the Macromedia Flash
ommunication technoloay?

* Wil 1 need to buy Macromedia ColdFusion or JRun to use the Macromedia Flash
ommunication technoloay?

* Which operating systems are supported?

General Macromedia Information

* by

* How can | send in feedback or a feature request for  fulure version of Macromedia
Elash Communication Server MX?

* Maw can L participate i future Macromedia Flash Communication Server N beta
programs?

%

The Unofficial Cookie FAQ

Version 2.6

Contributed to Cookie Central by David Whalen

A Note from the Author

o 1, INTRODUCTION
0 1.1 What is a cookie?
0 1.2 Where did the term cookies come from?
0 1.3 Why do sites use cookies?
0 1.4 Where can I get more information?
® 2, GENERAL QUESTIONS/MISCELLANEOUS
0 2.1 Introduction
0 2.2 Can I delete cookies?
0 2.3 How do I set my browser to reject cookies?
0 2.4 Are cookies dangerous to my computer?
0 2.5 Will cookies fill up my hard drive?
0 2.6 Are cookies a threat to my privacy?
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Casa  [EIGCHES

Biisqueda
- Bisqueda avanzada
- Autocompletar
+ Preguntas Frecuentes
(FAQ)
- Asistente para Avuda
- Cuadro de biisqueda
- Area de bisqueda
Itados de la bisqueda

Cosas Visio Pensamientos

Resultados de la bisqueda
Problema

Los usuarios tienen que procesar una lista de resultados de la bisqueda

Solucién

Presentar resultados ordenados con una breve descripcion Desde www.amazon.com &

- Sugerencias de bisqueda
- Mapa del sitio

+ Mapa del sitio

- Pie Sitemap

- Nube de etiquetas

- Tema Paginas

<indice Patrén

All results for: lord of the ring

search: |lord of the ring @

Books: see all 156 results...

o The Lord of the Rings [BOX SET] -- J. R. R
Tolkien, alan Lee (lllustrator); Hardcover

o The Lord of the Rings (Leatherette Collector's
Edition) -- J. R. R. Tolkien; Hardcover

¢ The Lord of the Rings Trilogy Gift Set
UNABRIDGED] -- J. R. R, Tolkien, Rob Inglis
(Narrator); Audio CD

DVD: see all 5 results...

» The Lord of the Rings - The Fellowship of the
Ring {Platinum Series Extended Edition) (2001) -
- Elijah Wood; DVD Custom

o The Lord of the Rings - The Fellowship of the
Ring (Platinum Series Extended Edition
Collector's Gift Set) (2001) -- Elijah Wood; DVD
Custom

o The Lord of the Rings - The Fellowship of the
Ring (Widescreen Edition) (2001) -- Elijah
Wood, Ian McKellen; DVD Keep Case

Se utiliza cuando se

Los usuarios se han hecho algunos para la bisqueda, por ejemplo, utilizando un cuadro de
Dbiisqueda o Bisqueda Avanzada o reserva . Ahora, los usuarios necesitan para procesar el
resultado, muy probablemente por la eleccién de uno o més elementos para una mayor
investigacion es decir, ver la pagina, afiadir el articulo ala cesta de compra,, recoger
objetos para una comparacion de productos .

Cémo

Los usuarios se les presenta una lista numerada de resultados, ordenados por relevancia y
comenzando con el resultado mas relevante. Muy a menudo, el nimero de resultados es
demasiado alto como para que todos los resultados en forma de una pagina. Porlo tanto
los resultados se muestran en lotes de 10 a 20 resultados utilizando una paginacion
‘mecanismo. Los usuarios en general, sélo mirar a las dos primeras paginas de resultados y
luego refinar su bisqueda si no encuentran lo que ellos querfan. Mostrando resultados
. Lo ideal seria que el objeto en si se muestra como el resultado junto con una breve
descripeion. Esto es posible cuando los usuarios buscan objetos como libros, coches,
teléfonos méviles, etc. Véase el ejemplo de Amazon a continuacion. Cuando los usuarios
buscaron una pagina dentro del sitio web, el titulo de la pagina es ]a mejor que se puede
mostrar. Otros elementos de la descripcién incluyen un resumen, ubicacion, categoria,
autor, ete ¢Qué el ded 6n sonlos més iados depende del sitio en
particular que esta construyendo. Sin embargo, las descripciones deben ser cortos (por
ejemplo, 3 lineas) y al punto. También puede "escribir" los resultados, indicando el tipo
de palabra o mediante iconos. También proporcionaré un enlace "de la misma familia..."
para encontrar resultados similares (si su motor de bisqueda admite esto)

Categorizacion de los resultados . Silos resultados representan varios "tipos” de
objetos, considere la categorizacion de los resultados de ese tipo. Por ejemplo, al buscar
en Amazon, los resultados pueden ser libros, peliculas, etc o de CD Si su sitio tiene una
biisqueda avanzada , los usuarios pueden seleccionar el tipo directamente para una
biisqueda mas enfocada. Si utiliza los resultados categorizadas, necesita mostrar los 5
‘mejores resultados de cada categoria y permitir alos usuarios ver todala lista para esa
categoria resultados especiales . Si su sitio utiliza Topic Pages y los usuarios escriben
una palabra clave que coincida con un tema, debe presentar el tema de la pagina
correspondiente, como resultado especial. Probablemente es més relevante que
cualquiera de los otros resultados de todos modos. Por lo tanto, presentan resultados tan
especiales primera y separados de los otros resultados "normales”. edificada de la
pagina de resultados . La pagina de resultados tiene el seguimiento urbanizada:

Un encabezado que dice algo asi como "Resultados de la bisqueda”

Un cuadro de biisqueda que indica a los usuarios lo que ellos escriben y les permite
refinarlo.

Un enlace a Biisqueda Avanzada, si esta disponible. Enlaces también presentes en
otras lidades de bu das relacionadas, tales como Consejos de bisqueda ,
‘preguntas mas frecuentes (FAQ) , Indice del sitio , Mapa del sitio .

Una declaracion sobre los resultados, {cudntos, sugerencias de ortografia, etc

Los resultados, categorizadas en su caso, y paginados utilizando Paging

Considere la posibilidad de combinar esto con un coleccionista mecanismo para reunir los
resultados de bisqueda. Va sea por 6n de productos o Compras lidad
Enalgunos casos tiene sentido para filtrar los resultados de bisqueda. Por ejemplo, al
mostrar sélo los elementos que se han agregado al sitio en los dltimos 2 semanas. O
establecer el orden de clasificacion.

Por qué

Mas ejemplos

Most popular results for patterns :

1. WOKMSEE  Design Patterns -- by Erich Gamma, et al;
Hardcover

Buy new: $54.99 -- Used & new from: $35.50

2; Patterns of Enterprise Application
Architecture -- by Martin Fowler, et al;
Hardcover
Buy new: $49.99 -- Used & new from: $43.80
3. Patterns of Home: The Ten Essentials of
Enduring Design -- by Max Jacobson, et al;
Hardcover

Buy new: $24.47 -- Used & new from: $20.08

1 Advanced Search Preferences Language Tools|
GOOgle |Design pattermns

Groups | Directory| News
or Design patterns.

[ Google S¢

Category:  Computers > Py

> ... > Paitemns and Anti-Patterns

Patterns Home Page

Description: This a wonderful resource for all things Patterns (and Anti-Patterns).
Category: Computers > P > ... > Patterns and Anti-Patterns

hillside. - 1k - Cached - Similar pages

Design Patterns

Design Patterns Elements of Reusable Object-Oriented Software. by ... Obtair
the Source Code; Errata; Reviews of Design Patterns. HTML ...
hillside.net/patterns/DPBook/DPBook. htm - 4k - 18 Feb 2003 - Cached - Simil{
[ More results from hillside.net |

Design Patterns, Pattern Lanquages, and Frameworks

Design Patterns, Pattern Languages, and Frameworks. ...

Description: Pattem information and tutorials by Douglas C. Schridt.

Category: Computers > P > ... > Patterns and Anti-Patterns

www. cs.wustl. edu/~schmidt/pattems. html - 2k - 18 Feb 2003 - Cached - Similar pages
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Anexo 4 —Prototipo de Interfaz de usuario de la red académica

Pagina de Inicio

Pagina de
Organizacion
(Reacciun)

nacional de Venezuela —-REACCIUN

AL

d Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

Bienvenido a REACCIUN

Noticias

Tecnologias de la informacién
para las nifias en Venezuela
22/05/2014 20:50

J s celebracién es una iniciativa que
cuenta con el respaldo de los 193
Estados Miembros de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones
(urm)

Ver mas

Espacios Colaborativos
25/05/2014 22:32

En esta drea, propia de Ia cibercultura,
interesa llegar 3 |2 comunidad
informacién y servicios que
dar 3 mejorar las pract
= partir de un uso apropiado
tecnologia de Is
informacién y las comunicaciones

Ver més

< RelNA| B

FUNDAYACUCHO

II Conferencia
ntergubernamental de TDT
5/20

22:40

ver televisién en el pafs.

Ver més

Repositorios Digitales

25/05/2014 22:45

REACCIUN pone a disposicién de las
instituciones que la integran un espacio
para compartir informacién relativa al
desarrollo de ciencia y docencia.

Ver mas

INTERNET

Siguenos en: |
i‘Juxen-ivd
bt o

Tweets W Follow

W22, REACCIUN Venezuela 14 May13
ACCIUN |
Mafiana 15 de Mayo tendremos foro

sobre Redes Académicas en la UCV..

més info aqui:
registro.reacciun.ve/registro_foro
TOTALMENTE GRATIS !

Tweet to @REACCIUN

o | RELUNA
GEANT2 | E@LARA >

Inicio - Reacciun - Servicios - Provectos - Noticias - Contactenos - Mapa del Sitio - Intranet - Prequntas Frecuentes

Portal elaborado y administrado por la Fundacién Centro Nacional de Innovacién Tecnolégica (Cenit), ad
.2

ecnologia @ Innovacén (MCTI) Caracas - Repiblica Bolivariana

iscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
enezuela 2014

Pay|

aﬂ Gobiemo Bolivariano

de Venezuela P

Bienvenido a REACCIUN

(Gonit)

al de Venezuela

Reacciun- Red Academica Nacional de Venezuela

Inicio »Reacciun »Reacciun Red Acidemica Na
Reacciun
3 Compartir eni o 7
p.. Historia
. Misién y Vision
p_ Objetivos

p. Organigrama
Plataforma Tecnolégica

Miembros

/2
REACCIUN

L=\ MMM A

siguenes en: (=
Py e

A+ (A

Reacciun Red Acddemica Nacional de Venezuela

Fuente: Cenit
Actualizado el:22/05/2014

La Red Académica Nacional Reacciun, es una red de conocimientos,
innovacién, investigacién v educacién, integrada por todas las instituciones
de educacion superior, centros de investigacion e innovacion del pais,
instituciones publicas y privadas, y demds organizacienes sociales que estan
conectadas a la plataforma tecnoldgica, orientadas a colaborar y disfrutar de

los beneficios académicos que ofrece la misma.

Aliados Esta red de organizaciones con fines académicos, investigacion, desarrollo & innovacién, vincula distintos
actores -proveedores, desarrolladores y usuarios- con Ia utilizacion de tecnologias de punta en diversas

Contactos

areas del conocimiento humano

salud, artes,

digitales, entre otras.

Coémite Acaddemico

La plataforma tecnoldgica de Reacciun ofrece servidios avanzades como VoIP, IPV6, Multicast, GRID,
Videoconferencia y QoS para la implementacion e investigacién en nuevas tecnologias.

Sus miembros trascienden las fronteras de nuestro pais, al formar parte de ofras redes académicas
internacionales, tales como RedCLARA, Internetd y GEANT.

< RlNA )

FUNDAYACUCHO

Inicio - Reacciun - Servicios - Provectos

INTERNET.

GEaNT2 EBLARA RGNA >

Moticias - Contdctenos - Mapa del Sitio - Intranet - Prequntas Frecuentes
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Pagina de Servicios

Pagina de Proyectos

AR

ﬁ Gobiemo Bolivariano

de Venezuela

=

= Sigusnos en: |9

LI R e D TR o A NN

Inicio »Servicios » Visualizacién »Repositorios Digitales

Servicios

P Categorias

24/06/2012 08:53:12 a.m.
Hospedaje web

Buscar Servicios

Fecha Desde:

Fecha Hasta:

Palabras:

Buscar

< RahA

Reacciun - Servicios - Provectos - Noticias - Contactenos - Mapa del Sitio

03 Compartren: o 72

AF A

Visualizacién> Repositorios Digitales

Repositorios Digitales

Fuente: Cenit

Actualizado l:25/05/2014

REACCIUN pone a disposicion de las

instituciones que la integran un espacio para compartir informacién
relativa al desarrollo de ciencia y docencia.

de contenido audiovisual en un
portal web habilitado para publicar y compartir actividades realizadas
por las i d

en a materias con ciencia y docencia.

Ver Planes  Solicitar || Acceder

°
E INTERNET

FUNDAYACUCHO

/7
GEXANT2

laborado y administrado por la Fund olégica

< Bl

Gobiemno Bolivariano

de Venezuel

Tecnolo piblica Bolivariana d

Siguenos e (3

Cl

Bienvenido a REACCIUN

Inicia ”

Proyectos

P Categorias

18/06/2014 07:24:08 p.m.
Eartalecimicnte de las
Redes Académicas
Avanzadas Reaionales a
traves de CLARA como Bien
Eublico Reaional
18/06/2014 07:23:01 p.m.
Programa de Fomento al
Use de Redes Avanzadas
en Latincamérica para el
Desarrolle de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
18/06/2014 07:17:22 p.m.
E-science grid facility for

Eurepe and Latin America 2

Buscar Proyectos
Fecha Desde:

‘ | —
Fecha Hasta: —
[ ]
Palabras:
[

Buscar

de las Radas

Avanzadas Ragionales a través de CLARA como Bian Pablico Ragional

€3 Corrpaniran o 0 47 Ad A

Internacionales> Fortalecimiento de las Redes Académicas Avanzadas
Regionales a través de CLARA como Bien Publico Regional

Fortalecimiento de las Redes Académicas Avanzadas Regionales a través de CLARA como Bien
Pablico Regional

Fuente: Cenit

Estado Proyecto: Cerrada

Actualizado el:18/06/2014

En el afio 2007 se inicié el proyecto imiento de las Redes ] anzadas Regionalk
través de CLARA como Bien Publico Regional”, con financiamiento del Banco Interamaricano de Desarrollo
(BID) y ejecutado por CLARA y sus paises miembros.

El proyecto contempla las siguientes actividades:
- Elaboracién de un Marco de Referencia Normativo.
- Estructuracién institucional de CLARA y de la Red de instituciones nacionales que la componen.
- Fortalecimiento de las Redes Académicas Nacionales.
- Impulso al desarrolio de Redes Temsticas Regionales v |a Creacisn de Contenida.

Para nosotros es importante su opinion, comente esta Publicacion

cUsusrio registrado?

Ingrese su corres electrénico y clave.
Si adn no se ha registrada,

Correo Electrénico: | |

Clave: | |

158



Anexos

Pagina de Noticias

Pagina de Contactenos

dﬂ Gobiemo Bolivariane
de Venezuela

stguanes an: (3

e ’
REACCIUN

Blenvenido a REACCIUN i iiiiii i

Inicia Phsticias » Actualidad #Tecnolagias de la informacion pa

Noticias

P~ Cotegorias

10/06/2014 07:08:22 p.m.
Venezuela cumple con

ser miembre consultive del
Iratado Antartico

10/06/2014 07:07:13 p.m.
Universitarios desarrollan
dispesitive para
diagnesticar cardiopatias

10/06/2014 07:06:25 p.m.

scaun estudio

22/08/2014 08:50:07 p.m.
Tacnoloaias de la
Infermacion para las nifias
en Venezuela

Buscar Noticias

Fecha Desde:

‘ | —
Facha Hasta: —
[ J
Palabras:
[

suscar

nifias en Veneru

3 Corrparts aoi o 0 87

Actualidad> Tecnologias de la informacion para las nifias en Venezuela

Tecnologias de la Informacion para las nifias en Venezuela
uente: Cent
Actualizado &1:22/05/2014
Venazuela se sumé el raciente 24 de abril al Dia internacional de las nifias
en las Tecnologias de Informacien y Comunicacisn (TIC), can vistas a

promover las ventajas ds 2sas harramientas para =l desarrolio de Ia
Y ociedad

En =l caso venezolane, la Comision Nacienal da telecomunicacionss (Conatel)
aseguré el respalda a esa iniciativa a través de sus politicas y decisiones
para promover la igualdad de género.

Ademds, se fortalece y orienta la actividad cientffica y tecnolégica hacia el aprovechamiento efectivo de las
P ali v

La celebracién es una iniciativa que cuenta con el respaldo de los 193 Estados Miembros de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) -6rgane mas antiguo de las Naciones Unidas- de |a cual
Vanezuela es miembro desde 1920

SeqUn pronéstices intermnacionales, muchos palses pravén una escasez de personal capacitade, que
cuente con habilidades de matemdticas, ciencias, ingeniaria e informatica, para satisfacer la demanda en el
dominio de las nuevas tecnologias.

Para nosotros es impartants su opinién, comente esta Publicacién

tUsuario registrado?

Ingrese su correc slectrénico v clave.
1293 cilk agu!

siadn a registrado, A £
Correo Electrénico: foperadors  *
Clava: [rssssess =

" Raquaride

ingresar

INTERNET

04 . RGLUNA
GEXNT2 SBLARA , >

FUNDAYACUCHO

AL

ﬁ Gobiemo Bolivariano
de Venezuela para Cien,

Siguznos en: |

(©enin)

Bienvenido a REACCIUN Buscado [:] ii

Inicio »Contictenos

Contactenos

A* A

Envienos sus consultas y sugerencias mediante el siguiente formulario.Por favor rellene
todos los campos requeridos (=)

inD2105,del CONIACI ey

Teléfono: +58(212)555.84.50
Correo Electronic:
soporte@cenit.gob.ve
Direccion

Oficina principal: Av.
Universidad, Esquina El
Chorro, Torre Ministerial, Piso
11. Caracas Centro de
Innovacién: Base Aérea
"Generalisimo Francisco de
Miranda", Sector Noroeste.
Caracas, Republica Bolivariana
de venezuela

Inicio - Reacciul

laborado y administrado por la Fundacion Centro Nacional

Dirigido a:

Administracién ¥ | =

Nombres y Apellidos:

Correo electranic

ejemplo: soporte@cenitgobve

Asunto: \ =

Mensaje:
| Enviar
a INTERNET ) -
oD GEANT2| EBLARA| RENA | >

n - Servicios - Proyectos - Noticias - Contsctenos - Mapa del Sitio - Intranst - Prequntas Frecuentes

Popular para C

Innovacsn (MCT]
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Pagina de Registro

Pagina Mapa del sitio

AL

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

o —-—
- Siguenos en: |4

torio dol Pod Ful o ona
» Clencia, Tecnologia e Innovacion | 4o Innovacion Tecnolbgica (Cenit)

REACCIUN

A 1 A

Bienvenido a REACCIUN

Inicio »Registro

Registro

AF A

Por favor rellene todos los campos requeridos (*)

Datos del Usuario Datos de la Institucion
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