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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado se enfoc6 en el desarrollo de un médulo para la Direccién
de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo de Venezuela que permitira gestionar las
actividades relacionadas con la categorizacion de alojamientos turisticos, gestion de libros
oficiales de sugerencias y reclamos, y asignacién de placas de identificacion, ademas de
ofrecer nuevas funcionalidades, como la administracion de funcionarios, emisién de
reportes y generacion de documentos para agilizar la realizacion de actividades, reducir
errores y prevenir pérdida de informacion. Esta aplicacion web estd dirigida a los
funcionarios del Ministerio de Turismo y usuarios inscritos en el Registro de Turismo
Nacional. Para el desarrollo de este portal se combinaron las tecnologias Python (lenguaje
de programacién), Django (framework de desarrollo), PostgreSQL (sistema manejador de
bases de datos) utilizando la metodologia desarrollo &gil de software AUP.

Palabras Claves: Categorizacion alojamientos turisticos, Libro Oficial de Sugerencias y

Reclamos, Gestién de la actividad turistica.
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Introduccién

INTRODUCCION

En Venezuela hay un ente gubernamental con la misién de facilitar los mecanismos
necesarios para el desarrollo endégeno del turismo mediante la inversién puablica y privada,
el fomento de una cultura turistica y la participacién protag6nica de los actores que
conforman el sistema turistico nacional. Este ente es el Ministerio de Turismo de Venezuela,

también conocido como MINTUR.

Este Ministerio esta conformado por distintos departamentos, uno de ellos es la Direccion
de Calidad Turistica, entre las tareas que realiza dicha direccidon podemos mencionar la de
ubicar los establecimientos que brindan servicios de alojamientos turisticos dentro de una
categoria, dependiendo del tipo de alojamiento turistico (hotel de turismo, posada, ente
otras) y de la cantidad y calidad de servicios ofrecidos, lo cual se obtiene mediante una
evaluacién previa por parte del Ministerio. Otra tarea importante que podemos mencionar
es la de obtener las experiencias vividas por visitantes o turistas que han sido beneficiados
por dichos servicios, esto mediante un Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos que debe

estar presente en todo establecimiento de brinde servicios turisticos.

Determinados establecimientos dentro del area de turismo, como agencias de viajes,
establecimientos de comida y bebidas, y establecimientos de alojamiento turistico deben
presentar una placa de identificacion aprobada por MINTUR, pero especificamente en el
caso de los prestadores de alojamiento turistico, ademas deben haber concluido

satisfactoriamente el proceso de categorizacion exigido por el Ministerio.

El presente Trabajo Especial de Grado (en adelante TEG), tiene como objetivo desarrollar
un modulo para gestionar las actividades de la Direccién de Calidad Turistica del Ministerio

de Turismo de Venezuela mencionadas anteriormente.

Para esto se utilizé un conjunto de tecnologias que permiten el desarrollo eficaz y eficiente
del proyecto, entre ellas tecnologias del lado del cliente como AngularJS (desarrollado en
el lenguaje JavaScript) y del lado del servidor el framework Django (desarrollado en
Python), PostgreSQL (sistema manejador de Bases de Datos), ademas de la metodologia

de desarrollo Proceso Unificado Agil (AUP, Agile Unified Process).

Este documento esta estructurado de la siguiente forma:
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En el Capitulo I, se describe la situacion actual, planteamiento del problemay de la solucion,
se exponen el objetivo general y los objetivos especificos del TEG, asi como también se

presenta el alcance de la aplicacién y los usuarios potenciales.

El Capitulo I, se muestra los antecedentes y un marco conceptual asociado a un conjunto

de definiciones asociadas a servicios turisticos, principal tema del TEG.

En el Capitulo lll, se describe la metodologia y tecnhologias utilizadas en el desarrollo de la

aplicacion.

El Capitulo IV, se describe la aplicacion y el proceso de su desarrollo.

Para finalizar se presentan las secciones: Conclusiones, Recomendaciones, Referencias

Bibliograficas y Anexos.
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CAPITULO I. Planteamiento del Problema

Este capitulo tiene como finalidad mostrar el contexto del problema, el cual se encuentra
relacionado con gestion de actividades de la Direccién de Calidad Turistica del Ministerio
del Turismo de Venezuela. Asi mismo destaca el objetivo general y los objetivos especificos
del TEG, su importancia y justificacion, haciendo énfasis en los beneficios que aportara a

la comunidad involucrada.

1.1. Situacion actual

La Direccién de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo de Venezuela (MINTUR) realiza
diversas actividades, de las cuales resaltan la gestién y supervisiéon de la Categorizacion!
de los prestadores del servicio turistico del tipo alojamiento turistico, la distribucion y
monitoreo del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos?, y la asignacién de Placas de

Identificacion.

Establecer la categoria a la que pertenece cada establecimiento de alojamiento turistico es
una actividad de MINTUR, pero es deber del representante legal del establecimiento

solicitar la categorizacién de su establecimiento.

Para que pueda iniciar el proceso de categorizacion del establecimiento de alojamiento
turistico, esté debe estar inscrito en el Registro de Turismo Nacional (RTN) y poseer una
Licencia de Turismo que lo certifique como Prestador de Servicios de Alojamiento Turistico,
luego se deben consignar, ante la institucion gubernamental, los siguientes datos basicos,

y recaudos documentales y fotograficos:

1. Datos Bésicos:
a. Nombre del establecimiento
b. Numero del Registro Turistico Nacional
c. Numero de Licencia

d. Direccion

e

Teléfonos de contacto

1 Categorizacion, es el proceso aplicado a los establecimientos de alojamiento turistico para medir la calidad y cantidad de
servicios que prestan a los huéspedes, el cual los ubicara en una categoria determinada, segun el tabulador de servicios que
corresponda a su clasificacion. MINTUR. (s. f.)

2 El Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos permite a los turistas y usuarios turisticos realizar de forma escrita, las quejas y
sugerencias referentes a la calidad de los servicios ofrecidos o prestados por las personas juridicas que operan en el territorio
venezolano. MINTUR. (s. f.)
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f. Categoria a que desea optar
Oficio de Registro Turistico Nacional (RTN).
Oficio de la Licencia de Turismo vigente.
Documento constitutivo y estatutos sociales.

o M 0N

Titulo de propiedad del inmueble o de cualquier tipo de contrato que regule el
uso del inmueble debidamente notariado.

Permiso sanitario.

Permiso de los bomberos.

Licencia para el expendio de licores, si fuese el caso.

© © N o

Patente de industria y comercio.

10. Relacién detallada de las edificaciones, servicios que ofrecen, areas e
instalaciones comunes, habitaciones con su numeracién y cantidad de camas
fijas.

11. Fotos a color, digitales, en las cuales se aprecien ampliamente las siguientes
areas:

a. Areas e instalaciones comunes
b. Lavanderia.
c. Depésitos.

12. Némina actualizada de trabajadores y cargos que desempefan.

13. Normas internas del establecimiento aplicables al turista o usuario.

14. Po6liza de seguro de responsabilidad civil.

15. Pdliza de seguro de incendio.

16. Péliza de garajistas.

Una vez recibida toda la informacion, se abre un expediente, el cual es analizado por un
funcionario de MINTUR, luego se inicia un proceso de inspeccién de las instalaciones y
servicios, mediante la cual dos funcionarios se dirigen hasta el establecimiento y, con base
en lo que aprecian, llenan los Formularios de Inspeccién de Categorizacion y se toma
evidencia fotografica. Toda esta informacion es nuevamente analizada por funcionarios,
basandose en el tabulador de la categoria a la cual desea optar el establecimiento de
alojamiento, se genera un informe técnico, dependiendo del porcentaje de cumplimiento del

mismo se le suministra al representante legal del establecimiento un oficio de cierre, un

3 pgliza de garajista, seguro que cubre todo el pago derivado de la Responsabilidad Civil General como consecuencia directa
e inmediata de accidentes que resulten en lesiones corporales o dafios materiales a terceros en los estacionamientos

2
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oficio de aprobacion de categorizacion o un oficio de mantenimiento o reparacion (ver

llustracién 1).

Direccion General
de Inspeccidn y Fiscalizacion

Direccign General

Prestador de Servicio de Calidad Turistica

Solicitud + Armar el Realizar la
documentos — expediente | eo— inspeccion de
(art. 16 yart. 4) {analista) categorizacidn

Oficio de Cierre

=1 (-65%d- 95%)
Andlisis de los Llenar los
- formularios de Formularios de
- Oﬁl?ll] de ] inspeccion de inspeccidn de
| BEONTACION VI | e categorizacion categorizacidn

excepcion
{95% - 100%)

Oficio de Realizar el
Categoriza cidn Informe
{100%5) Técnico

Oficio_de
IMantenimiento o
Reparaciin
(65%4)

llustracion 1- Pictograma del proceso de categorizacion

Fuente: MINTUR. (s.f.)

El oficio de mantenimiento o reparacion establece un plazo para que el establecimiento que
brinda servicios de alojamiento turistico realice las adecuaciones ordenadas. En caso de
que por la complejidad de la misma, se justifique un lapso de tiempo mayor, MINTUR puede
otorgar una prorroga a solicitud del prestador de servicio turistico, la cual debe realizar con
diez (10) dias de anticipacion al vencimiento del lapso otorgado en la orden de reparacion

y mantenimiento.

Una vez terminado el lapso de tiempo otorgado en el oficio de reparacion y culminada la
prorroga otorgada, en caso de que aplique, se inicia nuevamente el proceso de inspeccion

con la diferencia que si no cumple con el porcentaje minimo para la aprobacion de la

3
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categorizacién se genera un oficio de cierre, ya que solo tiene una oportunidad de realizar

reparaciones.

Para solicitar un Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, el representante del
establecimiento con servicios turisticos debe descargar y llenar un formulario desde la
pagina del Ministerio de Turismo de Venezuela, realizar el depdsito bancario
correspondiente y consignar el formulario y el comprobante de depoésito para poder retirar

el libro.

Dicho libro debe estar a la disposicion de los turistas y el representante debe atender las
guejas y/o sugerencias escritas por los turistas, ademas de consignar cada dos meses los

folios rosados* del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.

Todo establecimiento que preste servicios turisticos debe poseer una placa de
identificacion, para solicitar las especificaciones de dicha placa se debe consignar una
carta dirigida al Despacho del Viceministro de Turismo Nacional, solicitandolas y anexando
fotocopia del Registro Turistico Nacional y de la Licencia de Turismo vigente. En caso de
que un prestador de servicio sea del tipo alojamiento turistico, debe consignar el Oficio de

Categorizacion del establecimiento.

MINTUR analizar la solicitud, y de estar conforme, emite las especificaciones técnicas para

la Placa de ldentificacion, la cual debe ser elaborada y exhibida por el solicitante.

1.2. Justificacién del Trabajo Especial de Grado

El Ministerio de Turismo de Venezuela (MINTUR) cuenta con un médulo de registro, donde
todas las personas, juridicas y naturales, que brinden servicios turisticos, deben inscribirse,

dicho registro se denomina Registro Turistico Nacional (RTN).

El Registro Turistico Nacional consiste en un padrén donde deben inscribirse todos los
prestadores de servicios turisticos, que ejerzan sus actividades en la Republica Bolivariana
de Venezuela, con el fin de identificar la oferta de servicios turisticos y definir politicas y

acciones que permitan el desarrollo de la actividad. El RTN debe orientarse a la inclusion

4 Folios rosados, copias de los folios del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos que son de color Rosado.

4
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de las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas

de participacién dedicadas a la prestacion de los servicios turisticos. (MINTUR, s.f.).

El registro actual no satisface todas las demandas de la Direccion de Calidad Turistica del

Ministerio. Con el fin de mejorar, acelerar y estandarizar las actividades realizadas por esta

direccién, concernientes a la categorizacion de alojamientos, distribucion de libros oficiales

de sugerencias y reclamos, y especificacion de placas de identificacién, surge el interés de

desarrollar el modulo de calidad turistica, el cual se perfila como una herramienta

informética con prestaciones para las necesidades indicadas.

Entre los principales beneficios que se esperan obtener con el médulo a desarrollar se

encuentran:

Reduccién sustancial del proceso para asignar la categoria.

Minimizacion del uso del papel y archivos fisicos

Reduccién de errores en el proceso de tabulacion.

Posibilidad de realizar visitas a regiones, optimizando el tiempo y la disponibilidad
de la informacion recolectada.

Informacion constante de las experiencias vividas por el turista.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un médulo para gestionar las actividades de la direccién de calidad turistica del

Ministerio de Turismo de Venezuela.

1.3.2. Objetivos Especificos

1.

Identificar el alcance inicial del proyecto, una arquitectura potencial para el sistema
y la aceptacion por parte del Ministerio del Turismo.

Profundizar en la comprension de los requisitos del sistema y validar la arquitectura
del sistema.

Desarrollar el software basado en las prioridades de los participantes.

Validar y desplegar el sistema en el entorno de produccion.
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1.4. Alcance

Desarrollar un médulo que facilite la ejecucion de las actividades de la Direccién de Calidad
Turistica del Ministerio de Turismo de Venezuela, dando respuesta a los siguientes

requerimientos:

e Automatizar los procesos medulares de atencion a los Prestadores de Servicio
Turistico (PST) y funcionarios, a través de una plataforma web central, atendiendo
los procesos de categorizacion, libro de sugerencia y reclamos y placas de
identificacion.

e Ser capaz de integrarse con médulos anteriores.

e Reemplazar y automatizar los procesos manuales de la Direccibn General de
Calidad Turistica concernientes a la categorizacion de alojamientos, libros de
sugerencias y reclamos y placas de identificacion.

e Contar con un instrumento completamente parametrizable y capaz de soportar
versiones.

e Permitir dar la puntuacion a los prestadores de alojamiento de turisticos,
dependiendo de los servicios ofrecidos y de su calidad.

e Permitir la administracion de usuarios, mediante la inhabilitacion o habilitacion de
los mismos, asignacion de roles que le asignan privilegios respecto al uso de las
funcionalidades del modulo.

e Brindar un sistema de busqueda avanzada, capaz de aplicar filtros en cada bandeja
de trabajo presente en la aplicacion.

e Poseer un mecanismo de generacién de reportes, donde se podran consultar y
descargar los mismos, facilitando el analisis y la verificacion de informacion
relevante, para los procesos gestionados por la gerencia.

e Contar con un mecanismo de reconsideracién de categorizacién, cuando un
prestador de servicio turistico posea una categorizacién y no esté de acuerdo con

el resultado obtenida en la misma.

1.5. Usuarios potenciales

El médulo va dirigido a las personas juridicas y naturales que prestan servicios turisticos en

Venezuela, turistas o visitantes que disfruten de dichos servicios y funcionarios MINTUR.
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CAPITULO Il. Marco Tebérico

En esta seccion del TEG se describen las bases teéricas que permitiran entender el
desarrollo del modulo, que junto a la investigacion previa del Seminario ayudaran a

establecer los conceptos que abarca este trabajo.

2.1. Funciones del despacho del Viceministro de Turismo

Nacional

Para MINTUR, es su pagina web, las funciones del Viceministro del Turismo son las

siguientes:

e Formular las politicas publicas orientadas a la instrumentacién del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y someterlas a la aprobacion
del Ministro o Ministra del Poder Popular para el Turismo.

e Coadyuvar en la elaboracion del Plan Estratégico de Turismo conjuntamente con
las demas areas organizativas del Ministerio y de las de sus entes adscritos.

¢ Formular las politicas publicas orientadas a la consolidacion y funcionamiento del
Sistema Turistico Nacional, conjuntamente con las demas unidades del Ministerio,
con base al ordenamiento juridico aplicable y someterlas a la aprobacion del Ministro
0 Ministra del Poder Popular para el Turismo.

e Formular politicas publicas orientadas a la gestion turistica ambiental,
conjuntamente con los érganos y entes competentes en la materia y someterlas a
la aprobacién del Ministro o Ministra del Poder Popular para el Turismo.

e Facilitar y apoyar tanto acuerdos como convenios y alianzas estratégicas con los
prestadores de servicios turisticos para la implementacion de proyectos y programas
de turismo social, y actividades comunitarias y juveniles en materia turistica.

e Asesorary apoyar a las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular
y demas formas de participacién, en la elaboracion de los proyectos turisticos.

e Formular las politicas publicas, normas y criterios para el desarrollo e implantacién
del Sistema Nacional de Calidad Turistica y someterlos a la consideracion y
aprobacién del Ministro o Ministra del Poder Popular para el Turismo.

e Proponer los criterios de normalizacion y certificacion de la calidad para el sector

turistico, con base a los acuerdos supranacionales y el ordenamiento juridico
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aplicable y someterlos a la aprobacion del Ministro o Ministra del Poder Popular para
el Turismo.

Formular las politicas publicas en materia de turismo social, comunitario y juvenil y
someterlas a consideracion del Ministro o Ministra del Poder Popular para el
Turismo.

Formular las politicas publicas y normas correspondientes al registro, clasificacion,
licencias, control y supervision de las actividades destinadas a prestadores de
servicios, productos y destinos turisticos y someterlas a consideracion y aprobacion
del Ministro o Ministra del Poder Popular para el Turismo.

Coordinar con los érganos y entes competentes en la materia, y la instancia del
gobierno nacional estadales y municipales, la generacion de espacios de
participacién en materia de desarrollo de turismo social, comunitario y juvenil.
Formular politicas publicas orientadas a la proteccion de los turistas y visitantes y
someterlas a consideracion del Ministro o Ministra del Poder Popular para el
Turismo.

Formular politicas publicas para fortalecer y potenciar el patrimonio turistico natural
y cultural, asi como espacios o zonas susceptibles a ser consideradas turisticas.
Coordinar con los 6rganos y entes publicos competentes en la materia, los
gobiernos estatales y municipales, la generacion de mecanismos de participacion
en materia de la conservacion del Patrimonio Turistico y Cultural en cada estado o
municipio.

Coordinar la realizacién y actualizaciébn permanente del Inventario del Patrimonio
Turistico Nacional conjuntamente con los gobiernos estatales y municipales, asi
como con los demas 6rganos y entes competentes en la materia.

Fomentar e impulsar, conjuntamente con el Instituto Nacional de Turismo INATUR,
asi como con los entes educativos privados y publicos, convenios orientados hacia
la capacitacion del talento humano que requiera el sector turistico para su
funcionamiento.

Facilitar mecanismos de concertacién con los 6rganos y entes competentes en la
materia, a fin de lograr la inclusion de la materia turistica en los disefios curriculares
de estudios de los niveles de educacién en conjunto con el Instituto Nacional de
Turismo INATUR.
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e Gestionar y coordinar con otros 6rganos y entes competentes en la materia, las
acciones necesarias para el desarrollo y manejo integral de las Zonas
de Interés Turistico (Z.1.T) y demas zonas especiales de desarrollo turistico.

e Las demas funciones que le atribuya el ordenamiento juridico sobre la materia.

2.2. Conceptos basicos

2.2.1. Registro Turistico Nacional

El Registro Turistico Nacional consiste en un padrén donde deben inscribirse todos los
prestadores de servicios turisticos (Personas Naturales o Juridicas), que ejerzan sus
actividades en la Republica Bolivariana de Venezuela, con el fin de identificar la oferta de
servicios turisticos y definir politicas y acciones que permitan el desarrollo de la actividad.
El RTN debe orientarse a la inclusién de las comunidades organizadas en Instancias del
Poder Popular y demas formas de participacion dedicadas a la prestacion de los servicios

turisticos.

2.2.2. Licenciade Turismo

Se entiende por Licencia de Turismo, la facultad, permiso o acreditacién otorgada por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo para operar o funcionar como
Prestador de Servicio Turistico por cada actividad que realice. A los fines de obtener la
Licencia de Turismo los prestadores del servicio turistico deberan estar inscritos en el
Registro Turistico Nacional, consignar los recaudos y cumplir con los requisitos requeridos
por el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, en atenciéon a las

normativas aplicables sobre la materia.

2.2.3. Categorizacién

Es el proceso aplicado a los establecimientos de alojamiento turistico para medir la calidad
y cantidad de servicios que prestan a los huéspedes, el cual los ubicara en una categoria

determinada, segun el tabulador de servicios que corresponda a su clasificacion.

2.2.4. Inspeccién de categorizacion

Mecanismo para verificar los servicios ofrecidos por el prestador de servicios de

alojamiento, y la calidad que y cantidad de ellos, para poder optar a una categoria.
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2.2.5. Disposiciones de mejora

Acto emitido por MINTUR en el cual se indican las faltas que deben ser solventadas,
corregidas o reparadas por el prestador de servicio turistico. Todas estas faltas son
registradas en un documento en formato PDF y disponible para la visualizacién de cualquier

usuario involucrado en el proceso de categorizacién.

2.2.6. Prérroga

Extension del lapso de tiempo de las disposiciones de mejora otorgada al prestador de
servicios turisticos. Dicha prérroga, puede ser solicitada por el prestador si se han emitido
disposiciones de mejora, esta solicitud sera aprobada o declinada por un funcionario, de
ser aprobada se emitirda un documento en formato PDF, también disponible para la

visualizacién de cualquier usuario involucrado en dicha solicitud de categorizacion.

2.2.7. Informe Técnico

Documento digital que refleja los resultados de la Inspeccion, esta disponible para los

funcionarios o usuarios internos del Ministerio de Turismo.

2.2.8. Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos

El Libro Oficial de Sugerencias y reclamos permite a los turistas y usuarios turisticos realizar
de forma escrita, las quejas y sugerencias referentes a la calidad de los servicios ofrecidos
o prestados por las personas juridicas que operan en el territorio venezolano. De acuerdo
al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo, el Libro Oficial de
Sugerencias y Reclamos debe ser llevado de acuerdo a las normativas que establezca el
MINTUR.

2.3. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Término Definicidon

PST Prestador de Servicio Turistico

DGCT Direccion General de Calidad Turistica

DIF Direccion de Inspeccion y Fiscalizacion

10
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Ministerio de Turismo de Venezuela

Registro Turistico Nacional

Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos

Tabla 1- Definiciones, acrénimos y abreviaturas.

2.4. Tipos de PST

EL prestador de Servicio Turistico es la persona juridica o natural que brinda servicios

relacionados con el turismo. Los prestadores de servicio turistico se clasifican en:

e Agente de Turismo

e Conductor de Turismo

e Conductor de Turismo Acuatico

e Guia de Turismo

e Albergue de Turismo

e Restaurant, Cafeterias, Bares

e Servicios Itinerantes de Alimentos y Bebidas

e Transporte Turistico Terrestre

e Transporte Turistico Acuatico

e Transporte Turistico Aéreo

o Representante de Turismo Maritimo

o Representante de Turismo Aéreo

o Representante de Turismo Terrestre

e Cooperativa de Agencia de Viajes y Turismo

e Cooperativa de Transporte Terrestre

e Cooperativa de Transporte Acuatico

e Cooperativa de Empresa Turistica Complementaria

e Cooperativa de Campamento

e Cooperativa de Posada

e Cooperativa de Informacién, Promocion, Publicidad y Propaganda Turistica

e Aparta-Hotel

e Cabafas

11



Capitulo Il — Marco Teorico

Campamento

Estancia

Finca

Hacienda

Hato

Hospedaje o Pensién

Hotel

Hotel Residencia

Posada

Motel

Agencia de Viajes y Turismo

Mayorista de Turismo

Operadoras o Administradoras de Inmuebles con fines Turisticos
Empresas de Recreacion

Parques Teméticos

Establecimientos Gastronomico Turistico

Informacion, Promocién, Publicidad y Propaganda Turistica
Empresa Turistica Complementaria

Multipropiedad y Tiempo Compartido

Asociaciones o Gremios

Empresa de Turismo Activo

Servicios Complementarios que apoyan al turismo
Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Representante de Empresas de Servicios Turisticos

Salud y Estética con fines turisticos

Viviendas Vacacionales

Proteccion, Auxilios, Higiene y Seguridad para el Turista o Visitante
Actividades comerciales y culturales que exclusivamente presten servicios turisticos

en ferias y fiestas tradicionales y populares.

12
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CAPITULO Ill. Marco Metodoldgico

En esta parte del trabajo, definiremos la metodologia de desarrollo de software a utilizar,
asi como las tecnologias y herramientas que forman parte del desarrollo, las bases de datos
y sus respectivos sistemas manejadores de base de datos, el lenguaje de programacion

usado para la elaboracion de los archivos en el lado del servidor.

3.1. Metodologias agiles de desarrollo de software

Existen diversos tipos de metodologias de desarrollo de software, entre las que se destacan
las tradicionales y las agiles. Las metodologias tradicionales son aquellas con mayor
énfasis en la planificacibn y control del proyecto, en especificacion precisa de
requerimientos y modelado. Las agiles se caracterizan por ser iterativas e incrementales, y
facilmente adaptables a los cambios, involucrando al usuario en el desarrollo. En la
actualidad, estas metodologias agiles tienen gran aceptacion a nivel mundial y estan
basadas en un manifiesto publicado en 2001, cuyo objetivo fue esbozar los valores y
principios que deberian permitir a los equipos desarrollar software rapidamente y
respondiendo a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto. Se pretendia ofrecer
una alternativa a los procesos de desarrollo de software tradicionales. Las metodologias
basadas en el "Manifiesto de desarrollo agil de software" les dan mas importancia a los
individuos, funcionalidad, colaboracion con el cliente y adaptacion al cambio, que a los
procesos y herramientas, exceso de documentacion, contratos y el seguimiento estricto de
un plan. Las metodologias agiles buscan ser mas adaptables a los continuos cambios que
se presentan durante el desarrollo de un sistema y para esto emplean un enfoque iterativo
e incremental, con interacciones cortas, planificacion adaptativa y entrega evolutiva. Se
busca lograr que los cambios sean menos costosos, permitiendo que sean incorporados

mas facilmente. (Acosta Alecia Eleonora, 2011)
“Los procesos agiles se fundamentan en los siguientes principios (Beck, 2001):

e La prioridad mas alta es satisfacer al cliente con entregas rdpidas y continuas del
producto de software

e Los cambios a los requerimientos son aceptados, inclusive durante el desarrollo. Un
proceso &gil permite incorporar los cambios a fin de que el cliente posea ventaja

competitiva

13
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El software se entrega frecuentemente

Los clientes y los desarrolladores deben trabajar juntos diariamente hasta la
finalizacion del proyecto

El producto de software se desarrolla con personas motivadas, creando un ambiente
propicio que de soporte y confianza a los desarrolladores en el éxito del proyecto
La manera mas eficiente y efectiva de trasmitir la informacion dentro de un equipo
de desarrollo es la interaccién personal

El software que funciona es la principal medida del progreso

Un proceso agil promueve el desarrollo. Los clientes, desarrolladores y usuarios
deben mantener un ritmo constante de trabajo

Prestar continua atencion a la excelencia técnica y realizar buenos disefios

La simplicidad permitira abarcar la cantidad de trabajo del proyecto

En una buena arquitectura, los requerimientos y disefios, son producto de un equipo
bien organizado

En intervalos de tiempo regulares, el equipo de trabajo reflexiona sobre como serian

mas efectivos y ajustan su comportamiento adaptativamente.”

de ello, existe un conjunto de metodologias agiles de desarrollo entre las cuales

podemos mencionar:

Feature Driven Development (FDD)
Adaptive Software Development (ASD)
eXtreme Programming (XP)

Agile Unified Process (AUP)

AgilUs.

SCRUM

No existe una metodologia universal para hacer frente con éxito a cualquier proyecto de

desarrollo, sino que existe una gran cantidad de metodologias agiles de desarrollo de

software, pero tal como se abord6 en la investigacion previa a este trabajo, se optara por el

uso de

la metodologia agil AUP para el desarrollo del médulo de Calidad Turistica, pero no

se generaran estrictamente todos los artefactos® propios de ella.

5 Un artefacto es un producto tangible resultante del proceso de desarrollo de software. Algunos artefactos como los casos
de uso, diagrama de clases u otros modelos UML ayudan a la descripcion de la funcion, la arquitectura o el disefio del software.

14
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3.2. Metodologia RUP

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura todos los
procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.
Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos.
El RUP es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada
organizacion. Describe como aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a
cabo unos pasos para su realizacion. Se centra en la produccion y mantenimiento de

modelos del sistema.
Entre sus principales caracteristicas, se pueden mencionar:

¢ Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando
y c6mo)

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

e Desarrollo iterativo

e Administracion de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Control de cambios

¢ Modelado visual del software

e Verificacion de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational 8(IBM’). Se caracteriza por ser iterativo e incremental,
estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son
los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefa una persona en un determinado momento, una

persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso). (Cisner Wilfredo, 2010)

6 Rational Software es actualmente conocida como una familia de software de IBM para el despliegue, disefio, construccion,
pruebas y administracion de proyectos en el proceso de desarrollo de software.

7 International Business Machines Corp. (IBM) es una empresa multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria
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3.3. Metodologia AUP

El Proceso Unificado Agil (Agile Unified Process) es un marco de desarrollo de software
iterativo e incremental. Especifica muchas actividades y artefactos involucrados en el
desarrollo de un proyecto software. Dado que es un marco de procesos, puede ser

adaptado y la més conocida es RUP (Rational Unified Process) de IBM.

AUP se preocupa especialmente de la gestion de riesgos. “Propone que aquellos elementos
con alto riesgo obtengan prioridad en el proceso de desarrollo y sean abordados en etapas
tempranas del mismo. Para ello, se crean y mantienen listas identificando los riesgos desde

etapas iniciales del proyecto” (Ambler - 2007).

3.3.1. Ciclo devida de AUP

En la llustracién 2 se observa el ciclo de vida del Proceso Unificado Agil (AUP).

Fases
Concepcién Elaboracién Construccién Transicién
Modelo
Aplicacion o
Prueba
Despliegue

Gestion de configuracién
Gestion de proyecios | sl casmmtn b oo
Entorno

" 1 c1 C2 Ca T T2

lteraciones

llustracion 2 - Ciclo de vida de AUP. Fuente: (Ambler, 2007.)
3.3.2. Fases de AUP

En AUP se establecen cuatro fases que transcurren de manera consecutiva.
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Inicio: En esta fase se busca identificar el alcance inicial de proyecto, una arquitectura
inicial del sistema y obtener un presupuesto inicial del proyecto y una aceptacién de los

involucrados.

e Obijetivos:
o Definir el alcance del proyecto.
o Estimacion de costos y calendario.
o Definicién de Riegos.
o Determinar la factibilidad del proyecto

o Preparar el entorno del proyecto.

Elaboracién: En esta fase se busca probar arquitectura del sistema y hacer un prototipo

de la arquitectura que elimine los riesgos técnicos para probar que el proyecto es factible.

o Obijetivos:
o ldentificar la Arquitectura.
o Validar la Arquitectura.

o Desarrollar el ambiente del proyecto.

Construccién: En esta fase de forma regular e incremental se hace la construccion de un
software funcional, las cuales cumplan con las prioridades mas importantes para los

involucrados o usuarios del proyecto.

o Obijetivos:
o Modelado.
o Construccion y prueba del sistema.

o Crear documentacion de apoyo.

Transicion: en esta fase se valida y despliega el sistema en su ambiente de la produccién.

e Obijetivos:
o Test del sistema.
o Test de usuarios.

o Instalacion del sistema.
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En la llustracién 3 se muestra un esquema de estas cuatro fases incluyendo, ademas, los
objetivos y tareas fundamentales de cada una, asi como los diferentes hitos por los que

pasa el proyecto

~N N & N &
Iniciacién Elaboracién Construccién Transiciéon
Definir alcance . Identificar . Medelar, - Pruebas del
del proyecto arquitectura construiry sistema
Estimacion de J - Validar — probar el - Pruebas de
costes y ’ arquitectura sistema usuario .
programacion - Desarrollar - Desarrollar - Integracién
Definir riesgos entorno del documentacion - Desplieque
Determinar proyecto de soporte
viabilidad del - Determinar el
proyecto equipo
Preparar
entorno del
proyecto
\_ VN B - 4 A _/
LCO LCA 10C PR
{Objetivos del (Arquitectura del (Capacidad de (Lanzamiento
ciclo de vida) ciclo de vida) operacion inicial) del producto)

llustracion 3 - Esquema de las fases de AUP. Fuente: (Torrecilla Pablo, s. f.)

3.3.3. Disciplinas de AUP

Una disciplina es el conjunto de actividades realizadas en un area determinada y que
producen artefactos. Un artefacto es un término empleado para referirse a cualquier
resultado del trabajo, ya sea texto, diagrama, cédigo en lenguaje de programacién, entre

otros.

En AUP las disciplinas son ejecutadas de una forma iterativa, definiendo las actividades,
las cuales, el equipo de desarrollo ejecuta para construir, validar y liberar software funcional,

el cual cumple con las necesidades de los involucrados. Las disciplinas son:

Modelo: El objetivo de esta disciplina es entender el negocio de la organizacion, el
problema de dominio que se abordan en el proyecto, y determinar una solucién viable para

resolver el problema de dominio.

Implementacion: El objetivo de esta disciplina es transformar su modelo (s) en cddigo

ejecutable y llevar a cabo un nivel basico de las pruebas, en particular, la unidad de prueba.

18



Capitulo Il — Marco Metodolégico

Pruebas: El objetivo de esta disciplina es ejecutar una objetiva evaluacion para asegurar
la calidad. Esto incluye la deteccion de defectos, validaciones de que el sistema funciona

como fue disefiado, y verificar que se cumplan los requerimientos.

Despliegue: El objetivo de esta disciplina es planificar la entrega del proyecto de desarrollo

y ejecutar el plan, para dejar disponible el sistema al usuario final.

Gestién de configuracion: La meta de esta disciplina es manejar el acceso a sus
productos de trabajo de proyecto. Esta no sélo incluye el rastreo de versiones del trabajo
del producto en el tiempo, sino que también el control y administracion de los cambio estos

productos.

Gestion de Proyectos: El objetivo de esta disciplina es dirigir las actividades a lo largo del
proyecto. Esto incluye la administracion del riesgo, administracién del personal (asignacion
de tareas, rastreo del progreso, etc.), y coordinaciéon con personas y sistemas fuera del

alcance del proyecto para asegurar su liberacion a tiempo y dentro del presupuesto.

Entorno: El objetivo de esta disciplina es soportar el resto del esfuerzo asegurando que el
proceso apropiado, las guias (normas y directrices), y herramientas (hardware y software)

estén disponibles para cuando el equipo las necesite.

3.3.4. Principios de AUP

La AUP es agil, porque esta basada en los siguientes principios:

o El personal sabe lo que esta haciendo. La gente no va a leer detallado el proceso
de documentacion, pero algunos quieren una orientacién de alto nivel y / o formacién
de vez en cuando. La AUP producto proporciona enlaces a muchos de los detalles,
si usted estéa interesado, pero no obliga a aquellos que no lo deseen.

e Simplicidad. Todo se describe concisamente utilizando un pufiado de paginas, no
miles de ellos.

e Agilidad. El ajuste a los valores y principios de la Alianza Agil.

e Centrarse en actividades de alto valor. La atencién se centra en las actividades que
se ve que son esenciales para el de desarrollo, no todas las actividades que suceden

forman parte del proyecto.
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o Herramienta de la independencia. Usted puede usar cualquier conjunto de
herramientas que usted desea con el 4gil UP. Lo aconsejable es utilizar las
herramientas que son las mas adecuadas para el trabajo, que a menudo son las
herramientas simples o incluso herramientas de cédigo abierto.

e Adaptacion de este producto para satisfacer sus propias necesidades. La AUP
producto es de facil acomodo comun a través de cualquier herramienta de edicion
de HTML. No se necesita comprar una herramienta especial, o tomar un curso, para
adaptar la AUP.

3.4. Tecnologias para el desarrollo del modulo

Las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo estan basadas en previas
investigaciones para tener seguridad que se podria satisfacer todas las necesidades y dar

soluciones a los requerimientos definidos.

3.5.1. Base de datos

La base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan

organizados mediante una estructura de datos. (Marqués, 2011)
Las bases de datos se caracterizan por:

¢ Independencia logica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
Niveles de base de datos

e Nivel fisico: Este nivel representa la forma en como se almacenan los datos
fisicamente, permitiendo conocer la estructura de como estan organizados y

almacenados.
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¢ Nivel légico o conceptual: En este nivel es donde se describe cuales datos son
almacenados en la base de datos y como se pueden relacionar. En este nivel los
datos en entidades u objetos.

¢ Nivel de vistas: En este nivel los usuarios interactian con la base de datos desde

una interfaz.

3.5.2. Sistemas de Bases de Datos

Un Sistema de Bases de Datos es una coleccién de archivos interrelacionados y un conjunto
de programas que permiten a los usuarios acceder y modificar estos archivos. Uno de los
propdsitos principales de un Sistema de Bases de Datos es proporcionar a los usuarios una
vision abstracta de los datos. Es decir, el sistema esconde ciertos detalles de como se

almacenan y mantienen los datos. (Silberschatz, Korth y Sudarshan, 2002)

3.56.3. Sistemas Manejadores de Bases de Datos

Un Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD) consiste en un conjunto de programas
los cuales son encargados de manejar la creacién y todos los accesos a la base de datos.
El SMBD esta compuesto por dos lenguajes: Lenguaje de Definicién de Datos (DDL) vy el
Lenguaje de Manipulacién de Datos (DML). Cabe destacar que en la mayoria de los SMBD

se realizan las consultas mediante un lenguaje SQL.

El SMBD provee de una interfaz que tiene como funcion, ser intermediaria entre la base de
datos fisica y las peticiones que realizan los usuarios. El SMBD interpreta las peticiones de
entrada/salida del usuario y las manda al sistema operativo para la transferencia de datos

el disco duro o memoria segundaria y la memoria principal.

PostgreSQL

PostgreSQL es un Sistema Manejador de Bases de Datos (SMDB) del tipo objeto relacional.
Este SMBD esta distribuido bajo la licencia BSD (Berkeley Software Distribution, en espariol
Distribucion de Software Berkeley). Es uno de los SMBD de codigo abierto (software libre)

con mayor potencia en el mercado y las Ultimas versiones han sido un avance considerable.

Este SMBD utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y

el sistema continuaréa funcionando.
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La llustracion 4 se muestra un grafico de forma muy general los componentes mas

esenciales e importantes en PostgreSQL.

Cliente

Aplicacién

Conexidn inicial Autentificacion, consultas
¥ resultados

postgresql. conf
pg_hba . conf
pg_ident. conf;

=k

Postgre5QL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

Ilustracion 4 - Componentes del SMBD PostgreSQL. Fuente: (Postgrsqgl, 2015)

Aplicacion cliente: Esta es la aplicacion cliente que utiliza PostgreSQL como
administrador de bases de datos. La conexion puede ocurrir via TCP/IP o sockets
locales.

Demonio postmaster: Este es el proceso principal de PostgreSQL. Es el encargado
de escuchar por un puerto/socket por conexiones entrantes de clientes. También es
el encargado de crear los procesos hijos que se encargaran de autentificar estas
peticiones, gestionar las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones
clientes.

Ficheros de configuracioén: Los tres ficheros principales de configuracion utilizados
por PostgreSQL, postgresqgl.conf, pg_hba.conf y pg_ident.conf.
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e Procesos hijos postgres: Procesos hijos que se encargan de autentificar a los
clientes, de gestionar las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones
clientes.

o PostgreSQL share buffer cache: Memoria compartida usada por PostgreSQL para
almacenar datos en caché.

o Write-Ahead Log (WAL): Componente del sistema encargado de asegurar la
integridad de los datos (recuperacion de tipo REDO).

o Kernel disk buffer cache: Caché de disco del sistema operativo

e Disco: Disco fisico donde se almacenan los datos y toda la informacién necesaria
para que PostgreSQL funcione.

3.5.4. Lenguajes de programacion del lado del servidor

Existe una multitud de lenguajes concebidos o no para Internet. Cada uno de ellos explota
mas a fondo ciertas caracteristicas que lo hacen mas o menos Utiles para desarrollar

distintas aplicaciones.

La versatilidad de un lenguaje esta intimamente relacionada con su complejidad. Un
lenguaje complicado en su aprendizaje permite en general el realizar un espectro de tareas
mas amplio y mas profundamente. Es por ello que a la hora de elegir el lenguaje que
gueremos utilizar tenemos que saber claramente qué es lo que queremos hacer y si el

lenguaje en cuestion nos lo permite o no.

Los lenguajes de programacion del lado del servidor son aquellos que son interpretados y
ejecutados en el servidor con el objetivo de responder a peticiones realizadas por el cliente
y dicha respuesta en un formato adecuado para su posterior representacion en el cliente.
Cabe destacar permiten estos lenguajes permiten realizar los accesos a las bases de datos

en el servidor.

Python

Python es un lenguaje de scripting independiente de plataforma y orientado a objetos,
preparado para realizar cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a
servidores de red o incluso, paginas web. Es un lenguaje interpretado, lo que significa que
no se necesita compilar el cédigo fuente para poder ejecutarlo, lo que ofrece ventajas como

la rapidez de desarrollo e inconvenientes como una menor velocidad.
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En los ultimos afnos el lenguaje se ha hecho muy popular, gracias a varias razones como:

La cantidad de librerias que contiene, tipos de datos y funciones incorporadas en el
propio lenguaje, que ayudan a realizar muchas tareas habituales sin necesidad de

tener que programarlas desde cero.

La sencillez y velocidad con la que se crean los programas. Un programa en Python

puede tener de 3 a 5 lineas de cddigo menos que su equivalente en Java® o C°.

La cantidad de plataformas en las que podemos desarrollar, como Unix*°, Windows,

y otros.

Ademas, Python es gratuito, incluso para propésitos empresariales.

Se pueden crear todo tipo de programas. No es un lenguaje creado especificamente para
la web, aunque entre sus posibilidades si se encuentra el desarrollo de paginas.

Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden introducir
sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible, que puede ayudarnos
a entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la ejecucion de porciones de codigo

rapidamente.

La programacion orientada a objetos esta soportada en Python y ofrece en muchos casos

una manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables.

Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el tratamiento de
strings, nimeros, archivos, etc. Ademas, existen muchas librerias que podemos importar
en los programas para tratar temas especificos como la programacion de ventanas o

sistemas en red o cosas tan interesantes como crear archivos comprimidos en .zip**.

Por ultimo, destacar que Python tiene una sintaxis muy visual, gracias a una notacion con
margenes de obligado cumplimiento. En muchos lenguajes, para separar porciones de
cbdigo, se utilizan elementos como las llaves o las palabras clave begin y end. Para separar

las porciones de cédigo en Python se debe tabular hacia dentro, colocando un margen al

8 Java es un lenguaje de programacion de propdsito general, concurrente, orientado a objetos.

9 C es un lenguaje de programacion de propdsito general que ofrece economia sintactica, control de flujo y
estructuras sencillas

10 Unix es un Sistema operativo portable, multitarea y multiusuario

11 Zip es un formato de compresion sin pérdida, muy utilizado para la compresion de datos como documentos,
imagenes o programas.
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cédigo que iria dentro de una funcién o un bucle. Esto ayuda a que todos los programadores
adopten unas mismas notaciones y que los programas de cualquier persona tengan un

aspecto muy similar. (Alvarez Miguel Angel, 2003)

3.5.5. Lenguajes de programacion del lado del cliente

Los lenguajes de programacion del lado del cliente son aquellos lenguajes que son
interpretados por el cliente (navegador web). Cada lenguaje tiene una funcion en especifico,
algunos lenguajes permiten realizar peticiones http al servidor, manipulacion del arbol DOM
de los navegadores web, dar formato de hipertexto, y otros dar estilos a las paginas, entre

otras funciones.
HTML

HTML (HyperText Markup Language, Lenguaje de marcas de hipertexto) es el lenguaje con
el que se definen las paginas web. Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que

sirven para definir el texto y otros elementos que compondran una pagina web.

El HTML es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de documentos
hipertexto, muy facil de aprender, lo que permite que cualquier persona, aunque no haya
programado en la vida, pueda enfrentarse a la tarea de crear una web. HTML es facil y
pronto podremos dominar el lenguaje. Mas adelante se conseguiran los resultados
profesionales gracias a nuestras capacidades para el disefio y nuestra vena artista, asi
como a la incorporacién de otros lenguajes para definir el formato con el que se tienen que

presentar las webs, como CSS (Alvarez Miguel Angel, 2011).
CSsS

CSS (Cascading Style Sheets, Hojas de Estilo Cascada) es un lenguaje de hojas de estilos
creado para controlar el aspecto o presentacion de los documentos electrénicos definidos
con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y

es imprescindible para crear paginas web complejas.

Separar la definicion de los contenidos y la definicién de su aspecto presenta numerosas
ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado

completo (también llamados "documentos semanticos"). Ademas, mejora la accesibilidad
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del documento, reduce la complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo

documento en infinidad de dispositivos diferentes.

Al crear una pagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML para marcar
los contenidos, es decir, para designar la funcion de cada elemento dentro de la pagina:
parrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos...

Una vez creados los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada
elemento: color, tamafio y tipo de letra del texto, separacion horizontal y vertical entre

elementos, posicion de cada elemento dentro de la pagina, entre otras (Eguiluz Javier, s.f.).

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas

web dindmicas.

Una péagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con

mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacioén interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas
escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin

necesidad de procesos intermedios.

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacién directa con el lenguaje de

programacion Java. (Eguiluz Javier, s.f.).

AJAX

AJAX es un acronimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como
"JavaScript asincrono + XML".

En la llustraciéon 5 se muestran las tecnologias que forman AJAX, principalmente:
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e XHTML!?y CSS, para crear una presentacion basada en estandares.

e DOM?, para la interaccién y manipulacién dindmica de la presentacion.

e XML XSLT®* y JSON!¢, para el intercambio y la manipulacién de informacion.
e XMLHttpRequest, para el intercambio asincrono de informacion.

e JavaScript, para unir todas las demas tecnologias.

XHTML Css XML JSON
DOM XMLHttpReqguest
JAVASCRIPT

llustracién 5 - Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX. Fuente: (Eguiluz Javier, s.f.)

En la llustracion 6, la seccion izquierda muestra el modelo tradicional de las aplicaciones

web, la seccion de la derecha muestra el nuevo modelo propuesto por AJAX:

12 eXtensible HyperText Markup Language, es basicamente HTML expresado como XML valido.

13 Document Object Model es una de las innovaciones que mas ha influido en el desarrollo de las paginas web
dindmicas y de las aplicaciones web mas complejas.

14 eXtensible Markup Language, es un lenguaje de marcas.

15 Transformaciones XSL es un estandar que presenta una forma de transformar documentos XML en otros e
incluso a formatos que no son XML.

16 JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio de datos.
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interfaz de usuario
|
llamada Javascript
.& datos HTML +CSS
interfaz de usuario motor Ajax
4 |
solicitud HTTP solicitud HTTP
datas HTML +C55 datos XML
servidor web servidor web y/o xmil
bases de datos, procesamiento, bases de datos, procesamiento,
sistemas legados sistemas legados
modelo clasico modelo Ajax
de aplicaciones web de aplicaciones web

llustracion 6 — Comparacion de modelo clasico y modelo Ajax de aplicaciones Web. Fuente: (Pacheco Aguila Yoandry, s. f.)
3.5.6. Marco de Trabajo (Framework)

La traduccién del inglés al espafiol del término Framework es marco de trabajo, éste es
utilizado en el contexto de desarrollo de software y en el ambito de desarrollo de
aplicaciones web. Existen distintos marcos de trabajo, entre los cuales pueden estar
dirigidos: para el desarrollo de video juegos, desarrollo de aplicaciones médicas, de vision

por computador y desarrollo de aplicaciones web, etc.

En términos generales, cuando se habla de Framework, se esté refiriendo a una estructura
0 arquitectura de software que tiene componentes personalizables e intercambiables para
el desarrollo de una aplicacion. Los marcos de trabajo permiten estructurar los proyectos
de aplicaciones de forma modular, permitiendo la integracion de todos sus componentes y

haciendo el mantenimiento de la aplicacion mucho més f4cil.
Los objetivos de un framework son los siguientes:
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e Acelerar el proceso de desarrollo.
e Reutilizar codigo ya existente.

¢ Promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones.

Django

Django, es un framework escrito en Python que permite construir aplicaciones web mas
rapido y con menos codigo. Django se centra en facilitar la creacion de sitios web complejos
y se adhiere al principio No te repitas (DRY, del inglés Don’t Repeat Yourself), ademas usa
el modelo MVT (Modelo Vista Template).

Python es usado en todas las partes del framework, incluso en configuraciones, archivos, y
en los modelos de datos. Al igual que otros frameworks de desarrollo web, Django también
trabaja con el patron MVC (Modelo Vista Controlador) o especificamente con el MVT

(Modelo Vista Template).

AngularJdS

AngularJS es un framework MVC (Modelo Vista Controlador) del lenguaje de programacion
interpretado del lado del cliente JavaScript para el Desarrollo web front-end que permite
crear aplicaciones SPA (Single-Page Applications, en espafiol Aplicaciones de P4aginas

Sencillas). El actual propietario de este marco de trabajo es Google.

Este marco de trabajo tiene los siguientes objetivos:

¢ Facilitar la manipulacién del DOM.

e Separar el lado del cliente de las aplicaciones del lado del servidor.

e Proveer arquitectura MCV.

e Proveer funcionalidades y servicios para que los desarrollados puedan hacer uso
de las mismas.

e Simplificar el cédigo y facilitar las pruebas.

e Comunicacién con el lado del servidor mediante peticiones HTTP a servicios web.
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CAPITULO IV. Marco Aplicativo

En este capitulo se describe el proceso de desarrollo de las funcionalidades del Médulo de
Calidad Turistica, el cual tiene por finalidad simplificar y automatizar actividades realizadas

por el departamento de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo de Venezuela.

4.1. Tipos de Usuarios

Se identifican principalmente dos tipos de clases de usuarios para el modulo de Calidad
Turistica (1) los usuarios externos que desean solicitar un servicio y registrar informacion
para el MINTUR, y (2) aquellos funcionarios que reciben y ejecutan los procesos del negocio
para responder los requerimientos generados por los usuarios, esta segunda distincién
abarca al conjunto de usuario internos a MINTUR y sus diferentes direcciones involucradas

en los procesos del negocio.

4.1.1. Usuarios externos a MINTUR

e Prestador de Servicio Turistico (PST): Prestador de servicio solicitante de
procesos de categorizacion, placas, Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, sujeto
al marco de reglamento y resoluciones que dan conformidad a cada uno de los
procesos. La interaccion de este usuario sera a través de la interfaz web publica del
madulo.

e Turista: Usuario que usa alguno de los servicios ofertados por los PST. La

interaccion de este usuario sera a través de la interfaz web puablica del médulo.

4.1.2. Usuarios internos a MINTUR

e Direccién General de Calidad Turistica (DGCT): Usuarios que agrupa los
diferentes roles dentro de la direccion, con funciones de analisis, procesamiento y
aprobacién de los procesos propios de esta. Los usuarios interactian con la
aplicacion a través de su vista web.

e Direccién de Inspeccion y Fiscalizacion (DGIF): Usuarios que ejecutan
actividades de campo con el fin de observar y corroborar las condiciones de los
servicios relacionados por los prestadores, segun parametros establecidos por las

direcciones. Los usuarios interactian con la aplicacion a través de su vista web.
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Administrador: Usuario responsable de gestionar todos los datos parametrizables
del moddulo, como la administracion de usuarios y la creacion y edicion de

tabuladores. El administrador cuenta con la interfaz web del médulo.

Nomenclaturas y convenciones usadas

Para lograr un desarrollo del médulo de Calidad Turistica lo mas compatible posible con los

maodulos existentes, se seguiran los siguientes lineamientos y estandares:

4.3.

Utilizar el estandar PEP 8.

Lenguaje de codificacién: espafiol.
Comentarios: Espafiol.

Nombre de las clases: UpperCamelCase.

Nombre de las funciones: Lowercase separadas por ‘.

Nombre de los médulos: Lowercase separadas por ‘.

’

Nombre de las constantes: Uppercase separadas por ‘.
Nombre de las variables: Lowercase separadas por ‘.

Para los acentos y caracteres especiales en HTML usar los HTML entities
(&aacute, &ntilde,...)

Para mostrar las fechas seguir el formato de dd-mm-aaaa para las bandejas y dd-
mm-aaaa hh:mm:ss en los detalles.

Identificacién de casos de uso: El identificador de los casos de uso se formara en
base a las iniciales del médulo al que hace referencia seguido de la abreviatura
casos de uso terminada con un nimero incremental: CTCUG-1.0, se interpreta
como Calidad Turistica Caso de uso General — 1.0 el cual hace referencia a un

requisito general y CTCU-1.0 para los conjuntos Micros.

Requerimientos del médulo

Integrarse con el modulo previo de registro.
Permitir a los turistas registrar entradas que se traduciran en felicitacion, queja o
sugerencia para los prestadores de servicios turisticos.

Gestionar la solicitud, asignacion y entrega de libros de sugerencias y reclamos.

17 Python Enhancement Proposals 8, estédndares seguidos por los desarrolladores de python a la hora de
escribir cédigo python para la libreria estandar.
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o Permitir la carga y visualizacion de folios de libros de sugerencias y reclamos
asignados.

e Brindar las especificaciones de placas de identificacion a los prestadores que
requieran, para los prestadores de servicios turisticos del tipo alojamiento deben
poseer una categorizacion.

e Generacion de reportes.

¢ Asignacién automatica de solicitudes a funcionarios por carga de trabajo.

e Permitir a los prestadores de servicios turisticos responder las entradas generadas
por los turistas.

e Generacion de documentos en formato PDF.

o Aplicar filtros en bandejas de trabajo.

e Permitir la integracién con médulos posteriores.

e Administrar roles de funcionarios dentro del médulo.

e Permitir establecer iconos para representar categorias.

e Establecer rangos de categorias por tipo de PST.

o Registrar oficinas regionales.

e Crear, editar y eliminar tabuladores completamente parametrizables.

e Calcular el rango a la que pertenece determinado PST del tipo alojamiento turistico,
usando como instrumento el tabulador correspondiente, para darle una categoria.

e Permitir a funcionarios tomar decisiones sobre las solicitudes de categorizacion,

dependiendo del su rol y estado de la solicitud.

4.4. Aplicacion de la Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del médulo descrito en el presente trabajo se utiliz6 como guia la
metodologia agil de desarrollo AUP. La finalidad de esta eleccién es realizar de manera

rapida, sencilla, eficiente y con la suficiente documentacion el Médulo de Calidad Turistica.

A continuacion se describe como se aplican las fases de AUP en este trabajo de

investigacion:

e Inicio: En esta etapa se tuvieron diversas reuniones con el cliente para determinar
el alcance inicial del sistema y definir los requerimientos iniciales, para construir un

modelo inicial de requerimientos siguiendo los lineamientos de la Modelacion &gil.
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Los artefactos generados fueron diagramas de casos de uso, diagramas BPM y
prototipos de interfaz, en la metodologia llamadas “mockups”.

Elaboracidn: En esta etapa se inicié el modelado de la nueva base de datos, mas
la integracion con la base de datos existente del Registro Turistico Nacional. Se
genero el modelo de arquitectura y algunos diagramas de estados.

Construccién: Para esta etapa se definié en primer lugar lo relacionado al proceso
de categorizacion y al perfil del administrador, se implementaron mas de un casos
de uso que estuvieran relacionados, y en general aguellos con los que se contaba
con informacién suficiente. Se dejaron para el final aquellos casos de uso donde la
informacién era escasa o dificil de conseguir, o donde no estaban suficientemente
claros los requerimientos. Luego se definié lo relacionado al Libro Oficial de
Sugerencias y Reclamos y a la Placa de ldentificacion. Durante la construccion se
realizaron migraciones en la base de datos.

Transicion: Es esta fase se coloc6 una version beta del proyecto en produccion,

donde se realiz6 una capacitacioén a un grupo de usuarios.

1. Inicio

El Médulo de Calidad Turistica esta compuesto de 3 componentes; Categorizacién, Libro

Oficial de Sugerencias y Reclamos, y Placa de Identificacién, cada uno de ellos atiende

requisit

0s propios, a través de funciones que definen su comportamiento, cada componente

presentado se relaciona intercambiando informacion de los Prestadores de Servicio

Turistic

0 gue sirve de insumo para iniciar otros eventos.

Descripcién de categorizacion:

Duefio:

Direccion General de Calidad Turistica.

Clientes:

Prestadores de servicios turisticos (PST): Solicitan la categorizacion.
Analista.
Coordinador de Calidad Turistica.

Director General de Calidad Turistica.
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e Inspector.
e Coordinador de Categorizacion y Licencias

e Viceministro de Turismo Nacional

Eventos de inicio:

o EIPST solicita la categorizacion, una vez obtenida la licencia.

Inicio v fin:

Comienza con:

e EIPST ingresa al sistema para consignar los requisitos y llenar el formulario.

Termina con:

o EIPST recibe el resultado del proceso de categorizacion:

Si el PST manifiesta conformidad con los resultados del proceso de categorizacion se
generan los oficios de cierre en los cuales viene incluida la categorizacion. En caso
contrario, si el PST no manifiesta conformidad con el resultado, puede solicitar la
reconsideracion de la categorizacidn, caso en el cual el flujo normal de los eventos sigue la
via oficial, mediante el intercambio de oficios y diligencias entre la Direccién General de

Calidad Turistica y el prestador.

Roles y actividades:

¢ ROL Prestador de Servicios Turisticos (PST):
o Llena el formulario para la categorizacion.
o Envia los requisitos para la categorizacion.
o En caso de haber correcciones los vuelve a enviar.
o En caso de recibir una orden de reparacién, cuenta con 30 dias habiles para
realizar dichas reparaciones.
o Puede solicitar una prérroga de 30 dias mas.
o Recibe respuesta de la solicitud de categorizacion.

o Siesté de acuerdo con la categorizacion genera placa.
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Si no estd de acuerdo con la categorizacion, solicita reconsideracion de la

solicitud de categorizacion.

e ROL Direccion General de Calidad Turistica (DGCT):

O

O

O

Verifica requerimientos enviados por el PST.

En caso de faltar alguno o haber una observacion, registra observaciones
para la notificacion al PST.

Analiza puntaje obtenido en base a la inspeccion y tabuladores.

Si el PST no cumple con los requisitos funcionales, registra observaciones
para la notificacion al PST.

Envia la aprobacion para la solicitud de categorizacion.

e ROL Direccion de Inspeccidn y Fiscalizacion (DIF):

@)

@)

@)

Recibe solicitud de inspeccidn en sitio.
Asignha a un Inspector.
Inspector evallUa con el formulario el sitio.

Envia informe a la Direccién General de Calidad Turistica.
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llustracién 7 - Diagrama BPM: Categorizacion.
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Descripcidn de Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos:

Duefio:

e Direcciéon General de Calidad Turistica.

Clientes del proceso:

e Prestadores de servicios turisticos (PST)
e Analista.

e Coordinador de Calidad Turistica.

e Director General de Calidad Turistica.

e Turista.

Eventos de inicio:

e Una vez el PST cumpla con los requisitos de ley, se podra habilitar el portal
electronico y la adquisicién de los libros en fisico.

e El registro de los reclamos, sugerencias y agradecimientos de los turistas.

Inicio v fin:

Comienza con:

e EIPST ingresa al sistema para solicitar el libro.

e El Turista ingresa para registrar una entrada.

Termina con:

e EIPST darespuesta a las entradas del Turista.

Roles y actividades:

e ROL Prestador de Servicios Turisticos (PST):
o Solicita el Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.
o Pago del monto por libro.

o Genera respuestas a entradas de los turistas.
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o Envia triplicado del libro fisico asignado, con periodicidad de dos meses.
e ROL Direccion General de Calidad Turistica (DGCT):

o Procesa asignacioén de libros.

o Monitorea respuestas a incidencias.

o Genera estadistas de incidencias.

o Habilita libro a través del portal.
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Oficios de respuesta J

Prestador de Servicios Turisticos

Visualizar Oficio

Solicitar Libro

Direccion de Calidad y Turismo

llustracién 9 - Diagrama BPM: Oficios de respuesta.
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llustracién 10 — Diagrama BPM: Gestionar entradas.
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Descripcidn de Placas de Identificacion:

Duefio:

e Direccidon General de Calidad Turistica.

Clientes:

e Prestadores de servicios turisticos (PST): Solicitante de Placas de ldentificacion.

e Director General de Calidad Turistica.

Eventos de inicio:

e Siel PST no requiere de Categorizacion: La culminacion del proceso de registro en
el RTN.
e Si el PST requiere de Categorizacién: La culminacién del proceso de

Categorizacion.

Inicio v fin:

Comienza con:

e EIPST culmina el proceso de registro o Categorizacion.

Termina con:

e EI PST obtiene las especificaciones para la elaboracion de la Placa de

Identificacion.

Roles y actividades:

e ROL Prestador de Servicios Turisticos (PST):
o Realizar el proceso de registro en el RTN y de ser necesario la
Categorizacion.
e ROL Direccion General de Calidad Turistica (DGCT):

o Procesa solicitud de placas.
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¢ Posee categoria?

llustracién 11 - Diagrama BPM: Placas de Identificacién.
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Generacion de reportes

La generacion de reportes sirve de apoyo a la Direccion General de Calidad Turistica,
facilitando el analisis y la verificacion de informacion relevante, para los procesos
gestionados por la gerencia. Se contemplan distintos tipos de reportes, que presentan
informacion especifica y oportuna, los reportes a saber son:

e Progreso de PST en proceso de categorizacion: Se muestra en una lista el progreso
de cada PST que esta registrado, el progreso puede ser: sin iniciar categorizacion,
en proceso de categorizacion, culminado el proceso de categorizacion de manera
exitosa, con orden de incumplimiento.

e Gestion de casos: Medicién a través de indicadores, la cantidad de procesos
atendidos por los funcionarios involucrados.

¢ Informacion de proceso de categorizacion de un PST: Se ingresa un PST y se listan
todos los datos del proceso de categorizacion: Estatus, oficios generados, solicitud
de reconsideracion, si ya posee categorizacion o solicito prorroga.

¢ Visualizacién del Portal de LSR de un PST: Dado un PST, muestra las entradas que

tiene su portal y/o LSR asignados.
Entorno de Funcionamiento:

e El sistema descrito en este documento debe funcionar en los siguientes
navegadores web: Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer +8.

e La plataforma web es servida por Apache 2.2 con el médulo mod_wsgi, con
PostgreSQL 9.3 como manejador de base de datos, bajo CentOS 6.5.

e La aplicacion web es desarrollada bajo Django 1.65 con Python 2.6.6. Arquitectura

de software
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Requisitos Generales

1. Inicio de sesién

Funcionalidades

e Mostrar formulario para iniciar sesion.
e Validar formulario.

e Iniciar una sesion.

Especificaciéon del caso de uso Inicio de Sesién

CTCUG-1.0
Inicio de sesion.
PST.
Analista.

Coordinador de Calidad Turistica.
Director General de Calidad Turistica.
Inspector.

Coordinador de Inspeccion y Fiscalizacion.
Director de Inspeccion y Fiscalizacion.
Viceministro de Turismo Nacional.

Descripcion:
Disparador:
Precondiciones:

El actor inicia sesion en el sistema.

No posee.

El actor se encuentra registrado en el sistema.

Flujo Normal

1. Despliega formulario de inicio de
sesion.

3. Verifica los datos de inicio de sesion.

2. Introduce los datos de inicio de sesién y
envia el formulario.

4, Da acceso al sistema.

Flujo Alterno 3a Los datos son incorrectos:
|

1. Los datos son incorrectos y muestra
mensaje de error.

2. El flujo se reanuda en el paso 1.

El actor tiene acceso al sistema.

Postcondiciones:

Siempre.

Tabla 2 - C.U. Inicio de sesion. .
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2. Cierre de sesion

Funcionalidades

e Cerrar sesion.

Especificacion del caso de uso Cierre de sesién

CTCUG-2.0

Cierre de sesion.
PST.

Analista.

Coordinador de Calidad Turistica.
Director General de Calidad Turistica.
Inspector.

Coordinador de Inspeccion y Fiscalizacion.
Director de Inspeccion y Fiscalizacion.

Viceministro de Turismo Nacional.

Descripcion: El actor cierra la sesion.
Disparador:

Precondiciones:

El actor selecciona la opcion de cerrar sesion.
CTCUG-1.0

Flujo Normal
Usuario ‘

Selecciona la opcién de cerrar la

Cierra la sesion.

sesion.

Postcondiciones: El actor sale del sistema.

Frecuencia de Uso:

Siempre.

Tabla 3 - C.U. Cierre de sesion.
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2. Negacién de solicitud de categorizacion

Funcionalidades

e Permite por medio de una opcién negar la solicitud de categorizacion.

Especificacion del caso de uso Negacion de solicitud de categorizacion

CTCUG-3.0

Negacion de solicitud de categorizacion.

Analista

Coordinador de Calidad Turistica.
Director General de Calidad Turistica.

Viceministro de Turismo Nacional.

Descripcion:
Disparador:

Precondiciones:

Da la opcion de no procede la solicitud de categorizacion.

No posee.

Hay una solicitud de categorizacion.

Flujo Normal
Usuario ‘

Agrega observaciones sobre motivo de

Envia notificaciobn al actor de nivel

no procedencia de la solicitud. jerarquico superior de la solicitud de no
procede.
3. Recibe notificacion de solicitud de no | 4. Muestra interfaz donde aparecen las
procede. solicitudes de no procede pendientes.
5. Segun el tipo de actor, se sigue un flujo.

Viceministro: Sigue en el paso numero 06.
Otros actores: indica que solicitud no procede y

finaliza el flujo normal.

6. El Viceministro selecciona la solicitud | 8. Cambia el estatus de la solicitud
de no procedencia. 9. Envia notificacion al PST.

7. Verifica solicitud e indica que la misma
no procede.

Flujo alterno 5.2a El Viceministro de Turismo Nacional posee firmas delegadas:
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1. El Viceministro selecciona la solicitud | 3. Cambia el estatus de la solicitud
de no procedencia. 4, Envia notificacion al PST.

2. Verifica solicitud e indica que la misma
no procede.

Flujo alterno 5a El actor superior al Coordinador de Calidad Turistica devuelve con

observaciones al mismo:

Muestra interfaz para devolver solicitud

con observaciones

El usuario ingresa las observaciones. 3. Envia notificacion al Coordinador de
Calidad Turistica.

La solicitud de categorizacién es negada.

Eventualmente.

Frecuencia de Uso:

Tabla 4 - C.U. Negar solicitud de categorizacion. .
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3. Consulta de proceso

Funcionalidades

e Permitir por medio de una opcién visualizar el proceso de un PST.

Especificacion del caso de uso Consulta de proceso del PST

Tabla 5 - C.U. Consulta de proceso del PST.

Actores

Descripcion:

CTCUG-4.0

Consulta de proceso del PST.

Director General de Calidad Turistica.

Da la opcion de visualizar el proceso de los PST registrados en el

sistema.

Disparador
Precondiciones:

No posee.

Existen PST registrados que han solicitado categorizacion.

Flujo Normal
Usuario

1. Muestra la opcion de consultar procesos de
PST registrados en el sistema.

2. Selecciona la opcién de consultar | 3. Suministra los procesos de  PST
procesos de PST registrados en el registrados en el sistema.
sistema.

Postcondiciones: El proceso de categorizacion es visualizado por el actor.

Frecuencia de Uso: Eventualmente.
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Requisitos Micros

1. Generacion de solicitud de Categorizacion

Requisitos Especificos

o EIPST est4 registrado en el sistema, tiene RTN y Licencia.

Funcionalidades

e Mostrar formulario para que el PST introduzca los requisitos funcionales.

e Proveer de la carga de archivo para que el PST suba los requisitos documentales.
e Validar requisitos.

e Guardar progreso de la solicitud.

e Enviar notificacion al Coordinador de Calidad Turistica.

Especificacion del caso de uso de Generacién de solicitud de Categorizaciéon

CTCU-1.0
Generacién de solicitud de Categorizacion.
PST.
El PST genera una solicitud de Categorizacion.
Registro de PST.
El PST posee RTN y Licencia.

Flujo Normal
Usuario ‘

1. El PST selecciona la opcion de nueva | 2. Muestra interfaz para cargar los
solicitud de Categorizacion. requisitos.
3. El PST realiza la carga de los requisitos. | 4. Valida carga de requisitos documentales

con respecto al formato y tamafio de los
archivos.
Guarda requisitos documentales.

Muestra interfaz para indicar requisitos

funcionales.
7. El PST realiza autoevaluacién de | 9. Guarda solicitud de Categorizacion.
requisitos funcionales. 10. Cambia estatus de solicitud.
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8. El PST selecciona la opcion de generar | 11. Envia notificacion de solicitud de
solicitud de Categorizacién. Categorizacion al Coordinador de
Calidad Turistica.

Flujo Alterno 4a Requisitos documentales gue no cumplen formato:

Los requisitos documentales no cumplen

el formato y muestra un mensaje de

error.
2. El PST realiza nuevamente la carga de | 3. Flujo normal continda en el paso 5.
los requisitos con error.
Postcondiciones: Se guardan los requisitos documentales y funcionales suministrados

por el PST y se genera la solicitud de Categorizacion.

Frecuencia de Uso: Frecuentemente.

Tabla 6 - C.U. Generacion de solicitud de Categorizacion. .
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2. Asignacién de Analista

Requisitos Especificos

e Realizar registro de Analistas.

Funcionalidades

e Mostrar notificacion al Coordinador de Calidad Turistica.
e Listar los Analistas disponibles.
e Enviar notificacion al Analista.

¢ Mostrar mensaje de Analista asignado.

Especificaciéon del caso de uso de Asignacién de Analista

CTCuU-2.0

Asignacion de Analista.

Actores Coordinador de Calidad Turistica.

Descripcion:

Disparador

El Coordinador de Calidad Turistica asigna un Analista.

Notificacion de solicitud de Categorizacion.

Precondiciones:

Hay Analistas registrados en el sistema.

Hay una solicitud de Categorizacion.

Flujo Normal

1. El Coordinador selecciona la solicitud de | 3.

los Analistas

Ofrece una lista de

Categorizacion.
El Coordinador selecciona la opcién de

asignar Analista.

disponibles, ordenados por carga de

trabajo.

El Coordinador selecciona un Analista.
El Coordinador selecciona la opcion

agregar.

8.

Cambia estatus de solicitud.
Envia una notificacibn al Analista
seleccionado.

Muestra mensaje de Analista asignado.

Postcondiciones:

Se asigna un Analista a la solicitud de Categorizacion.

Frecuencia de Uso:

Frecuentemente.

Tabla 7 - C.U. Asignacion de Analista.
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3. Verificaciéon de requisitos

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

e Mostrar notificacion al Analista.

e Mostrar requisitos subidos por el PST.

e Enviar notificacion al PST.

e Mostrar solicitudes al Analista.

e Habilitar edicién de los requisitos del PST.

e Mostrar el formulario de autoevaluacion que ha sido llenado por el PST.
e Mostrar los tabuladores.

e Mostrar calificacion del PST.

e Mostrar opciones para cambiar el estatus de la solicitud.

Especificacion del caso de uso de Verificacion de requisitos

CTCU-3.0

. ./

Descripcion

Disparador:

Verificacion de requisitos.

Analista.

El Analista verifica los requisitos subidos por el PST.

Notificacion de que ha sido asignado para revisar la solicitud de

Categorizacion de un PST.

Precondiciones:

Se ha seleccionado al Analista para evaluar la solicitud de

Categorizacion.

|

1. Muestra interfaz de la bandeja de

solicitudes pendientes para escoger

una solicitud.
2. El Analista selecciona una solicitud de | 4. Muestra los requisitos subidos por el
Categorizacion. PST.
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3. El Analista selecciona la opcién de

visualizar requisitos.

5. El Analista verifica que los requisitos | 7. Cambia el estatus de la solicitud.
son correctos. 8. Envia notificacion al Coordinador de
6. El Analista aprueba los requisitos Calidad Turistica.

documentales subidos por el PST.

Flujo Alterno 7a Devolver con observaciones:

Cambia estatus de solicitud.

El Analista considera que los

documentos no son correctos y le da a 4. Habilita la edicion de los requisitos

la opcion de agregar observaciones. para el PST.

El Analista registra las observaciones.

Requisitos documentales verificados y aprobados.

Frecuencia de Uso:

Frecuentemente.

Tabla 8 - C.U. Verificacion de requisitos. .
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4, Solicitud de aprobacion de Categorizacion

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

e Enviar notificacion al Viceministerio de Turismo Nacional.
e Mostrar notificacion al Viceministerio de Turismo Nacional.
e Enviar notificacion al Director de Calidad Turistica.

e Mostrar notificacion al Director de Calidad Turistica.

e Mostrar solicitudes de aprobacion.

e Generar oficio de cierre.

e Notificar al PST.

Especificacion del caso de uso de Solicitud de aprobacién de Categorizacion

CTCU-4.0

Solicitud de aprobacién de Categorizacion.

Coordinador de Calidad Turistica.
Director General de Calidad Turistica.
Viceministro de Turismo Nacional.

El actor considera que el PST cumple los criterios y solicita la

aprobacion.

Actor selecciona opcion de solicitar aprobacion de la solicitud.

Disparador:
Precondiciones:

PST cumple los requisitos documentales, funcionales y elementos
de valor agregado.
Se realizé una inspeccion.

Solicitud de Categorizacién es considerada para aprobacion.

Flujo Normal

Envia notificacion al actor de nivel

jerarquico superior de la solicitud de

aprobacion.
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2. Recibe notificacion de solicitud de | 3. Muestra interfaz donde aparecen las
aprobacion. solicitudes de aprobacion pendientes.
4, Segun el tipo de actor, se sigue un flujo.
Viceministro: Sigue en el paso nimero 05.
Otros actores: Solicita aprobacién vy finaliza el
flujo normal.
5. El Viceministro selecciona la solicitud | 8. Muestra interfaz para generar oficio de
de aprobacién. cierre.
6. Verifica solicitud de Categorizacién y la
considera correcta para la aprobacion.
7. Selecciona la opcion de solicitar
aprobacion.
9. Viceministro revisa el oficio y acepta. 10. Genera el oficio de cierre.
11. Cambia el estatus de la solicitud.
12. Envia notificacion al PST de la solicitud
aprobada.

Flujo alterno 4.2a El Viceministro posee firmas delegadas

1. El Viceministro aprueba la categorizacion.

Muestra interfaz para generar oficio de
cierre.

Muestra interfaz para generar oficio de cierre.

3. Viceministro revisa el oficio y acepta. 4. Genera oficio de cierre.
5. Cambia el estatus de la solicitud.
6. Envia notificacion al PST de la solicitud
aprobada.

Flujo alterno 4.2b El actor superior al Coordinador de Calidad Turistica devuelve con

observaciones al mismo.

Muestra interfaz para devolver solicitud

con observaciones

2. El usuario ingresa las observaciones. 3. Envia notificacion al Coordinador de
Calidad Turistica.

Postcondiciones:

Frecuencia de Uso:

Solicitud aprobada y notificacion enviada al PST.

Eventualmente.

Tabla 9 - C.U. Solicitud de aprobacién de Categorizacion.
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Generacion de Oficio de No Conformidades y Recomendaciones

Requisitos Especificos

No posee.

Funcionalidades

Generar oficio de No Conformidades y Recomendaciones.
Enviar notificacion al Coordinador de Calidad Turistica.
Enviar notificacion al Analista.

Enviar notificacion al PST.

Mostrar al Coordinador listado de oficios.

Permitir cambiar el estatus al oficio.

Mostrar detalles del oficio.

Especificacion del caso de uso Generacion de Oficio de No Conformidades vy

Recomendaciones

Precondiciones:

CTCU-5.0

Generacion de Oficio de No Conformidades y Recomendaciones.

Analista.

Coordinador de Calidad Turistica.

El PST no cumple con los requisitos funcionales, se genera un

Descripcion:

oficio de No Conformidades y Reparaciones, donde el Analista
agrega observaciones, para luego ser aprobado por el

Coordinador y se notifica al PST.

Disparador:

Se genera un oficio de No conformidades y Reparaciones.

El PST cumple con los requisitos documentales, pero no cumple

con los requisitos funcionales.

Flujo Normal

Muestra solicitudes con oficios de No

Conformidades y Recomendaciones.

2.

Selecciona una solicitud 3. Muestra interfaz con el oficio de No

Conformidades y Recomendaciones.
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4, El Analista agrega observaciones en el | 5. Cambia estatus de la solicitud.
mismo. 6. Envia notificacion al Coordinador.
7. El Viceministro recibe notificacion. 8. Muestra todas las  solicitudes
pendientes.
9. El Viceministro solicita ver un oficio para | 10. Muestra el oficio.

su aprobacion.

11. El Viceministro selecciona la opcién de | 13. Cambia el estatus de la solicitud.
aprobar el oficio. 14. Envia notificacién al PST.
12. El Viceministro firma el oficio.

Flujo Alterno 11a Devolver con observaciones:

El Viceministro selecciona la opcion de | 3. Envia notificacion al Analista.
devolver con observaciones.

2. El Viceministro realiza observaciones.

4, El Analista recibe notificacion.

5. El flujo se reanuda en el paso 1.

Se genera y aprueba el oficio de No Conformidades y

Recomendaciones.

Frecuencia de Uso: Eventualmente.

Tabla 10 - C.U. Generacion de Oficio de No Conformidades y Recomendaciones.
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6. Ejecucion de reparaciones

Requisitos Especificos

o No posee.

Funcionalidades

Capitulo IV — Marco Aplicativo

e Mostrar la opcién para solicitar una prorroga.

e Enviar solicitud de prorroga al Coordinador de Calidad Turistica.

¢ Notificar al PST la respuesta a su solicitud.

Especificacion del caso de uso Ejecucion de reparaciones

CTCU-6.0

Nombre CU

Ejecucioén de reparaciones.

Actores

Coordinador de Calidad Turistica.

PST.

El PST dispone de 30 dias para realizar las reparaciones.

Descripcion:

Disparador

El PST recibe la notificacion y orden de reparacion.

Precondiciones:

El PST recibe la notificacion de
reparacion y el Oficio de No

Conformidades y Reparaciones.

Hay un oficio de No Conformidades y Recomendaciones.

Provee la opcién de solicitar prérroga.

3. El PST realiza las reparaciones.

4. El PST indica que ha culminado las

reparaciones.

5. Envia la notificacion de reparaciones
terminadas a la DGCT.

Flujo Alterno 3a Solicitar pr6

El PST selecciona la opcion de solicitar

esta es otorgada:

Envia la solicitud al Coordinador de

continda realizando las reparaciones.

prérroga. Calidad Turistica.

3. El Coordinador recibe la solicitud y la | 4. Envia la notificacion al PST de la
aprueba. respuesta a su solicitud.

5. La prérroga es concedida y el PST
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Flujo Alterno 3b Solicitar prérroga y esta no es negada:

El PST selecciona la opcion de solicitar

prérroga.

Envia la solicitud al Coordinador de

Calidad Turistica.

El Coordinador de Calidad Turistica | 4.

recibe la solicitud y la niega.

Envia la notificacion al PST de la

respuesta a su solicitud.

La prérroga no fue concedida, el CU se

retoma en el paso 3 del flujo normal.

Postcondiciones:

Reparaciones realizadas.

Frecuencia de Uso:

Eventualmente.

Tabla 11 - C.U. Ejecucion de Reparaciones.
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7. Generacion de solicitud de inspeccién

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

e Enviar notificacién al Coordinador de la Direccién de Inspeccion y Fiscalizacion.

e Proveer la opcion para generar la solicitud de Inspeccion.

Especificacion del caso de uso Generacién de solicitud de inspeccidn

CTCU-7.0

Generacion de solicitud de inspeccion.

Actores Analista.

Coordinador de Calidad Turistica.

El Coordinador de Calidad Turistica realiza una solicitud de

Inspeccion a la Direcciéon De Inspeccion y Fiscalizacion.

Descripcion:

Disparador Requisitos documentales y funcionales aprobados.

Culminacién de reparaciones.

Precondiciones:

Haber culminado el proceso de andlisis de los requisitos
funcionales y documentales.

Haber culminado reparaciones.

Flujo Normal

1. Muestra la lista de las solicitudes de
inspeccion.
2. Selecciona una solicitud 3. Muestra la opcién de generar solicitud

de Inspeccion.

4, El Coordinador de Calidad Turistica | 5. Modifica el estatus de la solicitud.
selecciona la opcion de generar la | Envia naotificacion de solicitud de Inspeccién al
solicitud de Inspeccidn. Coordinador de la Direccion de Inspeccion y

Fiscalizacion. En caso de existir un oficio de No

Conformidades de No Conformidades vy

Recomendaciones se adjunta a la notificacion.
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Flujo Alterno 6a Devolver con observaciones:

Usuario
1. El Coordinador selecciona la opcién de | 3. Envia notificacién al Analista con las
devolver la solicitud con observaciones. observaciones.

El Coordinador realiza observaciones

El Analista recibe notificacion.

El flujo se reanuda en el paso 1.

Postcondiciones: Se envia la solicitud de Inspeccion a la Direccién de Inspeccion y

Fiscalizacion.
Frecuencia de Uso: Eventualmente.

Tabla 12 - C.U. Generacion de solicitud de inspeccion.
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8. Asignacién de Inspector

Requisitos Especificos

e Realizar registro de Inspectores.

Funcionalidades

e Listar los Inspectores disponibles.
e Mostrar opcion para asignacion de credenciales de inspeccién.
¢ Enviar notificacién al Inspector.

¢ Mostrar mensaje de confirmacion Inspector asignado.

Especificacion del caso de uso Asignacion de Inspector

CTCuU-8.0

Asignacion de Inspector.

Coordinador de Inspeccion y Fiscalizacion.

Actores:
Inspector.

El Coordinador de Categorizacion y Licencias asigna un Inspector.

Descripcion:

Disparador Notificacion de solicitud de Inspeccion.

Precondiciones: Hay Inspectores registrados.

Flujo Normal
Usuario ‘

1. Despliega las solicitudes de
inspeccion.

2. El Coordinador selecciona la solicitud | 3. Ofrece una lista de los Inspectores
de inspeccién y marca la opcién de disponibles, ordenados por carga de
asignar Inspector. trabajo.

4. El Coordinador selecciona dos | 5. Envia una notificacién a los Inspectores
Inspectores y selecciona la opcion de seleccionados.
generar credenciales. 6. Muestra la interfaz de otorgacion de

credenciales.
Cambia el estatus de la solicitud.

Envia notificacién al Viceministro.

9. El Viceministro aprueba las | 10. Envia notificacion a los Inspectores.

credenciales.
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11. Los Inspectores reciben la notificacion

junto con sus credenciales asignadas.

Postcondiciones: Se otorgan las credenciales a los Inspectores seleccionados.

Frecuencia de Uso:

Eventualmente.

Tabla 13 - C.U. Asignacion de Inspector.
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9. Ejecucion de inspeccién

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

e Mostrar opcion para visualizar No Conformidades y Recomendaciones.
e Mostrar formulario de inspeccion.
e Provee interfaz para cargar informe de inspeccion.

¢ Mostrar mensaje cuando la carga del informe sea exitosa.

Especificacion del caso de uso Ejecucion de inspeccién

CTCU-9.0

Ejecucion de inspeccion.

Actores:
Descripcion:
Disparador:

Precondiciones:

Inspector.

El Inspector asiste al lugar y llena el formulario de inspeccion.

El Inspector es asignado para realizar una inspeccion.

Existen las credenciales para el Inspector.

1. Muestra el formulario de inspeccion.
2. Llena el formulario y toma nota de lo 4. Muestra interfaz para enviar el
observado. formulario de inspeccion.
3. Guarda el formulario de inspeccion.
5. Envia el formulario de inspeccién. 6. Modifica el estatus de la solicitud.
7. Envia notificacion al Coordinador de
Inspeccion.

Formulario de inspeccién enviado.

Frecuencia de Uso: Eventualmente.

Tabla 14 - C.U. Ejecucién de inspeccion.
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10. Aprobacion de inspeccion.

Requisitos Especificos

e No posee

Funcionalidades
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e Mostrar opcion para la visualizacion del Informe Técnico.

e Permitir al Coordinador de Categorizacién y Licencias aprobar el informe.

e Enviar notificacién que el proceso de inspeccion ya ha finalizado.

Especificacién del caso de uso Aprobacién de inspeccién

CTCU-10.0

Nombre CU

Aprobacién de inspeccion.

Actores

Coordinador de Inspeccion y Fiscalizacion.

.7

Se aprueba el informe de inspeccién con las caracteristicas observadas

por el Inspector.

Descripcion:

Disparador

Notificacion de formulario de inspeccion cargado.

Precondiciones:

1. El Coordinador recibe la notificacion de

formulario cargado.

El formulario de inspeccion esta cargado.

Flujo Normal

2. Muestra una interfaz con solicitudes de

categorizacibn que ya poseen inspeccion

realizada.

3. El Coordinador selecciona una solicitud para

visualizar la inspeccion.

4. Muestra la inspeccion.

5. El Coordinador selecciona la opcion de

aprobar inspeccion.

6. Cambia el estatus de la solicitud.
7. Envia notificacién a la Direcciéon General de

Calidad Turistica.

Flujo Alterno 5a Devolver con observaciones:

El Coordinador selecciona la opcién de

Envia notificacion con observaciones al

devolver con observaciones y registra Inspector.
las observaciones.
3. El Inspector recibe la notificaciéon. 4, Cambia el estatus de la solicitud.
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5. El Inspector realiza

envia la inspeccion.

correcciones 'y

6. El flujo normal se reanuda en el paso 1.

Postcondiciones:

Se envia |

a inspeccién a Calidad Turistica.

Frecuencia de Uso:

Eventualmente.

Tabla 15 - C.U. Aprobacion de inspeccion.
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11. Verificacion del Informe Técnico

Requisitos Especificos

e No posee

Funcionalidades

¢ Visualizacién del informe de inspeccion.
e Dar soporte para evaluar informe de inspeccion.
e Aprobacion del informe, basandose en los criterios de aprobacion.

o Generacién de mensaje de resultado de evaluacion.

Especificacién del caso de uso Verificacién de Informe Técnico

CTCU-11.0

Verificacion de Informe Técnico.

Actores Coordinador de Calidad turistica.

Descripcion:

Disparador Notificacion de informe aprobado por el Coordinador de Inspeccién y

Se evalla el informe de inspeccion por parte de Calidad Turistica.

Fiscalizacion.

Precondiciones: Informe de inspeccion aprobado por el Coordinador de Inspeccion y

Fiscalizacion.

|

1. El coordinador recibe la notificacion de | 3. Muestra el Informe Técnico.

informe aprobado.

2. El actor selecciona la opcién de ver el
informe.
4. El coordinador solicita la aprobacion de | 5. Cambia el estatus de la solicitud.
la categorizacion. 6. Envia notificacion al Director de

Calidad Turistica.

Flujo alterno 4a Devolver con observaciones:

1. Se muestra interfaz para agregar

observaciones.

2. El usuario agrega observaciones. 3. Cambia el estatus de la solicitud.
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4. Envia la notificacién al Coordinador de

Inspeccioén y Fiscalizacion.

Notifica al Coordinador que el PST no
cumple con los requisitos funcionales

para poder obtener una categorizacion

2. El Coordinador selecciona la opcion de | 3. Genera el Oficio de Incumplimiento.
generar Oficio de Incumplimiento. 4. Cambia estatus de la solicitud.
5. Envia notificacion al PST.

Postcondiciones: Informe Técnico verificado por el coordinador.
Frecuencia de Uso: Eventualmente.

Tabla 16 - C.U. Verificaciéon de Informe Técnico.
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12. Solicitud de reconsideracion de Categorizacion

Requisitos Especificos

e No posee

Funcionalidades

e Mostrar resultado de categorizacion.
e Generar solicitud de reconsideracién de categorizacion.

e Mostrar mensaje de solicitud de reconsideracion enviada.

Especificacion del caso de uso Solicitud de reconsideracion de Categorizacion

CTCU-12.0

Solicitud de reconsideracién de categorizacion.
PST.

Coordinador de Calidad Turistica.

Actores

El PST esta inconforme con el resultado de la solicitud de

categorizacion y solicita una reconsideracion.

Descripcion:

Disparador

La solicitud de categorizacién ha culminado y el PST esta en

desacuerdo con el resultado.

Solicitud de categorizacion en estatus final.

2. Se muestra interfaz para agregar

1. EIPST solicita la reconsideracion de

L, rvacion
categorizacion. observaciones

3. El PST redacta y envia una 4. Envia notificacion al coordinador de

justificacion Calidad Turistica.
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5 El Coordinador visualiza 6. La solicitud vuelve a estatus inicial

observaciones del PST y aprueba la pero con los datos ya antes

. ., suministrados.
reconsideracion.

Postcondiciones: Se registra una solicitud de reconsideracion de categorizacion.

Frecuencia de Uso: Esporadicamente.

Tabla 17 - C.U. Solicitud de reconsideracion de categorizacion. .
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13. Solicitud de Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

e Generar planilla de solicitud.
e Asignar Libro.

e Mostrar mensajes a PST.

Especificacién del caso de uso Solicitud de Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos

CTCU-13.0

Solicitud de Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.

Actores Prestador de Servicio Turistico.

Direccion General de Calidad Turistica.
Descripcion:

Disparador

Se solicita Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.
Solicitud del PST.

Precondiciones: PST posee RTN y Licencia.

Flujo Normal
Usuario ‘

1. PST selecciona la opcién de solicitar 2. Se solicita que ingrese sucursal y
LSR. oficina regional de MINTUR donde
desea retirarlo.
3. PST ingresa datos solicitados. 4. Se indica informacion para realizar
pago.
5. Carga comprobante de pago. 6. Notifica a la DGCT sobre pago.
DGCT verifica pago. 9. Notifica al PST de LSR asignado.
8. DGCT asigna LSR a PST y registra en
sistema.

Flujo alterno 2a el PST no posee la licencia vigente:

1. Muestra una notificacion indicando que

no es posible continuar debido a que no

posee licencia vigente.
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Post condiciones: Asignacion de un Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos para el
PST.
Eventualmente.

Tabla 18 - C.U. Solicitud de LSR.
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14. Generacion de Oficio de Respuesta

Requisitos Especificos:

e No posee.

Funcionalidades:

¢ Oficio de Respuesta generado

e Visualizacion de folios cargados

Especificacién del caso de uso Generacion de Oficio de Respuesta

CTCuU-14.0

Generacion de Oficio de Respuesta

Analista

Coordinador de Calidad Turistica
Director de Calidad Turistica

Viceministro

Descripcion:
Disparador:
Precondiciones:

Se genera Oficio de Respuesta sobre folios cargados.

No posee.

Hay folios cargados en LSR.

El coordinador asigna a un Analista a 1. Muestra bandeja con LSR asociados al
LSR. Coordinador de Calidad Turistica.
El Analista selecciona la opcion de
crear Oficio de Respuesta.
El Analista selecciona un LSR. 4. Muestra los LSR asignados al Analista
Visualiza los folios cargados con los folios que han sido cargados
Agrega contenido del oficio por el PST.
8. Genera el Oficio de Respuesta
Postcondiciones: Oficio de respuesta generado.
Eventualmente.

Tabla 19 - C.U. Generacion de Oficio de Respuesta. .
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15. Generacion de entrada en LSR digital

Requisitos Especificos

e No posee

Funcionalidades

o EIl sistema indexa un nuevo registro con los datos del turista dentro del folio
correspondiente, teniendo en cuenta los parametros de calificaciones dados para
las secciones del libro del PST.

e Bulsqueda de PST.

e Formulario de ingreso tabulado por categoria.

¢ Notificacion de eventos.

Especificacion del caso de uso Generacion de entrada en LSR digital

CTCU-15.0

Generacion de entrada en LSR digital.

Turista.
Prestador de Servicio Turistico.

Actores:
Direccién General de Calidad y Turismo.

Se registra un reclamo, sugerencia o agradecimiento en el Portal
LSR de un PST.

Descripcion:

Disparador Nueva entrada en el Portal.

Precondiciones: PST tiene habilitado el Portal LSR.

Flujo Normal

El Turista llena sus datos. 1. Se muestra la interfaz para que el
3. El Turista ingresa su correo. turista pueda hacer el reclamo,
4. El Turista selecciona el PST sobre el sugerencia y/o agradecimiento.

cual generara la entrada
5. Selecciona un nivel de severidad para
la entrada que esta generando.

6. Envia su opinion sobre el PST

8. PST y DGCT reciben natificacion. 7. Se guarda dicha entrada y se natifica al
PST y al DGCT.
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Flujo Alterno 5a El Turista

El Turista indica que la entrada serade | 2.

quiere hacer su entrada de manera anénima:

El Flujo normal continGa en el paso 3.
manera andnima.

Post condiciones:

Frecuencia de Uso:

Entrada registrada en el Portal de LSR.

Al termino del uso de servicios de un PST.

Tabla 20 - C.U. Generacion de entrada en LSR digital.
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16. Generacion de respuesta

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades
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¢ Busqueda e indexacion de entradas generadas por los turistas.

e Registro de respuestas.

Especificacién del caso de uso Generacion de respuesta

CTCU-16.0

Nombre CU

Generacion de respuesta

Actores

Prestador de Servicio Turistico.

Turista.

Se da respuesta a entrada en el Portal del LSR.

Descripcion:
Disparador:

Notificaciéon de entrada en el Portal.

Precondiciones:

El PST una entrada sin responder.

Flujo Normal

PST tiene habilitado el portal.

Se muestran las entradas.

entrada.

El PST da una respuesta a dicha

Se cambia el estatus de la entrada.

Flujo Alterno 3a No hay reclamo:

El

responder la entrada porque se trata de

sistema no da

la opcidon de

una felicitacion.

Postcondiciones:

Entrada con respuesta asociada y estatus cambiado.

Frecuencia de Uso:

Eventualmente.

Tabla 21 - C.U. Generacion de respuesta.
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17. Carga de folios digitales del LSR.

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

Especificacion del caso de uso Carga de folios digitales del LSR

ID CU: CTCU-17.0
Nombre CU Carga de folios digitales del LSR.
Actores PST.

El PST realiza la carga de los folios digitales del LSR al portal.

El PST considera necesario realizar la carga de los folios digitales
del LSR.

El PST posee el LSR en fisico.

Precondiciones:

Selecciona la opcion de cargar folios

Despliega la interfaz de carga de folios.

digitales.

3. Realiza la carga de los folios digitales. | 4. Valida que los archivos cargados
cumplan el formato y los requisitos
minimos.

5. Almacena los folios cargados.

Flujo alterno 4a Los archivos no cumplen formato y requisitos minimos:

1. Muestra mensaje de error indicando que los

archivos cargados no cumplen el formato y
requisitos minimos.
2. El flujo normal se reanuda en el paso 3.

Postcondiciones:

Tabla 22 - C.U. Carga de folios digitales del LSR.

Los folios digitales del LSR son almacenados en el sistema.

Eventualmente.
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18. Solicitud de Placa de Identificaciéon

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

Especificacion del caso de uso Solicitud de Placa de Identificacién

CTCU-18.0

Solicitud de Placa de Identificacion.

Actores Prestador de Servicios Turisticos.

Direccién General de Calidad y Turismo.

Se solicitan las especificaciones de la placa de Identificacion.

Disparador

Culmina satisfactoriamente el proceso de registro en el RTN y de

ser necesario el proceso de Categorizacion.
PST con RTN, Licencia.

Flujo Normal

Descripcion:

Precondiciones:

1. Carga los datos registrados del PST

gue son necesarios para la generacion
de las especificaciones.

Se generan las especificaciones.

3. Envia las  especificaciones al
Viceministro.
4. El Viceministro aprueba el Oficio de | 5. Se envia notificacion al PST

Placa de ldentificacion

Flujo alterno 2a El PST requiere Categorizacion:

El PST culmina satisfactoriamente el

proceso de Categorizacion.

2. Se reanuda el flujo normal en el paso 3.

Postcondiciones:

Frecuencia de Uso:

Asignacion de Placa de Identificacion.

Frecuentemente.

Tabla 23 - C.U. Solicitud de Placas de Identificacion. .
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19. Generacion de Reportes

Requisitos Especificos

e No posee.

Funcionalidades

Especificacion del caso de uso Generacidon de Reportes

CTCU-19.0

Generacion de Reportes.

Actores Director General de Calidad Turistica.

Director Inspeccion y Fiscalizacion.

Generar reportes de gestion de la direccion.

Descripcion:

Disparador No posee.

Precondiciones:

Hay data suficiente de las solicitudes de Categorizacion en el

sistema.

|

Realiza los calculos y estadisticas

Selecciona el reporte de interés.

requeridas.

Presenta los resultados.
4, Revisa y analiza los resultados. 6. Genera el reporte en el formato
5. Selecciona visualizaciéon en PDF. indicado.

Postcondiciones: No posee.

Frecuencia de Uso: Frecuentemente.

Tabla 24 - C.U. Generacidn de reportes.
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Prototipo de interfaz (Mockups):

Un prototipo de interfaz 0 mockup es una maqueta que realizamos para que el cliente tenga
una idea aproximada de la interfaz que se disefiara. Para realizar los mockups trabaje con
Balsamiq Mockups, un programa de escritorio. Su interfaz es bastante facil de usar y su
coleccion de controles es bastante grande.

La llustracién 12 muestra el disefio que tendra la bandeja del PST para las solicitudes de

categorizacion.

AWeb Page
€ > C [Qhpw |=
“-I.'.'-'-rl'-BoIivariano [ —— 4 Bienvenido, PST v
ae venezZuela paro of Turismo
Categorizacién Bandeja de trabajo Inicio » Categorizacion
>> Bandeja
Informacién de solicitudes
Fecha Estatus - Opciones
23-06-08 Verificacion
13-11-08 Andlisis
31-02-00 Creada
02-07-04 Evaluacion
11-08-14 Inspeccidn

llustracién 12 - Mockup: Bandeja PST. .

Las bandejas de los funcionarios para las solicitudes de categorizacién varian en pequefas
cosas. En la llustracién 13 se muestra la bandeja para el Analista, en la llustracion 14 la
vista Director General de Calidad Turistica y en llustracion 15 la vista que tendra un

Inspector.
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AWeb Page
€25 C |Q. hitped/ |E
‘f‘ :mo Bolivariano I 4 Bienvenido, Analista v
d nezuela o Turisme
Categorizacion Bandeja de trabajo Inicio > Categorizacion
Bandeja
Informacion de solicitudes
RIF A Razdn A Calificacidn % Estatus A Opciones
social
J-123456789 Hotel XYZ 3 estrellas Verificacidn fr ] pe]
J-123451989 Posada El point £ estrellas Analisis El El
J-123452198 Hotel ABC Sin calificacian Analisis E' E'
1123451100 Posada ABC 2 estrellas Evaluacién ] )
J-123420389 Hotel Turpial 3 estrellas Inspeccidn fe ] pe]
llustracién 13 - Mockup: Bandeja Analista. .
AWeb Page
€ > C [Qhpw |=
“fm'_ o Bolivariano |, oL lBienvenido‘ Usuario v
de Venezuela para ol Turisme
Categorizacién Bandeja de trabajo Inicio » Categorizacion
Bandeja
Infarmacion de solicitudes
RIF A EEZC?;‘ A Analista A Inpector v Calificacion & Cpciones
J-123456789 Hotel XYZ Peldi Pedro 2 estrellas
J-123451989 Posada El point Francisco 5 estrellas
J-123462198 Hotel ABC Patata Sin calificacién
J-123451100 Posada ABC Val Vanessa 1 estrella
J-123420389 Hotel Turpial The Guids Juan 4 estrellas

llustracion 14 - Mockup: Bandeja Director de Calidad Turistica.
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AWeb Page
€25 C |Q hitped/ |E
“il;,;-__“_ll"-‘l_'liEﬂlvanano it gl Pode Posui LBlenvenldc‘ Usuario v
Categorizacion Bandeja de trabaJO Inicio » Categorizacion

== Bandeja

Solicitudes de inspeccion

RIF A Razdn

ry Inspectores rs Estatus & Opciones
social
J-123456789 Hotel XYZ Inspector 1 Verificacion RN
J-123451989 Posada El point Inspector 2 Andlisis ] =]
J-123452198 Hotel ABC Inspector 3 Creada \E] E
J-123451100 Posada ABC Inspector 4 Evaluacidn \EI IEI
J-123420389 Hotel Turpial Inspector & Inspeccion E' E

° o _o [- 3]

INATUR MINTUR

llustracién 15 - Mockup: Bandeja Inspector. .

La bandeja que observara el PST para gestionar las solicitudes de LSR deberia verse como
la llustracién 16, donde se podran solicitar libros, cargas folios en los mismos y solicitar
libros nuevos.
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AWeb Page
€25 C |Q hitped/ |E
G Gobiermo Bolivariano | . e pose 4 Bienvenido, Usuario v
C nezuela para ol Turismo
Categorizacién Bandeja de trabajo Inicio > LSR
== Bandeja
LSR . .
Informacion de Libros [ dptibe || Q, Buscar |
>> Bandeja
Fecha Mro Libro Sucursal Estatus A Opciones

23-06-08 123456 sucursal 1 Por pagar

13-11-08 123457 sucursal 2 En oficina

31-02-00 123458 sucursal 3 Entregado

S o 8 o _O

INATUR MINTUR

llustracién 16 - Mockup: Bandeja LSR. .

Los turistas podran generar entradas a través del sistema sobre los servicios ofrecidos por

PST, la interfaz para realizar dicha actividad esta modelada en llustracion 17.

Todos los funcionarios que interactian con el médulo podran generar reportes como en la

[lustracién 18.
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AWeb Page
€ C [Qnps |=
“; ODETO BORVARANO | 1 o et 4 Bienvenido, Usuario v
Categorizacion ' Libro de Sugerenicas y Reclamos

Bandeja

Agregar entrada Q_ Buscar PST
i Registro andnimo? OS8 ONo

Correo electrénico l:l

Nombre [

Teléfono de contacto l:l

Tipo de comentario

Documento de identidad

Comentario
Yow ol
TUR MINTUR
llustracién 17 - Mockup: Generar entrada. .
AWeb Page
€ > C [Qhpy |=
"0 Bolivariano ‘ e 4 Bienvenido, Usuario v
3 a gara ol Turismo
Categorizacion - Reportes Inicio > Reportes » Categorizaciones
LSR
Reportes Categorizaciones
RIF ry Razin 4| Ubicaciin ¥ Analista & Inspectar v Estatus &
social
J-123456789 Hotel XYZ Caracas Sin iniciar
J-123451989 Posada El point Mérida Peldis Analisis
= Funcionarios
J-123452198 Hotel ABC Caracas Patata Creada
ortal de LSR de PST J-123451100 Posada ABC Maracaibo Val Pedro Evaluacidn
teclam J-123420369 Hotel Turpial Puerto La Cruz The Guids Juan Categorizada

llustracién 18 - Mockup: Bandeja de reportes.
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Una vez iniciada una solicitud de categorizacion, el PST debe cargar requisitos

documentales, y visualizarlos cuando los mismos ya estén cargados como en llustracion 19

AWeb Page

€ > C [Qhpw

poE.

Categorizacion

neuela

== Bandeja

S o 8 o _o

INATUR MINTUR

>mo Bolivariano | —_—

orio dal Poder P
2 ol Turismo

4 Bienvenido, Analista v

PST abc

Inicio » Categorizacidn » PST abc

Requisitos

Patente de industria y comercio en digital.

Fachadas

Recepcidn o Lobby.

Bar

Bafios publicos.

Estacionamiento.

Depdsitos.

Area de carga y descarga de mercancias

MNdmina actualizada de trabajadores

Pdliza de seguro de responsabilidad civil en digital.

Pdéliza de garajista en digital.

Areas e instalaciones comunes
Tipo de habitacidn.

Cocina.

Comedores

Lavanderia.

Talleres.

Area administrativa

Ctras areas publicas

Normas internas del establecimiento

Pdliza de seguro de incendio en digital.

llustracién 19 - Mockup: Visualizar requisitos.

El médulo mostrara diferentes modales durante la interaccién que tengan los diferentes
usuarios. Entre los mas complejos destacan el modal para agregar un Analista o Inspector,
dependiendo del usuario y estatus de la solicitud (llustracién 20); y el modal para realizar

basquedas y aplicar filtros (llustracion 21)
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Maodal b4

MNombre Seleccio
Giacomo Guilizzoni [
Marco Botton

Mariah Maclachlan

Valerie Liberty

O 0O0dOd

Guido Jack Guilizzoni

‘a1234n‘

llustracién 20 - Mockup: Modal para asignar Analistas/Inspectores. .

Filtrar b4

(Q Buscar )

Desde: I Hasta: H

Estatus: | Todos v| Ubicacién:| Todos 1r|

Inspector: | Todos v| Analista: |Todos v|

llustracién 21 - Mockup: Modal para aplicar filtros.

87



Capitulo IV — Marco Aplicativo

4.4.2. Elaboracién
Modelo Arquitectonico
El Médulo de Calidad Turistica se basa en el patrén MTV (Model Template View) soportado

por el framework Django, heredando beneficios para la creacion y despliegue de

aplicaciones web.

En la llustracion 22 se muestra el proceso de las solicitudes generadas por el usuario y

atendidas por Django.

Response
Middlewares

Context I >

Managers

Database

B8
E%{'%'%H

llustracién 22 - Interaccién usuario-Django.
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Descripcidn de la interaccién usuario-Django

1. Se solicita una pagina mediante el browser.
La solicitud la captura el mod_wsgi y la envia al URLConf.

3. El URLConf por medio del archivo urls.py despacha la solicitud a la funcion
correspondiente del archivo views.py.

4, La vista se comunica con el modelo para tener acceso a la capa de datos.

5. El Modelo utiliza un manager para acceder a los datos.

6. El Modelo le retorna a la funcién en views.py la respuesta.

7. Se utiliza un Context que tiene asociado un Template para organizar por medio de
Filters y Tags como se le presentara la respuesta al usuario.

8. El Template llega al Response Middleware que se encarga de entregarle la

respuesta al mod_wsgi para que se le presente al usuario por medio del browser.

Diagramas de Estados:

Un diagrama de estados muestra el flujo de control entre estados, en qué estados posibles

puede estar un objeto y como se producen los cambios entre dichos estados.

Los Diagramas de Estados muestran una Maquina de Estado. Una maquina de estados es
un comportamiento que especifica las secuencias de estados por las que pasa un objeto a
lo largo de su vida en respuesta a eventos, junto con sus respuestas a esos eventos (Booch,

Rumbaugh, Jacobson, s.f.)

Para las solicitudes de Placa de Identificacion sélo existen dos posibles estados o estatus,
que son: (1) Con Placa, (2) Placa aprobada. La transicién entre el primer estatus al segundo
ocurre cuando el Viceministro aprueba o firma el Oficio de Placa de Identificacion (ver

llustracion 23)
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Placas J

PST Viceministro

Firmar

Si se trata de un PST del tipo AN
alojamiento turistico debe tener una
solicitud de categorizacion aprobada.
Para los demas PST deben tener
licencia y RTIN aprobados.

llustracion 23 - Diagrama de estados: Placa de Identificacion.

En cuanto al Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, la generacion de oficios de respuesta
sobre los folios cargados de estos libros cuenta con cuatro estatus diferentes (ver llustracion

24), mientras que las solicitudes del libro cuentan con cinco estatus (ver llustracion 25).
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Oficios de respuesta J

Analista Director_CT Viceministro

Generar oficio de respuasmm Enviar Enviar
Devolver con observaciones

Devolver don observaciones

Para poder generar un oficio de respuesta un PST debe
poseer LSR Fisico y haber cargado folios. Ademas el
coordinador de Calidad Turistica debe haber asignado un
analista luego de entregarse el LSR fisico al PST.

llustracion 24 - Diagrama de estados: Oficios de respuesta.

Solicitar LSR fisico )
PST Analista
Solicitar LSR O ENETE  Cargar compprobante de pago (8L ETA T
= =
/ Confimar pago
Pago confirmado
Asi LSR
i
Entregar

Es deber del PST cargar
los folios que del LSR con
entradas de los turistas.
El coordinador de Calidad
Turistica debera asignar
un analista que supervise

llustracién 25 — Diagrama de estados: Solicitar LSR.
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Las solicitudes de categorizacion son las mas complejas debido a que no se sigue un Unico
flujo, una solicitud de categorizacién puede poseer el mismo estatus que otra sin haber
generado los mismos eventos. La llustracion 26 muestra los posibles estatus y eventos de
una solicitud de categorizacién y los documentos generados durante la misma (en el

diagrama se reflejan como notas asociadas a un evento).

En llustracién 27 vemos el flujo que puede tomar la reconsideracion de una solicitud de

categorizacion.
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Categorizacion J

PST Analista Coordinador_CT CoordinadorDIF_ Inspector Director_CT Viceministro
Devolver cof obsenvacion e - B
aprobada
jbservaciones

Enviar

ﬁdww«cm observaciones

Solititar edicion de requisitos (CUIIEES

En analisis de requisitos

------------- ----1RB+RE

Devolver cgn observaciones

Solicitar inspeccion (FTPFTTFTETEY
T
Enviarinspeccion Generafcredenciales |

ingpeccion

En espera de aprobacion de Inspeccion

Devolver con observaciones

de inspeccion

Revision de inspeccion

Aprobar inspeccion Devolver con observaciones

Correccién do Inspeccion

Informe

Fin de reparaciofies

Enviar inspeccion

Fin le promoga

En reparaciones : :
Generar Infomd Técnico !

|

1

) En espera de aprobacion Aprobar Aprobada
Generar Informe Técnico i i '
et i 4 oponer aprobacion
Pevolver con observaciong Devolver con observaciones N o 3

d de mejora

5 Devolver con Observaciones

‘Aprobar inspeccion Candidata a cierre
Negada por
N . Proponer No Procedencia . incumplimiento
o
ot o 51 aspera 08 aprobacion da prarfoga
Solicitar prorroga
5 '
En prorroga : — )
L Con disposiciones
Devolver con observaciones
Firmar
Devpiver con observaciones

Oficio de Conrospuesta
- =
promroga Aprobar proroga
Firmar

Nota: Los Analistas y Coordinadores de Calidad Turistica pueden solicitar
la “no procedencia” de una solicitud, en cualquier momento de la solicitud,
lo cual debe ser aprobado por su superior y asi sucesivamente hasta que
el viceministro tome la decision.

Proponer no procedencia

Proponer no procedencia
]

Candidata a No procedencia No procede b

Devolver con observaciones

llustracién 26 - Diagrama de estados: Categorizacion.
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Reconsideracion

PST Analista Coordinador_CT CoordinadorDIF_ Inspector Director_CT Viceministro
Solicitud Solicitar reconsideracion Reconsideracion de Categorizacion
aprobada
Negar reconsideracion Aprobar reconsideracion
Devolver cop observacion:
Firmar
Por asignar analista
Devolver con gbservaciones
Enviar - 5
En analisis de requisitos.
n RB+RE
D¢
= - ) Devolver cof observaciones Con credenciales
En espera do aprobacion de inspeccion
;
Enviarinspeccion Generaflcredenciales |

peccion

Devolver con observaciones

Revision de Inspeccion

Soliditar edicién de requisitos (CUEIY
Devolver con observaciones

‘Aprobar inspeccion

Informe Correccion de inspeccion

Verificacién de Inspeccion Técnico

Enviarinspeccion

En espera de aprobacion | Aprobar Aprobada
Proponer aprobacion

Devolver con observaciones

Devalver con Observaciones

Fin de reparaciofies

I

in dle promoga

En roparaciones

Pevolver con observaciong

Negada por
incumplimiento

i " Proponer No Procedencia
oA prores En ospora de aprobacion de prorroga
Disposiciones
Solicitar prorroga de Mejora
§ disposiciones
En promoga !
1 Solicitar
_ u Con disposiciones
Devolver con observaciones|
Firmar
Devplver con observaciones
Oficio de Conrespuesta
. =2
promoga Aprobar prérroga
Firmar

Nota: Los Analistas y Coordinadores de Calidad Turistica pueden solicitar
/a “no procedencia” de una solicitud, en cualquier momento de la solicitud,
o cual debe ser aprobado por su superior y asi sucesivamente hasta que
T

el viceministro tome Ia decision.
ropoee - = “

Proponer no procedencia

‘Candidata a No procedencia

D

Ok

Devolver con observaciones

llustracién 27 - Diagrama de estados: Reconsideracion.
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Descripcidn de las entidades de datos identificadas para la aplicacion

Dentro de la fase de elaboracion se ha identificado un patron de comportamiento que refleja
las reglas del negocio de la organizacién, el cual sirve como cota para el establecimiento
de parametros y posibles datos de interés a ser recabados para permitir el establecimiento
de la plataforma automatizada de Categorizacion, Libros y Placas.

Es entonces de interés realizar una representacién grafica que defina de manera
estructurada dichos datos. Para dicho proceso de modelado se ha escogido como
herramienta el diagrama Entidad Relacién como instrumento para la representacion de los

datos.

Se define que una entidad es cualquier elemento que puede representar un objeto real del
negocio con existencia independiente, bien sea esta existencia fisica 0 un objeto con
existencia conceptual, en ambos casos dicho objeto funge como interfaz para la
representacion de los datos identificados como necesarios para el funcionamiento de un

sistema.

A continuacion se especifican algunas entidades identificadas en el proceso de analisis de

requerimientos:

Entidades Comunes

Dentro del sistema de Registro de Turismo Nacional se han identificado actores importantes
que resultan de interés, mas aln si tomamos como meta la interoperabilidad de sistemas
existentes y en desarrollo, dichos actores igualmente identificados, pueden ser

referenciados en el nuevo moédulo.

A continuacion se especifican dicho conjunto de entidades.

e PST: representa el punto central del modelo de datos ya que dentro de los procesos
internos y de funcionamiento de la plataforma se destaca como el principal actor,
principal fuente de datos a recabar y principal responsable del inicio de los proceso
identificados.

e User: dentro del proceso de desarrollo existente se hace referencia actores que

dada su interaccion con el sistema pueden ser identificados como Usuarios del
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mismo, dichos usuarios podran acceder a la plataforma cumpliendo con el esquema
politicas de control de acceso mediante el intercambio de credenciales.

Sucursal: cada Prestador de Servicio Turistico puede comportarse como un
conglomerado, en el cual puede poseer Sucursales adscritas, se identifica entonces
Sucursal como una entidad del sistema la cual mantendra la asociacion.

TipoPST: Resulta de interés controlar y configurar los tipos de Prestadores de
Servicio Turistico que hacen uso del sistema de Calidad Turistica y sirven como
discriminadores para procesos internos de clasificacion de libros, placas,
documentos y formularios de evaluacion, es entonces necesario almacenar las
definiciones de los mismos.

Question: La personalizacion de los perfiles de usuario en relacién al mecanismo
de recuperacién de contrasefa, se logra a través de la definicion de un grupo de
preguntas personalizables y aplicables segun el criterio de la organizacion, a través
de esta entidad se almacena tal conjunto de valores que representan las preguntas
de seguridad.

QuestionUser: En el proceso de recuperacion de contrasefias, la respuesta a la
pregunta que el usuario seleccioné es registrada en esta entidad, generando la

entrada inicial al proceso de coincidencia en la tarea de recuperacion.

Entidades Especificas del Médulo de Calidad Turistica

Miembro: dentro del sistema de Calidad Turistica se lleva a cabo el intercambio de
informacion, y/o mensajes entre diferentes representantes del proceso,
especificamente entre miembros de la organizacion, para almacenar la informacién
de dichos miembro y de su correspondencia con un perfil de usuario existente se
hace uso de la entidad Miembro.

Direccion: resulta de interés saber a qué direccion pertenece algun miembro activo
de los procesos de Calidad Turistica por tanto se realiza la definicion de las posibles
direcciones que toman parte en los procesos mediante el uso de la entidad
Direccion.

Direccion_miembro_tiporol: para establecer una relacién entre una Direccién, un
Miembro y su rol designado dentro de esa Direccion se gesta la siguiente entidad
relacion, cumpliendo como objetivo principal la facil obtencién de datos que permitan

determinar de manera sencilla y eficiente la relacion de pertenencia entre miembros
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y direcciones a la vez que también se permite identificar la relacién de asignacién
de un rol a un miembro especifico.

RutaAutorizadaProceso: para permitir el correcto flujo del proceso y la finalizacién
del mismo de manera satisfactoria se establece un mecanismo de validacion de los
procesos de comunicacién entre miembros y los posibles Prestadores de Servicio
Turistico. La entidad RutaAutorizadaProceso define rutas autorizadas de
comunicacion entre miembros pertenecientes a las direcciones.

Documento: el proceso de Categorizacidbn genera documentos digitales que son
intercambiados entre diferentes actores, para permitir el almacenamiento de dichos
documentos y permitir la reconstruccién del proceso se estipula la entidad
Documento, la cual se prevé almacene datos de los documentos individuales
generados por la plataforma.

DocumentoCompuesto: se define que un documento compuesto es un compendio
de documentos sencillos, modelados por la entidad Documento, dicha definicion
nace de la existencia de documentos con secciones que puedan ser Documentos
generados en fases previas del proceso.

FormatoDocumento: brindar flexibilidad a la especificacion de documentos
digitales, permitiendo la especificacion de formatos asociados a cierto conjunto de
documentos digitales, las cuales sean especificadas por el ente rector. Dicho
formato serd especificado de acuerdo a consideraciones de implementacion de
fases posteriores.

Notificacion_DocumentoCompuesto: permitir una relacién entre documentos
generados en alguna fase del proceso de Categorizacion y una notificacion enviada
entre actores del sistema, de esta forma se permite validar que informacion ha sido
remitida a los actores del sistema. Es factible establecer una comparacién entre
dicha relacion y datos adjuntos en el intercambio de correo electrénico.
Notificacion: para permitir el intercambio de la informacién entre los diferentes
actores del sistema, se gestiona la creacién de la entidad Notificacion, la cual se
perfila como almacén de datos para la informacion de las notificaciones enviadas,
permitiendo almacenar el flujo de trabajo y su posible reconstruccion.

Solicitud: indexar el proceso y controlarlo con un identificador Gnico es crucial para
el funcionamiento de la plataforma, es por esto que se prevé la entidad Solicitud
como entidad encargada del almacenamiento de datos relativos a la solicitud

gestionada por el PST.
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EstatusSolicitud: para permitir la configuracién y definicion de manera flexible de
posibles estatus del proceso de solicitud de Categorizacién, se define una
abreviacion para agilizar la busqueda de los estatus en el proceso de codificacion.
Categoria: producto final del proceso de Categorizacion, generado a través de los
procesos de coOmputo y aplicacién de tabuladores, se especifica la definicion de
categorias como entidad independiente para permitir la definicion de nuevas
categorias y la facil modificacion de categorias existentes

TieneCategoria: tabla relacion para permitir la asignacion de categorias a un PST,
adicionalmente se prevé que esta Entidad maneje las fechas de culminacion del
proceso de categorizacion y la referencia al oficio de culminacion o cierre del
proceso. Su funcion principal es permitir la obtencion de datos de asignhacion de
categoria a un PST especifico.

HistoricoCategorizacion: tabla de datos historicos sobre una solicitud realizada por
un PST, se preve que la entidad también almacene datos sobre campos incompletos
en el proceso de Categorizacion de un PST, permitiendo comentar las razones por
las cuales dicho prestador no ha sido capaz de terminar con el proceso de registro
de requisitos.

TipoAsignacion: definicion del tipo de asignacion. Esta entidad modela los posibles
conceptos de por los cuales puede realizarse una asignacion dentro de un miembro
de una Direccion y una solicitud hecha por un PST. Se prevé que se manejen valores
que modelen asignacién por inspeccion o analisis.

Asignacion: entidad que modela los procesos de asignacion de un Analista o
Inspector, a la solicitud generada por un prestador. Esta entidad se perfila como un
banco de datos de asociacién para permitir agilizar los procesos de blsqueda,
filtrado y reconstruccién del proceso Categorizacion.

RequisitoDigital: dado que el proceso de Categorizacion genera una serie de
documentos, requisitos digitales a ser consignados por el prestador, se gestiona la
entidad RequisitoDigital para permitir la carga de dichos documentos en el portal.
LSR: como otra parte del médulo de Calidad Turistica se estable el Libro Oficial de
Sugerencias y Reclamos. Para permitir al portal dar soporte a dicho requerimiento
se gestiona la entidad LSR, la cual fungira como base para la definicion de libros
virtuales que puedan ser desplegados en el portal, dicha entidad es el cuerpo para
la definicién de los folios y los campos especificados en el libro. En dicha entidad se

maneja la asociacion entre formatos de libros y tipos de prestador.
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FolioEvaluacion: componente del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, se
define como una porcion inicial del libro, donde el Turista colocar el comentario a
realizar sobre el establecimiento. Dicho comentario se prevé sera de tipo,
sugerencia, reclamo o felicitacion.

TipoComentario: entidad orientada al almacenamiento de datos administrarles
sobre los posibles tipos de comentarios a realizar por el Turista al momento de llenar
los formularios de sugerencias y reclamos.

Seccion: definicion de la seccion perteneciente a un folio de evaluacién, tales
secciones se establecen como mantenimiento, servicio, equipamiento.

Item: dada las definiciones vistas en los formatos digitales del Libro Oficial de
Sugerencias y Reclamos, se definen elementos a evaluar, dichos elementos
pertenecen a una seccion de un Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos asignados
a un tipo de prestador.

Valoracion: entidad necesaria para la definicion de las posibles calificaciones a ser
asignadas a un elemento de una seccion del Libro Oficial de Sugerencias y
Reclamos. Esta entidad brinda flexibilidad y manejabilidad al modelo de datos
permitiendo la definiciébn de diversas calificaciones ajustables dependiendo si las
mismas sufren alguna modificacion en el proceso.

Turista: dentro del proceso de evaluacion y llenado del Libro Oficial de Sugerencias
y Reclamos resalta la participacién de un actor natural del sistema, el Turista. Por
tal motivo se requiere de una entidad de modelo de datos encargada de modelar y
almacenar informacién de los turistas que generan entradas dentro de los folios de
evaluacioén del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.
TipoDocumentoldentidad: Entidad orientada para permitir la definicion vy
configuracion de posibles tipos de documentos de identidad asociados a los turistas,
se prevé que dicha entidad brinde flexibilidad al panel administrativo del portal,
permitiendo la definicion y modificacién de los tipos existentes.

Ciudad: Entidad modeladora de las ciudades del mundo, pese a que el modelo
previo empleado por el sistema de Registro no contempla de manera explicita
ciudades no pertenecientes a la geografia nacional, se define esta entidad para
permitir a diferentes Turistas, nacionales o internacionales generar entradas en los
folios del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos.

Pais: Entidad modeladora de las paises del mundo, debido a que el modelo previo

empleado por el sistema de Registro no contempla de manera explicita paises a
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nivel mundial, se define esta entidad para permitir a diferentes Turistas, nacionales
o0 internacionales generar entradas en los folios del Libro Oficial de Sugerencias y
Reclamos.

RequisitoDigital_RequisitoMinimo: Entidad que modela la relaciéon entre algin
requisito minimo y un requisito digital, dentro de la relacion de requisitos minimos y
fotografias se definen requisitos minimos a cumplir dentro de los formularios los
cuales pueden o no requerir o no un respaldo digital, mediante una fotografia la cual
es modelada con esta entidad.

ParametroConfiguracion: Entidad para tabular los parametros propios a la
configuracion de la plataforma, que dan vida y soporte a las diferentes fases de los
procesos del mdodulo. A nivel Administrativo permite extender los pardmetros
bésicos del sistema.

Tabulador: El objeto principal de comparacion para el proceso de Categorizacion
esta soportado en el tabulador segun los tipos de clasificaciones del Prestador de
Servicio de Alojamiento, esta entidad representa la abstraccion general
almacenando los datos basicos de identificacion.

AspectoFundamental: El conjunto de requisitos minimos exigidos por las
diferentes resoluciones se agrupan segun afinidad en grupos denominados
Aspectos Fundamentales. Dichos aspectos han sido tomados de las resoluciones y
reglamentos que donde se especifican los formatos de los tabuladores.
NivelPrincipal: El conjunto de Aspectos Fundamentales, pueden sub dividirse en
conjuntos micro de requisitos, dichos grupos son denotados como Niveles
Principales. Y representan un nivel de granularidad mas fino en la jerarquia del
tabulador. La relacion recursiva especificada en la ilustracién hace referencia a la
capacidad de un NivelPrincipal de estar compuesto por elementos de su mismo tipo.
RequisitoMinimo: Los requisitos minimos representan los atributos agrupados
dentro de un Nivel Principal, que son considerados como minimos para la
evaluacién de las condiciones del PST en el proceso de Categorizacion.
Representan la unidad indivisible especificada como parametro de evaluacion.
RequisitoCategoria: Segun el tipo de categorizacion existen requisitos que
son mandatorios u opcionales, para optar a una categoria, mediante esta entidad se
registran las diferentes combinaciones que dan soporte a los posibles esquemas de

exigencias por tipo de categoria.
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e PadreTipo: Representa las diferentes clasificaciones presentes en los tipos de
Prestadores de Servicios (PST).

e ClasificacionPadrePST: Los Prestadores de Servicios pertenecen a un tipo, este
tipo a su vez puede clasificarse en sub tipos que dan especificidad a las actividades
que el PST desempefia, en particular esta clasificacion es considerada en los
procesos de categorizacion para la ejecucion de las tareas que la componen.

o PerfilRequisito: Brindando flexibilidad en la obligatoriedad de requisitos, los
procesos pueden ser configurados para exigir ciertos requisitos basados en el perfil.

e PoliticaObligatoriedad: Los tipos de requisitos exigidos por los procesos
administrados en el médulo de Calidad Turistica son registrados y almacenados en

esta entidad, indicandose datos basicos como su obligatoriedad.

Diagrama de Entidad-Relacion

Con la llustracién 28 se representa la estructura de la base de datos relacional a
implementar en su primera version. Posteriormente se mostrard una segunda version del
diagrama, en donde se incorporaron mejoras y se pueden apreciar vistas parciales del
mismo, ademas del diagrama global de la version 2 del E-R..
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llustracién 28 - Diagrama Entidad-Relacion, version 1, vista global. .
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4.4.3. Construccion

Como es primera vez que trabajo con el framework Django, inicie con el adiestramiento
para su uso. Gracias a la informacion contenida su péagina web
(https://docs.djangoproject.com/en/1.8/), y siguiendo algunos ejemplos y ejercicios, pude

cumplir con las expectativas propuestas.

Tomando como base los mockups creados, se inici6é el disefio de algunas interfaces de
usuario del modulo de Calidad Turistica para cada funcionario, para el administrador y para

el PST. Una vez concluida la maqueta, se presento al cliente para su aprobacion.

Se cargaron datos iniciales en la base de datos, y se realizé un shell ¥en caso que se
quisiera borrar e iniciar con la base de datos inicial huevamente. Luego se inicid la
elaboracion del médulo del administrador y sus diferentes funcionalidades, como la
administracion de funcionarios internos, gestién de oficinas regionales, categorias, entre

otras.

Con base en los Casos de Uso elaborados y aprobados ya por el cliente, y cargando datos
de prueba en la base de datos relacionaos con el tabulador, se empezé a desarrollar las
diferentes acciones que tenia permitida realizar cada actor dentro de una solicitud de
categorizaciéon, dependiendo del estatus de la solicitud de categorizacion y de los deberes
del actor, lo cual fue presentado al cliente para su aprobacién, quien indic6 algunos
cambios. Se llegd a un acuerdo de las acciones que se pueden tomar dependiendo del
actor y el estatus de la solicitud que se puede apreciar en la Tabla 25, se utiliza un asterisco

(*) para aquellos casos que puede o no aplicar.

18 Intérprete de comandos, es un programa informatico que actua como interfaz de
usuario para comunicar al usuario con el sistema operativo.
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. . Actores involucrados
Estatus Opciones sobre la solicitud
en ese estatus

Creada e Enviar solicitud. PST
e \er avance.

e Asignar Analista.

Sin Analista - Coordinador CT
e Ver Requisitos.
e Proponer No procedencia.
En Correccion e Enviar solicitud. PST

e \er avance.

e Ver Requisitos.
e Proponer aprobacion.

Andlisis de requisitos Analista

e Devolver con
observaciones.

e Proponer No procedencia.

e Ver Requisitos.

¢ Ver Disposiciones de
Mejora.(*)

Candidata a Inspeccion e Ver credenciales. (*) Coordinador CT

e Solicitar Inspeccion.

e Devolver con
observaciones.

e Proponer No procedencia.

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Sin Inspectores Mejora. (*) Coordinador DIF
Ver credenciales. (*)
Generar credenciales.
Cancelar Inspeccion.

Ver Requisitos

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver credenciales.

e Enviar Inspeccion.
Devolver con
observaciones.

En Inspeccidn Inspector

e Ver Requisitos.

e Ver Disposiciones de
Revision Mejora. (*) Coordinador DIF
Ver Inspeccion.

e Ver credenciales.
e Aprobar Inspeccion.
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Devolver con
observaciones.

Correccion de

Inspeccion

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.
Enviar Inspeccion.

Inspector

Andlisis de Inspeccién

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.
Aprobar Inspeccion.
Solicitar edicién de
requisitos.

Devolver con
observaciones.

Proponer No procedencia.

Analista

En Reparaciones

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora.

Solicitar Prorroga.
Notificar fin de
reparaciones.

PST

Candidata a Prérroga

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora.

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.
Aprobar prérroga.
Negar prorroga.

Coordinador CT

En Prérroga

Ver Requisitos.

Ver Oficio de Aprobacién
de Prérroga.

Ver Disposiciones de
Mejora.

Notificar fin de
reparaciones.

PST

Con Informe

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.
Generar Informe Técnico.
Proponer Aprobacion.
Solicitar Reparaciones.

Coordinador CT
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Devolver con
observaciones.
Proponer No procedencia.

Candidata a aprobacién

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.

Ver Informe Técnico.
Proponer aprobacién.
Proponer No procedencia.
Devolver con
observaciones.

Director CT

Ver Requisitos

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.
Ver Informe Técnico.

Aprobar.

Devolver con
observaciones.

Viceministro

Candidata a No

Procedencia

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion. (*)

Ver credenciales. (*)
Ver Informe Técnico. (*)
Proponer No procede
Devolver con
observaciones.

Coordinador CT

Director CT

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion. (*)

Ver credenciales. (*)
Ver Informe Técnico. (*)
No Procede

Devolver con
observaciones.

Viceministro
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e Ver Requisitos
Ver Disposiciones de
Sin Inspeccion Mejora. (*) Coordinador DIF
e Cancelar inspeccion
e Devolver con
observaciones

e Ver Requisitos.

Ver Informe Técnico

Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.
Generar Informe Técnico.
Devolver con
observaciones.

e Proponer No procedencia.

Verificacion

e Ver Requisitos.

e Ver Disposiciones de Director CT
Mejora.

e Ver Inspeccion.

e Ver credenciales.

e Incumplimiento de
reparaciones.

e Devolver con

Candidata a Cierre observaciones.

e Ver Requisitos.

e Ver Disposiciones de
Mejora. Viceministro

e Ver Inspeccion.

e Ver credenciales.

¢ Negar por incumplimiento
de reparaciones.

e Devolver con
observaciones.

e Ver Requisitos.

e Ver Disposiciones de
Mejora. (*)

Reconsiderando e Ver Inspeccion.

e Ver credenciales. Coordinador CT

solicitud
e Ver Informe Técnico.
e Ver oficio de aprobacion.
e Aprobar reconsideracion.
e Negar reconsideracion.
e Ver Requisitos.
Con credenciales e Ver Disposiciones de Viceministro

Mejora. (*)
e Ver Inspeccion. (*)
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Ver Informe Técnico(*)
Ver Credenciales.
Aprobar.

Devolver con
observaciones.

Con respuesta

Ver Requisitos.

Ver credenciales

Ver Disposiciones de
Mejora.

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.
Ver Informe Técnico
Ver Oficio de respuesta
prorroga.

Aprobar.

Devolver con
observaciones.

Viceministro

Con disposiciones

Ver Requisitos.

Ver Disposiciones de
Mejora.

Ver Inspeccion.

Ver credenciales.

Ver Informe Técnico
Aprobar.

Devolver con
observaciones

Viceministro

Tabla 25 - Opciones de la solicitud de categorizacion dependiendo de su estatus y

actor.

Con la tabla anterior como guia y aprobada ya por el cliente se desarrollaron las diferentes

opciones para las solicitudes de categorizacion y Placa de Identificacion. Una vez

concluidas, se realizaron pruebas, donde se detectaron y corrigieron bugs.®

Se validé con el cliente las funcionalidades realizadas y se respondieron dudas puntuales

sobre las funcionalidades a realizar para Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, ademas

el cliente indico la necesidad de incluir tres reportes mas, estos permitiran ver la distribucion,

por entidad federal de Venezuela y clasificacion del PST, las solicitudes de (1)

categorizacion, (2) Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, y (3) Placa de Identificacion.

19 Errores que se producen en un programa informatico.
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Una vez concluidas las funcionalidades para LSR y reportes, detectado y corregido bugs,

se agendo una reunién con el cliente para su aprobacion y para definir los filtros que se

aplicaran a las bandejas, ademas de aclarar aspectos del tabulador.

Fueron varias reuniones con el cliente para definir el tabulador, motivado a la disponibilidad

del mismo, en paralelo a estas reuniones se desarrollaron las funcionalidades de filtros y

busqueda en las bandejas. Con respecto al tabulador se definié lo siguiente:

La carga de requisitos se realizara en el orden que establece llustracién 29.

* Consiste en un conjunto de documentos
digitales e imagenes las cuales son necesarias
para iniciar el proceso de categorizacion

* Dentro del conjunto de preguntas
presentes en el instrumento de
evaluacion se requieren valores

especificos que para mayor
comodidad se han agrupado dentro
de una seccidn particular del proceso

* Criterios que deben cumplirse por

Requisitos
Especificos

* Criterios especificos a ser evaluados
de manera mas granular para
permitir la elaboracion de un perfil
apegado a la realidad de las
condiciones del establecimiento de

alojamiento

todo establecimiento de alojamiento
turistico para optar a cualquierade
las categorias.

llustracion 29 - Orden légico de carga de requisitos.

Tomando como ejemplo la resolucion vigente sobre tabuladores de hoteles de turismo, (ver

llustracion 30) se establecen las siguientes consideraciones:

* Cada aspecto fundamental posee un peso porcentual.

+ Se estima un factor de cumplimiento equitativo por cada subseccién del tabulador,

el mismo se deriva del peso porcentual asignado a cada una de los aspectos

fundamentales.

* Las secciones de requisitos basicos y requisitos especificos se tratan de manera

equivalente, difiriendo en que el primero de estos no genera un porcentaje de

cumplimiento, més sin embargo son requisitos necesarios para la realizacion de los

procesos de evaluacion.
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Durante la fase de analisis se ha determinado que algunos funcionarios de Calidad
Turistica e Inspeccién poseen la facultad de deshabilitar determinadas preguntas
dentro de los instrumentos de evaluacion para casos especiales donde el
conocimiento de la infraestructura o comentarios generados en la fase de inspeccién
asi lo ameriten, (Articulo 16.- Resolucion Afos 203° y 154°). Para desempefiar
dicha modificacién del instrumento dentro del flujo actual de funcionamiento se
propone a los Analistas y Coordinadores Generales de Calidad Turistica, y a los

Inspectores y Coordinadores Generales del Departamento de Inspeccion.

ASPECTOS

FUNDAMENTALES ELEMENTOS DE EVALUACION PONDERACION

i Accesibilidad; iluminacion; sefializadon;
1. Entorno fisico _— - 5%
jardines-paisajismo.
Estacionamiento; entrada principal-
- recepddn-lobby; sanitarios plblicos;
2. Edificacidn o _ , 60%
zona habitacional; alimentos y bebidas;

areas de operaciones.
o _ Administracion y organizaddn;
3. Administrativo o _ ) 15%
habitaciones; alimentos v bebidas.

Servicios recreativos, ejecutivo y de

4. Servicios eventos; infantiles; de salud; para 20%:
complementarios mascota; de alimentos y bebidas; zona
comercial.

llustracién 30 - Ponderacion por aspecto fundamental en tabulador de hotel de turismo. (MINTUR, 2015).
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Sobre la potestad de cada usuario sobre el tabulador:

: :
basicos especificos
PST X X X

Analista X X
Coordinador DGCT X
Director DGCT X

Inspector X X
Coordinador DIF X
Viceministro X

Tabla 26 - Potestades sobre el tabulador.

Se identificaron el siguiente conjunto de tipo de respuesta:

Dual: Tipo de respuesta el cual solo posee dos (2), posibles valores, uno afirmativo y uno
negativo, uno significando la ganancia de porcentajes de cumplimiento, mientras que otro
no aporta un porcentaje de cumplimiento (0%)
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— Respuesta del Tipo Dual Configuracion

Mombre | i Posee zona de usos multiples? Seleccionar la respuesta escala
precargada en el sistema

Tipo de Respuesta |Respuesta Dual |71

Subseccion |Zonas de Usos Multiples [+|

Relevancia por Categoria

*

L8
Tk *
Tk hk
Tk kk

LN U U NN

Walores de respuesta

s <]

[No [+]

llustracién 31 - Mockup: Configuracion de respuesta del tipo dual.

Escala: Corresponde a una respuesta compuesta por tres posibles valores. El porcentaje
de cumplimiento total se otorga a la respuesta mejor calificada de la escala, un porcentaje
de cumplimiento parcial a la respuesta intermedia y un porcentaje de cumplimiento nulo a
la respuesta de peor calificacion.
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— Respuesta del Tipo Escala

Enunciado | Estado de zonas de uscs multiples Seleccionar la respuesta escala
1 precargada en el sistema

Tipo de Respuesta |Respuesta Escala |;\

Subseccion |Zonas de Usos Multiples |v|

Relevancia por Categoria

*

* %k
1.8 &
ok kK
1.8 8.8 8

|Bueno |v|

|Deﬁciente |v|

A U N SR

Valores de respuesta

|Malo |v|

llustracién 32 - Mockup: Configuracion de respuesta del tipo escala.

Formula: Tipo de respuesta creada para realizar la evaluaciones en las cuales se realice
una calificacién dependiendo de un calculo dado un conjunto de operandos y una expresion
matematica. Tener en cuenta que la complejidad de las formulas requiere validaciones de

semantica.
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— Respuesta del Tipo Formula

Operando |- Seleccione - '|

Operadc - Seleccione - v|
Serealizardn validaciones de
sentido de los operandos los
. - operadores viene precargados en el
Subseccion| - Seleccione - '| sistema: (+, -, * /, %)

Relacion entre valores retornados y valores ingresados

* Debe ser |=< v|
N Debe ser |< v|
i Debe ser |=< v|

*hhh Debe ser  |= v|
*hAhN Debe ser |< v|

Vista Previa

Indice * Cantidad de Habitaciones

llustracién 33 - Mockup: Configuracién de respuesta del tipo formula. .

Rango: Respuestas empleadas para especificar respuestas en las cuales se deba o no
incluir un valor el cual este parametrizado dentro de un especio de unidades de medida.
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Subseccion

Unidad o Medida

Rango de Valores

*

* %
18 & ¢
*k Kk

— Respuesta de Tipo Valor Unidad

dkkdk [ | Omies [ ] Oseles
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‘Area de Lobby |

‘- Seleccione - |v|

‘Metros Cuadrados (mts?) |v|

| Limite Inferior | Limite Superior

[ Jome [ ] Owie
[ Jomie [ ] Owies
A =TT E— =
=T E—

llustraciéon 34 - Mockup: Configuracién del tipo de respuesta rango.

Condicional: Respuesta condicional que posee la cualidad de desencadenar un conjunto

de preguntas de distinto tipo. En caso de no cumplir alguna de las condiciones, el porcentaje

de cumplimiento sera de 0% para el conjunto completo de la subseccion.

1 Enunciado

Subseccion

— Respuesta del Tipo Condicional {Configuracion de Condiciones)

Tipo de Respuesta

Conjunto de Condiciones

|Almacenamient0 y preparacion de alimentos |

|Respuesta Condicional |v|

|C0cina principal y areas afines |v|

E <]
|C0ndicic’m: Zona de Preparacion de pescados |v|
|Condicic’m: Zona de deposte |v|

|Condicic’m: Cavas o equipos de congelacién o refregeracidn |v|

Cada una de estas condiciones esta atada a preguntas
gue se respenden mediante alguna de las respuestas
existentes ya configuradas ¢ con una respuesta
cendicional para permitir condicicnes mas complejas

llustracion 35 - Mockup: Configuracion del tipo de respuesta condicional.
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Una vez definido, se implement6 el tabulador, afiadiendo una seccién para el usuario
administrador que permitiera crearlo, una funcion para mostrar la version actual del
tabulador segun la clasificacion del PST del alojamiento turistico y otra funcion para hacer
los célculos, basandose en el valor porcentual del aspecto fundamental y la obligatoriedad

de la subseccién en cada categoria, para asi establecerlo en un rango.

Todas las reuniones provocaron migraciones en la base de datos definida por lo que se

originé un nuevo diagrama de Entidad-Relacion, que se puede observar en llustracion 36.

Para representar las entidades comunes al Registro de Turismo Nacional se utiliz6 el fondo
azul, las entidades especificas para el médulo de Calidad Turistica se encuentran con el
fondo blanco. En la llustracion 37 se puede observar las entidades comunes: “tipo_pst”,

LT

“sucursal”, “pst” y “user’

La llustracion 38 muestra algunas de las entidades relacionadas con la solicitud de
categorizacion, “solicitud” es usada recursivamente para atender los casos de

reconsideracion.

Otras entidades comunes al registro son “venezuela_municipio”, “venezuela_municipio”,
“venezuela_ciudad” necesarias para referenciar la direccion de una oficina, donde los PST
retiraran los libros. Lo anterior y otras entidades relacionadas con LSR estan reflejadas en

la llustraciéon 39.

Sobre el tabulador, en la llustraciéon 40 se muestran las entidades relacionadas sobre el
mismo. El tabulador se compone de aspectos fundamentales, secciones y subsecciones,
las dltimas seran traducidas como las preguntas de los formularios y sus respuestas se

almacenaran en “respuesta_valor”.
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llustracién 36 - Diagrama Entidad-Relacion, version 2, vista global.
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llustracién 37 - Parte del diagrama Entidad-Relacion, vista parcial de las entidades comunes al Registro de Turismo Nacional.
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llustracién 38 - Parte del diagrama Entidad-Relacion, vista parcial de las entidades de solicitud categorizacién.
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llustracién 39 - Parte del diagrama Entidad-Relacion, vista parcial de las entidades del LSR.
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llustracién 40 - Parte del diagrama Entidad-Relacion, vista parcial de las entidades del tabulador.
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4.4.4. Transicion

En esta fase se coloco la version beta del modulo en un servidor de MINTUR. Como el
ministerio desea diferentes madulos, y no solo el médulo de Calidad Turistica desarrollado,

cuenta con varios equipos con las siguientes caracteristicas de hardware y software:

Cantidad Hardware Software
2 Servidor de Aplicaciones Dell?; * Django
e Apache
e 2 Procesadores SixCore, 2.20 GHz. e Python
e 4 Memorias de 16GB RDIMM?! e Centos 6

o 4 Discos 15K RMP SAS 2.5” 146GB

e 2 Tarjetas de red Dual Port de 1Gb

e Fuente de Poder Redundante Dual Hot-
Plug de 550W

1 Servidor de Base de Datos Dell: * Centos6
e Postgres
e 2 Procesadores SixCore, 2.40 GHz.

e 6 Memorias de 8GB RDIMM

e 4 Discos 15K RMP SAS 2.5” 146GB

e 2 Tarjetas de red Dual Port de 1Gb

¢ Fuente de Poder Redundante Dual Hot-

Plug de 500W

4 Discos para PowerVault MD3322 (SAN Actual)

Tabla 27 - Caracteristicas de hardware y software.

20 Dell, es una compaifiia multinacional estadounidense establecida en Texas que desarrolla, fabrica, vende y da soporte a
computadoras personales, servidores, switches de red, programas informaticos, periféricos y otros productos relacionados
con la tecnologia.

21 RDIMM (memoria registrada) es un tipo de memoria chip usado con mayor frecuencia en los servidores
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Tomando como plantilla las interfaces de Registro Turismo Nacional, y con los mockup

como guia se desarrollaron las interfaces del médulo, algunas se muestran a continuacion:

Para solicitar LSR y subir los folios del mismo, el PST cuenta con una bandeja (ver

llustracion 41). Los funcionarios también poseen una bandeja donde pueden comprobar los

pagos realizados, asignar LSR y visualizar folios cargados (ver llustracion 42 e llustracion

43).

Una vez haya folios cargados a LSR asignado y el Coordinador de Calidad Turistica asigne

un Analista a un LSR, se puede iniciar un Oficio de Respuesta para lo cual también se

cuenta con una bandeja (ver llustracion 44) donde se generan modales como en la

[lustracion 45.

Gobierno Bolivariano |, Populer

B

4 Bienvenido, Donald Trump~

de Venezuela b s Tuname
@ Regis : i
(¢ Registro PST Libro De Sugerencias Y Reclamos = nide - BLit
1z Categorizacion
Fecha Identificador Sede Estatus Oficina de Entrega Opciones
07/10/2015 Sucursal 1 Oficina Regional 60 E

llustracién 41 - Bandeja LSR (PST).

Gobierno Bolivariano | . .. .. s
de Venezuela para ol Turismo.

2

r Popular

2 Bienvenido, Analista 3«

¥z categorizacién

& Libros

»  Bandeja

»  Oficios Respuesta
»  PorEntregar Fecha
07/10/2015

123456789 V-12346578-0

5 Reportes

llustracién 42 - Bandeja LSR.

123

razon social 0

Libro De Sugerencias Y Reclamos nicio - & Libr
Identificador RTN RIF Razén Social Estatus Opciones
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Numere de identificacion del LSR

[

llustracion 43 - Modal asignar LSR.

gg@g;ggit‘)gvanano s e e Popuer 2 Bienvenido, Analista 2~
¥¢ Categorizacion Categorizacién B DeT Inicio - ¥ Consignaciones
& Libros
PST Sede Estatus Opciones,
S— Sucursal ==

llustracién 44 - Bandeja oficio de respuesta.

Visualizar folios

Libro 123 de razon social 0 - Sucursal 1

llustracion 45 - Modal seleccionar LSR.

El modal de busqueda y filtros que permite realizar busqueda simples en algunas bandejas,
y aplicar filtros que varian dependiendo de la informaciéon mostrada en las bandejas (ver
ejemplo en llustracion 46)
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Buscar

Ubicacion geografica Periodo Clasificacion

Aragua J Desde —Seleccione—

Hasta
—Seleccione--

Cancelar Enviar

llustracién 46 - Modal de bisqueda y filtros.

Relacionado con las solicitudes de categorizacion, ademas de las bandejas del PST y
funcionarios, hay modales para asignar Analistas o Inspectores (ver llustracién 47),
confirmar las decisiones tomadas sobre una solicitud y agregar observaciones de las
mismas, para que re vean reflejadas en las notificaciones a otros funcionarios (ver
llustracién 48), visualizar los documentos generados o cargados en el sistema (llustracion
49) y notificar eventos (llustracion 50).

Las inspecciones tienes que cargarse en el sistema, a traves de formularios que se crean
en el panel del administrador. Estos formularios se pueden visualizar en la llustracion 51 y

la creacion de un tabulador por parte del usuario administrador en la llustracion 52.

Asignar Analista

Analista 2

Analista 1

Cancelar [ Agregar

llustracién 47 - Modal asignar Analista.
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Confirmar

;Esta seguro que quiere sc_li_citar la aprobacién para esta
solicitud?

Observaciones.

AnNormaltextv  Bold  Italic | Underline

ngrese aqui sus ntarios

llustracién 48 - Modal confirmar accion y agregar observaciones.

Ver documento

Pagina

Gobiemo Bolivariano
Ministeric del Poder Popul
de Venezuela paraot Turmo. T

DVTN/2015/1
Caracas, 8 de Octubre de 2015
Sefiores:
razon social 0
Direccion: Estado Distrito Capital, Municipio Libertador, Parroguia San Agustin, Urbanizacion 0,
Avenida 0, Edificio 0, Oficina Apartamento 0, Codigo postal: 0
Teléfonos: None

Presente.-

Con un saludo bolivariano y revolucionario, me dirijo a ustedes, en la oportunidad de notificarles que los ciudadanos:

llustracién 49 - Modal documento generado.
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Notificacion

Se ha asignado un analista.

llustracién 50 - Modal naotificacion.

[
GOblerno Bo'"’anano Ministerio del Poder Popular

4 ienvenido, Inspector 4=
de Venezuela para ¢l Turismo

#r Categorizacion

Tabulador de prueba

Exterior

Piscina>

iPosee piscina? s ()N

Lobby

Recepcion >

iCual es el estado de la estructura de la recepeién? () Excelente () Aceptable (_) Deficiente

9 o 9 o

MINTUR INATUR

llustracién 51 - Formulario de inspeccion.
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Gobiemo Bolivariano

opular A Bienvenido, AdminCT 1~

de Venezuela s
) A ..
CalizEnEs Categorizacion ranel rdministrativo Inicio 82 Tabulador (£ Editar Tabulador
i solicitudes de Libros
 sisterna Configuracion Basica Requisitos Documentales Valores Especificos Requisitos Basicos Requisitos Especificos E
i Especificacién Legal
1. Aspecto Fundamental: Lobb 7
i Funcionarios Internos b= & =
S EhakE 1.1. Seccién: Recepcién = |
1.1.1. Subseccién =
(Posee una recepcién? si No

llustracién 52 - Creacién de tabulador.

El Coordinador de Calidad Turistica puede administrar los Analistas registrados en el
sistema (llustracion 53), mediante habilitacién e inhabilitacion de los mismos, en el caso de
que alguno de los Analistas tenga asignaciones, se levanta un modal para que el
coordinador reasigne a un nuevo Analista las mismas. Lo mismo ocurre con el Coordinador

de Inspeccién y los Inspectores.

Gobierno Bolivariano

ser Popular & Bienvenido, CoordinadorCT 2+
de Venezuela

el Poder P
Narts of Turtams

Wr Categorizacion Categorizacién Inicio - Categorizacion - #rEmpleados
»  Bandeja
»  Administracion de Empleados
Empleados P
& Libro Nombre cargo Habilitado
B Reportes Analista 4 analista D
Analista 3 analista
Analista 2 analista
Analista 1 analista

9 9 9 0

MINTUR INATUR

llustracién 53 - Administracion de funcionarios.
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El médulo de Calidad Turistica cuenta con ocho reportes que todos los funcionarios pueden
consultar, aplicar filtros y descargar en formato PDF. En la llustracion 54 observamos el
reporte comparativo de establecimientos de alojamiento turistico, que por cada entidad
federal del pais, muestra la cantidad de establecimientos que han sido categorizados, los
gue estan en proceso y los que estan registrados pero que aun no han iniciado la solicitud
de categorizacion, de estos ultimos hay una opcidn que muestra una lista de ellos en un

modal.

Gobiemno Bolivariano |, . 2 Bienvenido, Analista 2+

Ad

de Venezuela para o Turlsmo
¥r Categorizacion Reportes o e
& Libros
Comparativo EAT Filtrar Reportes Q
B Reportes
T Entidad Federal Categorizados En proceso de Categorizacion Sin categorizar Opciones
Gestion de Casos Amazonas 0 1 2 E
Historial del . .
Anzodtegui 0 0 2
prestar a
Portal del libro Apure 0 0 B 8
Distribucion de L Aragua 0 0 0
Establecimientos de
Alojamiento Barinas 0 0 6 E
Turistico
Bolivar 0 0 2
Distribucién de E
Carabobo 0 0 1 E
Cojedes 0 0 1 =]
Delta Amacuro 0 0 3 E

Dependencias Federales 0 0 0

INATUR

Descargar Listado -’-

llustracién 54 - Reporte Comparativo. .

4.6. Pruebas del médulo

Las pruebas del moédulo permiten validar y verificar que no se presenten fallos, con la
finalidad de preparar una estrategia, donde a futuro ya sea a corto o largo plazo se haran
las respectivas correcciones para mantener el orden del proyecto y cumplir a cabalidad el

objetivo de la aplicacion web.

Durante las pruebas podemos evaluar el contenido, las funcionalidades, la estructura, la
facilidad de uso, la navegabilidad, el desempefio, la compatibilidad, la interoperabilidad y la
seguridad. Al final se resume en que la aplicacion debe llenar las expectativas que se

generan durante los requerimientos de parte del cliente.

Una posible estrategia para abordar las pruebas puede ser:
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¢ Revisar el modelo de contenido de la aplicacion

e Revisar las interfaces

¢ Revisar el modelo del disefio

e Probar la interfaz de usuario a fin de descubrir errores

e Componentes funcionales se prueban de forma individual
e Probar la navegacién en toda la arquitectura

e Pruebas de desempefio.

4.6.1. Pruebas de Navegabilidad

Las pruebas de navegabilidad se refieren a las practicas donde se verifican la disposicion
en la pantalla de todos los elementos de la aplicacion, operatividad de las funcionalidades,
verificacién de las diferentes redirecciones que existan dentro del médulo a través de la
interaccion con los actores involucrados dentro de la metodologia usada. Sin embargo, este
tipo de pruebas va atada a la usabilidad de la aplicacion, lo que quiere decir, es que la
aplicacion debe ser facil de utilizar y que los elementos sean visualmente lo mas comudn

posible.

En el TEG para aplicar la prueba de navegabilidad, se realizaron encuestas. La encuesta
fue presentada a diferentes funcionarios del ministerio que interactuaron con el modulo, se
recibieron cada una de las observaciones que se obtuvieron durante la certificacion que

realizaron.

La mayoria de las observaciones sobre la navegabilidad fueron positivas, se podian dirigir
a donde desearan, regresar a las interfaces, la paginacién se realizaba correctamente, los

modales se mostraban y ocultaban cuando debian.

4.6.2. Pruebas de Aceptacion

Este tipo de pruebas se utilizan para verificar el comportamiento de la aplicacion y si se
produce lo esperado. Similar a la aplicacion de las pruebas de navegabilidad, se realizaron

encuestas.

La visualizacion del M6dulo de Calidad Turistica en distintos navegadores web es adecuada

sin distorsion de los elementos.

130



Capitulo IV — Marco Aplicativo

Verificaron el funcionamiento del buscador, durante la validacién del mismo, verificaron la
combinacién de filtros. Ademas se verifico la generacion de documentos, carga de archivo
y visualizacion de estos.

Un punto dentro de las observaciones que marcaron mas positivo, fue la creacién del

tabulador, ya que ahora se realiza mas simple y preciso.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El médulo de calidad turistica es un proyecto propuesto por la Direccién de Calidad Turistica
del Ministerio de Turismo de Venezuela, este permitird la automatizacion de las actividades

de la Direcciéon de Calidad Turistica del Ministerio de Turismo de Venezuela.

Debido a la cantidad de actividades desarrolladas por la DGCT de MINTUR vy de
prestadores de servicios turisticos registrados en el Ministerio, surge como idea principal
desarrollar este médulo para automatizar las actividades relacionadas con calidad turistica
del pais, ademas de presentar informacién actualizada y rapida a los diferentes funcionarios
y Prestadores de Servicios Turisticos (PST), manteniendo la imagen del Ministerio de

Turismo de Venezuela.

En este trabajo se desarroll6 un médulo que permite realizar las diferentes actividades de
la Direccion de Calidad Turistica de MINTUR, con el objetivo que brindar confiabilidad,
precision, exactitud, oportunidad (en cuanto a disponibilidad de la informacién), integridad
y relevancia en la informacion, haciendo uso de herramientas desarrolladas durante este

trabajo que en conjunto crean el médulo de Calidad Turistica.

El logro de los objetivos propuestos se debe a metodologia y herramientas usadas. Al seguir
la filosofia del modelado &gil, mediante la metodologia AUP, fue clave para el éxito del
modulo, gracias a la facilidad para adaptarse a las necesidades del proyecto en disefio,
codificacién y pruebas, que soportaron el desarrollo rapido de una aplicacién expuesta a
cambios durante sus diferentes etapas, y promoviendo la comunicacién y trabajo en equipo

de los involucrados, para el cumplimiento de las labores en cada iteracion.
Los principales resultados de este TEG son:

¢ Capacidad de integracion con médulos anteriores.

e Desarrollo de un instrumento completamente parametrizable y capaz de soportar
versiones, tabulador.

e Ubicar a los prestadores de alojamiento de turisticos dentro de una categoria,
dependiendo dl tipo y de la calidad y cantidad de servicios ofrecidos.

e Administracion de usuarios y asignacion de roles.
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Sistema de busqueda avanzada, capaz de aplicar filtros en cada bandeja de trabajo
presente en el médulo.

Generacion, consulta y descarga de reportes.

Mecanismo para permitir la reconsideracién de una solicitud de categorizacion, si el
PST asi lo desea.

Registro de entradas sobre servicios ofrecido por PST, por parte de los turistas, que
se traduciran en felicitacion, queja o sugerencia.

Automatizacion de solicitud, asignacion y entrega de Libro Oficial de Sugerencias y
Reclamos.

Carga vy visualizacion de folios de Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos
asignado.

Asignacién automética de solicitudes a funcionarios por carga de trabajo.
Generacion de documentos en formato PDF.

Capacidad de integrarse con modulos futuros.

Establecimiento de iconos para representar categorias y rangos por tipos de PST.

Registro de oficinas regionales.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones para futuros trabajos de investigacion que bien podrian ser
tomadas en cuenta con el fin de optimizar y extender las funcionalidades del médulo
desarrollado, resulta necesario realizar la integracion de nuevos componentes o
herramientas funcionales ante el surgimiento de nuevos requerimientos por parte del
cliente, en este caso el Ministerio de Turismo de Venezuela, debido a que estan fuera del

alcance de este Trabajo Especial de Grado.

Se sugiere tomar en cuenta, a fin de dar continuidad al desarrollo del médulo, realizar firmas
digitales de documentos generados durante las diferentes actividades, ya que los mismos
presentan supervision, autorizacién y monitoreo de diferentes funcionarios, pero no
representan validez o certificacion de que no han sido alterados, esto se podria solucionar
mediante firmado digital.

Otra mejora que se podria afiadir, es realizar la inspeccion a través de una aplicacién movil,
para que los inspectores puedan realizar una inspeccién en linea, a traves de tablets. La
aplicacion movil contara con un esquema de sincronizacion de tres (03) fases:
autenticacion, intercambio de datos e intercambio de estatus de transferencia, como opcién
primaria para la sincronizacion de los datos registrados por los inspectores. Para este
escenario es mandatorio disponer de una conexién a red, sea a través de una red
inalambrica o de datos con acceso a internet. Las fases antes mencionadas se muestran

en la llustracion 55.

__________________________________________________

1. Autentificacion

2. Intercambio de datos

3. Intercambio de estatus

N
B
=

o

. Internet L

llustracién 55 - Fases de sincronizacion
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Mas recomendaciones podrian ser tomadas en consideracion para continuar con el
desarrollo del médulo, como el reemplazo del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos por
una version web del mismo, pero tendria que ser analizado dentro de las leyes, gacetas y

resoluciones relacionadas con el turismo nacional.

Como ultima recomendacion se tendria que dar continuidad del proyecto, con la elaboracion

de otros modulos para el MINTUR y la mejora o actualizacion del desarrollado.
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ANEXOS

Actualmente, para solicitar un Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, los Prestadores de
Servicios Turistico deben seguir un conjunto de pasos, que se muestran en la llustracion
56

acémo obtener el Libro oficial REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Q O O
de Sugerencias y Reclamos? Vor
MINTUR

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
Descarga y llena el formulario para la adquisicion del Libro Oficial de Sugerencias
y Reclamos en el portal web www.mintur.gob.ve

Deposita en la cuenta corriente del Banco de Venezuela N° 0102 0552 27 0000009409
la cantidad de dieciséis unidades tributarias (16 U.T), a nombre del Instituto

Nacional de Turismo (INATUR) /

Consigna el formulario y el comprobante del depésito (original y copia)
ante las Oficinas de Inatur de su localidad (ver direcciones en el portal web
e www.mintur.gob.ve) o en la sede Inatur en Caracas

Retira tu Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos ante las Oficinas de Inatur de su

localidad (ver direcciones en el portal web www.mintur.gob.ve) o en la sede Inatur en Caracas @

Recuerda: Para mayor informacion contactar
m Atender las sugerencias escritas por los turistas en el Libro Oficial Direccion General de Calidad Turistica ubicada
de Sugerencias y Reclamos en la Avenida Francisco de Miranda con Avenida principal de La Floresta,
= Consignar cada 2 meses los folios rosados del Libro Oficial Complejo MINTUR, Torre Norte, Piso 2, Caracas, Venezuela
de Sugerencias y Reclamos Teléfono: (0212) 208.4951 / 4910. Correo electronico: calidadturistica@mintur.gob.ve

llustracién 56 - Pasos para obtener un LSR. Fuente: (MINTUR, s.f.)
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Los establecimientos de alimentos y bebidas, agencias de turismo y establecimientos de
alojamiento turistico deben exhibir una Placa de Identificacién, para solicitar dicha placa,

deben seguir los siguientes pasos, presentes en la llustracion 57.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Solicita la Placa de Identificacion o

para Prestadores de Servicios Turisticos MINTUR

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

6 QExhiba la Placa de Identificacion
Q en un lugar visible de su establecimiento

El solicitante recibe la especificaciones técnicas y elabora
' la Placa de Identificacion con el proveedor de su preferencia

MINTUR analiza la solicitud y de estar conforme, emite las especificaciones
técnicas para la elaboracion de la Placa de Identificacion

Consigna una carta dirigida al Despacho de la Viceministra de Turismo Nacional,
solicitando las especificaciones de las placas de identificacion, anexando:
v Fotocopia del Registro Turistico Nacional (RTN)
1 ncelalicenciade Turl.s.mo V|ge.nte' Direccion General de Calidad Turistica ubicada
En caso de ser un prestador de servicio de alojamiento en la Avenida Francisco de Miranda con Avenida principal de La Floresta,
turistico, consigna el Oficio de categorizacion de establecimiento Complejo MINTUR, Torre Norte, Piso 2, Caracas, Venezuela
Teléfono: (0212) 208.4951 /4910
Correo electronico: calidadturistica@mintur.gob.ve

Para mayor informacion contactar

llustracién 57 - Pasos para obtener Placa de Identificacion. Fuente: (MINTUR, s.f.)
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La categorizacion de un alojamiento turistico, actualmente se realiza siguiendo un conjunto
de pasos, el Ministerio de Turismo, a través de su pagina web (www.mintur.gob.ve) nos

muestra estos pasos resumidos en la llustracion 58.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Categoriza tu alojamiento turistico

con MINTUR
MINTUR

MINISTERIO DEL PODER POPULAR

PARA EL TURISMO
E Reune todos los requisitos indicados en el portal web 2
o / www.mintur.gob.ve para solicitar la categorizacién
Elabora una carta dirigida al Despacho de la Viceministra de Turismo Nacional
oo / solicitando la categorizacion, anexa todos los documentos y consignalos nd /)

ante las Oficinas de Inatur de tu localidad (ver direcciones en el portal web
www.mintur.gob.ve) o en la sede MINTUR en Caracas

_@ _ MINTUR arma el expediente del prestador de servicio turistico y una vez - )
E ﬁ / verificada la conformidad de la documentacion, realiza la inspeccion =
de categorizacion al establecimiento de alojamiento ' }
= . MINTUR analiza los resultados de la inspeccion de categorizacion y emite respuesta P l
@ £ por escrito al prestador de servicio turistico B
' & 3
A . Retira su respuesta ante las Oficinas de Inatur de tu localidad (ver direcciones —
ﬁ / en el portal web www.mintur.gob.ve) o en la sede MINTUR en Caracas :)

Para mayor informacion contactar

Direccion General de Calidad Turistica ubicada en la Avenida Francisco de Miranda con Avenida principal de La Floresta,
Complejo MINTUR, Torre Norte, Piso 2, Caracas, Venezuela
Teléfono: (0212) 208.4951 / 4910. Correo electronico: calidadturistica@mintur.gob.ve

llustracién 58 - Pasos para categorizar un alojamiento turistico. Fuente: (MINTUR, s.f.)
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