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“La experiencia indica que es la amnesia la que hace
que la historia se repita y que se repita como pesadilla.
La buena memoria permite aprender del pasado,
porque el Unico sentido que tiene la recuperacion del
pasado es que sirva para la transformacién de la vida
presente.”

Eduardo Galeano

INTRODUCCION

Este es un articulo escrito para recordar. Recordar es una forma de reconstruir, de prevenir.
Rescatar la memoria de una historia compartida que naci6 del dolor y la solidaridad que
convoco el desastre natural de mayores proporciones en la historia de Venezuela, pero
también de la memoria por construir, aquella de las enormes tareas pendientes, aquella que

queda cuando se superan las urgentes demandas de la emergencia.

En general, en las evaluaciones posteriores a este tipo de catastrofes colectivas, destacan los
aspectos relativos a las consecuencias sobre la salud mental de las victimas: depresion,
ansiedad y sindrome de estrés post-traumatico, entre otras. Este tipo de intervencidn,
centrada mayoritariamente en los sintomas observados, no consideran suficientemente la
historia y significado del trauma, ni el impacto social que generan los programas de ayuda

humanitaria y proyectos de reconstruccion puestos en marcha.

Ante este hecho, preocupadas por la carencia de una perspectiva psicosocial que guie este

tipo de programas y la evaluacion de su ejecucion en distintas poblaciones, consideramos
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una responsabilidad ética realizar un balance reflexivo y critico de los proyectos de apoyo
psicosocial que hemos adelantado durante y después de la emergencia con algunos grupos

afectados.

Estas notas dan cuenta de un trabajo colectivo, de las acciones de apoyo desarrolladas a lo
largo de dos afios desde diferentes proyectos y espacios institucionales, asi como del
balance y proposiciones derivadas de la experiencia acumulada. Ain cuando buena parte de
estas acciones se realizaron paralelamente, se exponen los objetivos y alcances de cada uno
de los proyectos emprendidos, partiendo de la accién desplegada inicialmente por la Red de
Apoyo Psicolégico convocada por el area de psicologia de la Universidad Central de
Venezuela, hasta el trabajo desarrollado durante la Misién de Apoyo a El Salvador

coordinado por la Direccidn de Extension de la U.C.V.

Las recomendaciones y propuestas que han sido producto del balance de la experiencia,
suponen un gran desafio: el desarrollo de proyectos de formacion e investigacion en el area
de intervencion psicosocial en emergencias, de evaluacion y seguimiento de los proyectos y
planes de accion, de programas de educacion preventiva y creacion de redes de apoyo,
difusion e informacion. En fin, un trabajo urgente de prevencién que incida sobre las causas
y aminore el impacto de las catastrofes colectivas sobre los sectores mas frecuentemente

afectados.
PROGRAMAS Y PROYECTOS
La Red de Apoyo Psicolégico

Convocada por el Area de Psicologia (Escuela, Instituto y Postgrados) de la Universidad
Central de Venezuela, y conformada por estudiantes y profesionales de psicologia, la Red
de Apoyo Psicologico desplego una de las acciones mas importantes durante la emergencia.
Su participacion inicial tuvo como finalidad organizar las acciones de apoyo a los afectados
por la tragedia, especialmente en el Litoral Central y en la Zona Metropolitana de Caracas.
Uno de sus logros mas importantes fue la apertura de la Linea 800-PSICO (800-77426), a
través de la cual se atendio telefonicamente a las personas que requerian apoyo psicologico

inmediato o demandaban informacion durante y después de la emergencia.



Por otra parte, desde la Red se organizaron grupos que prestaron servicio profesional en
centros de traslado de damnificados, refugios y albergues. Asi mismo, la Red coordind el
intercambio 'y redes de comunicacién entre individuos, grupos, instituciones,
organizaciones nacionales y extranjeras. Ademas de recoger y distribuir informacion acerca
de demandas y ofertas de colaboracién, también se elaboraron instructivos y lineamientos
generales que orientaron la accion en los diferentes centros de atencion en la compleja red

que se constituyé en torno a la emergencia ¢

El balance de la gestion realizada por la Red confirmo el poder de convocatoria del Area de
Psicologia de la U.C.V. Su organizacion e integracion facilito el trabajo interdisciplinario y
permitio fortalecer vinculos con instituciones gubernamentales y no gubernamentales que

desarrollaban acciones y programas de atencién psicolégica en las comunidades V.

Proyecto Reunificacion Familiar

Una de las consecuencias mas impactantes de la tragedia fue la separacion y perdida de
miembros de grupos familiares que resultaron de los deslizamientos de tierra e
inundaciones, pero también, de las operaciones de evacuacién y desplazamiento de los
afectados. Fue amplia la cobertura que los medios de comunicacion brindaron a las
solicitudes de quienes se interesaron por los desaparecidos, pero la escasa experiencia en el
manejo de situaciones de emergencia de gran magnitud hizo evidente la ausencia de un plan
nacional de reunificacion de familias. Fue asi como a partir de la experiencia obtenida en el
albergue ubicado en el Vel6dromo Teo Capriles y desde el marco de la accion desarrollada
por la Red de Apoyo Psicoldgico, la Asociacion Venezolana de Psicologia Social
(AVEPSO) puso en marcha el proyecto de Reunificacion Familiar. Este proyecto,
auspiciado por la organizacion internacional Save the Children UK, constituyd un esfuerzo
por contribuir con el desarrollo de una estrategia de reunificacion familiar a escala nacional

que favoreciera la reconstruccion del tejido social fracturado a consecuencia del desastre.
(15)



Ademas de la produccién del Manual de Reunificacién Familiar © 2, en los dias posteriores
a la emergencia, el proyecto realizO asesorias y consultorias con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales a fin de sensibilizar y ofrecer orientaciones
generales en torno a la problematica del nifio separado y los procesos de reunificacion de

las familias.

Junto con la divulgacion de la informacion y procedimientos tendientes a la reunificacion
familiar, se promovié la capacitacion de personal en el area a través de talleres, charlas y
seminarios. Tal experiencia puso en evidencia la necesidad de orientaciones especificas
para la ayuda brindada a los nifios. Surge asi la propuesta y elaboracion de una guia para el
Apoyo psicosocial a nifios en situaciones de emergencia. Orientaciones para paares,

maestros y otros adultos cercanos ®.
Proyecto /ntervencion Psicosocial en Emergencias

Simultaneamente con el desarrollo del proyecto de Reunificacion familiary, a partir de la
divulgacion de los materiales producidos para la capacitacion de voluntarios y
profesionales involucrados en la labor de apoyo, dimos inicio al macro-proyecto
Intervencion psicosocial en situaciones de emergencia. Este proyecto atendio las demandas
de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que brindaban atencion a la
poblaciéon afectada. En él participaron algunos profesionales que venian desarrollando
acciones desde la Red de Apoyo Psicologico-UCV, especificamente en la atencion y
evacuacion de damnificados en el Aeropuerto Internacional de Maiquetia y en los albergues

ubicados en el Velddromo Teo Capriles y en la Universidad Central de Venezuela.

Sustentado en principios que reconocen tanto el sufrimiento individual como los
significados y las dinamicas sociales implicadas, el proyecto intentd articular, desde la
perspectiva psicosocial, la experiencia personal y el contexto socio-econémico, cultural,

politico y ambiental en medio de los cuales tuvo lugar la catastrofe 9. Sobre la base de

# La informacidn que contiene este manual fue traducida y adaptada del 7raining Manual-Working with separated children
(Petty, Yamplin y Uppard, afio; producido por Save the Children -Reino Unido-), al cual se le incorporaron reflexiones
obtenidas del trabajo de apoyo psicolégico brindado en los centros de atencién a personas afectadas. Este manual aborda
s6lo uno de los aspectos de la reunificacion: las tareas que en lo inmediato facilitan el reencuentro de las familias después
de la emergencia. Incluye orientaciones para conducir los procesos de identificacion, documentacion, rastreo y
reunificacion de nifios y familias separadas, ademés de observaciones acerca de la calidad de la atencion, cuidado
temporal, seguimiento y evaluacion de todo el proceso



estos principios, se planted una serie de objetivos: capacitacion, produccion y difusién de
materiales de apoyo, asesoria, acompafiamiento y evaluacion de los proyectos que
contribuyeran con el proceso de reconstruccion familiar y comunitaria, emprendidos por

diferentes instituciones publicas o privadas.

Las actividades desarrolladas en distintos contextos y grupos, condujeron a reconocer el rol
integrador de la escuela en el proceso de recuperacion de la poblacién afectada por la
emergencia. Al hacerse evidente el impacto del desastre natural en la poblacion infantil,
este sector se revel6 como prioritario en el disefio de programas y politicas que garantizaran
la atencion de los nifios y promovieran su recuperacion, considerando para ello la necesidad
de extender la accion hasta las personas significativas de su entorno inmediato. Con el
objeto de dar respuesta a esta demanda tomo forma el proyecto La escuela como espacio

para la reconstruccion, el cual describimos en el siguiente apartado.
Proyecto La escuela como espacio para la reconstruccion

Luego de la familia, es seguramente la escuela la institucion con mayor potencialidad para
proporcionar experiencias que sirvan de apoyo a los nifios que han vivido o viven
situaciones de emergencia. En muchas comunidades es el servicio publico que recoge al
mayor numero de nifios y son los maestros quienes tienen con ellos el contacto mas
frecuente y cercano. De alli que las escuelas, aun cumpliendo con su tradicional funcion
educativa, sean consideradas como fuente vital de apoyo personal y emocional para

aquellos nifios que han sido afectados por sus experiencias en situaciones de desastre .

Reivindicando el rol de la escuela y a partir de la demanda formulada por la Direccion de
Educacion del Estado Vargas, el proyecto se orientd hacia la evaluacién y atencion del
impacto psicosocial en la poblacion de maestros y nifios de las escuelas adscritas a esta
Direccidn, asi como al fortalecimiento de los procesos de reconstruccion familiar, escolar y

comunitaria que se daban en ese contexto Y.

A la accion iniciada por el Instituto y la Escuela de Psicologia de la UCV y la Asociacion

Venezolana de Psicologia Social (AVEPSQ), se sumaron otros grupos e instituciones, tales



como el Banco del Libro y el Instituto Pedagogico de Caracas, en funcion de los siguientes

objetivos Y,

+ Ofrecer talleres al personal de la Direccion de Educacion del Estado Vargas y a instituciones u
organizaciones que brindaban apoyo a los grupos afectados, con la finalidad de multiplicar la

capacitacion hacia sus voluntarios y cuerpo docente.

+ Coordinar la accion de estudiantes y profesores de la Escuela e Instituto de Psicologia y otras
escuelas de la Universidad Central de Venezuela (Comunicacion Social y Economia), garantizando

su capacitacion en los criterios basicos para la intervencion psicosocial.

+ Coordinar, en su fase inicial, la accién de otras instituciones, garantizando la formacion de sus
facilitadores y voluntarios en los principios fundamentales de la intervencion psicosocial.

+ Elaborar materiales de apoyo con el fin de fortalecer el efecto multiplicador de la intervencion.

+» Promover y facilitar el vinculo escuela-comunidad con el objeto de favorecer la labor de
recuperacion psicosocial y reconstruccion emprendida por instituciones gubernamentales y no

gubernamentales.

+ Brindar atencion psicoldgica a las personas o grupos que asi lo requieran.

La labor se desarrollé en las 84 Escuelas municipales ubicadas en las Parroquias La Guaira,
Caraballeda, Macuto, Maiquetia, Carayaca, Naiguatd, Caruao, Catia La Mar y Carlos
Soublette del Estado Vargas, Venezuela. Ademas de la poblacion de maestros y nifios de
las escuelas mencionadas, el proyecto brindd apoyo a los Nucleos de Orientacion Educativa
(NOE) y supervisores adscritos a la Direccion de Educacion del Estado Vargas,
reconociendo también como beneficiarios de la acciéon a las familias y comunidades

adyacentes a la zona.

Sustentado en los principios de la psicologia social comunitaria, de la investigacién accién-
participativa y de los criterios integradores de la intervencién psicosocial, el proyecto
incorpord a las personas afectadas en la definicion, seguimiento y evaluacion de sus propias
propuestas (redefinicion de roles y funciones, proyectos de aula, creacion de brigadas
comunitarias de prevencion en salud, etc). El fortalecimiento de acciones de indole

comunitario y la creacién de redes sociales y de apoyo mutuo, incrementaron los niveles de



autogestion de la poblacion y la integracion escuela-comunidad, hechos que apuntan hacia

la construccion de ciudadania.

Lamentablemente, a raiz de las elecciones municipales, el cambio de autoridades regionales
y de la Direccion de Educacidon del estado, no fue posible dar continuidad a las acciones
iniciadas, pues la nueva gestion no continué con los programas de apoyo psicosocial
derivados del proyecto. Este concluy6 con el cierre del afio escolar, ya que no fueron
renovados los contratos a las psicdlogas que habian asumido las tareas de apoyo y
seguimiento del proyecto en las escuelas. Actualmente, la participacion de AVEPSO vy del
Instituto de Psicologia de la UCV en Vargas se reduce a algunas tutorias de tesis de grado y

asesorias a proyectos puntuales de grupos o escuelas que lo solicitan.
EVENTOS Y SEMINARIOS
Memorias que construyen Memorias

Las inquietudes derivadas del trabajo realizado en los proyectos de intervencion
psicosocial, asi como la necesidad de crear redes de apoyo, de reflexion y de intercambiar
las experiencias desarrolladas por individuos, grupos y entes gubernamentales durante y
después de la emergencia de diciembre de 1999, motivaron la realizacion del encuentro
internacional Memorias que construyen Memorias. Intervencion psicosocial en situaciones
ae emergencia. Este evento, realizado en el Ateneo de Caracas entre el 8 y 10 de junio de
2000, estuvo bajo la coordinacion de la Asociacién Venezolana de Psicologia Social
(AVEPSO), conjuntamente con el Instituto de Psicologia y la Maestria en Psicologia Social
de la Universidad Central de Venezuela y la Red de Centros Comunitarios del Ateneo de

Caracas.

Ademas de conocer las experiencias venezolanas, el evento permitio el intercambio con
profesionales que han adelantado proyectos de intervencion psicosocial en distintos
contextos socio-econdémicos, politicos y culturales, provenientes de Colombia, Espafia,
Guatemala, Nicaragua y Suecia. También se conté con la presencia, como conferencista
invitado, de Carlos Martin Beristain. En esta mirada al quehacer psicosocial en situaciones

de emergencia, jugd también un relevante papel la incorporacién activa y critica de los



sectores afectados, quienes evaluaron el impacto de la accion, los alcances y limites de la

intervencion®.

Paralelamente, la Maestria en Psicologia Social de la Universidad Central de Venezuela y
la Asociacion Venezolana de Psicologia Social (AVEPSO), con el auspicio de la Comision
de Estudios de Post-Grado de la Facultad de Humanidades y Educacién, motivadas por la
necesidad de capacitacion y creacion de redes de apoyo y reflexion, organizaron el
seminario Aspectos psicosociales de las catdstrofes colectivas, del 12 al 16 de junio de
2000. Este seminario permitio el intercambio de experiencias desarrolladas a titulo personal
0 desde el marco académico, gubernamental o no gubernamental, durante y después de la
emergencia® y estuvo a cargo del Prof. Carlos Martin Beristain, de amplia experiencia con
poblaciones victimas de catastrofes y violencia politica, quien discutio los principios éticos
que sostienen el apoyo psicosocial y la ayuda humanitaria, asi como los desafios de la

reconstruccion.
La Accion Internacional: Mision de Apoyo El Salvador

A raiz del fuerte terremoto que devast6 a El Salvador el 13 de enero de 2001, la Direccion
de Extension de la Universidad Central de Venezuela, adelanté la iniciativa de conformar
una mision de solidaridad con el objeto de brindar apoyo técnico en las areas de Medicina,
Comunicacién Social, Psicologia e Ingenieria a las Universidades de El Salvador (U.E.S.),
Universidad Centroamericana José Simeon Carfias (U.C.A.) y Universidad Politécnica de El

Salvador.

La mision tuvo como objetivo respaldar las labores desarrolladas en estas areas por dichas
Universidades y compartir la experiencia obtenida en el trabajo realizado durante y después
de la emergencia ocurrida en Venezuela en diciembre 1999. Ademas de los encuentros

realizados con sectores académicos, con grupos e instituciones gubernamentales, no

®| 3 Revista AVEPSO, V. XXII1, N°1-2, 2000, recoge las ponencias, conferencias y propuestas presentadas en el evento.
¢ Los contenidos y reflexiones derivadas de este seminario fueron publicados en el libro: Martin Beristain, C. (2000).
Apoyo psicosocial en catastrofes colectivas. De la prevencion a la reconstruccion. Caracas: AVEPSO/ Comisién de
Estudios de Post-Grado, Universidad central de Venezuela.



gubernamentales y medios de comunicacion social, la mision brindd apoyo a través de

talleres, conferencias y asesorifas en las citadas areas® .

Otro de los logros de esta mision fue diligenciar la firma de Convenios de Cooperacion
entre la U.C.V, la Universidad de El Salvador (UES) y la Universidad Centroamericana
José Simeon Cafas (UCA), estableciéndose acuerdos de accidn conjunta para apoyar las
labores de reconstruccion y definir planes de capacitacion e intercambio en diferentes

campos disciplinares e institucionales.

El apoyo brindado por la misién en el area de intervencién psicosocial permitié establecer
acuerdos especificos con la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas, en especial
con el Programa de Atencion Integral a la Infancia del Departamento de Educacion, con
quienes se programaron actividades de educacion preventiva y capacitacion en el area de

apoyo psicosocial a nifios.

Dentro de este marco, se realizaron en El Salvador las /V Jornadas Participativas para la
eaducacion de 0 a 6 afios, en el mes de julio de 2001, dirigidas a facilitar el intercambio de
experiencias, recursos y metodologias de intervencion psicosocial que apoyaran la
recuperacion emocional de la nifiez en situaciones de emergencia. En este encuentro tuvo
una importante participacion el Instituto de Psicologia de la U.C.V., tanto en Conferencias e
Intercambio de Experiencias, como en la realizacién de un taller referido a la incorporacion

de elementos relacionados con la prevencién y manejo de riesgos en el curriculum escolar
®)

Asimismo, como parte de los acuerdos de cooperacion entre la Universidad Central de
Venezuela y la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas (U.C.A.), algunos
profesores de la Facultad de Humanidades de la UCV participan como docentes en el

Diplomado sobre Atencion Psicosocial en Desastres, dictado en EI Salvador.

9 L os talleres y cursos dictados cubren los siguientes topicos: Medicina: evaluacion de situacidn post-desastre, vigilancia
epidemioldgica, capacitacion de recursos humanos en el area de epidemiologia, inmunologia y neumonologia; Psicologia
Y comunicacion: apoyo psicosocial en emergencias, gestion de riesgos y manejo comunicacional en situaciones de
emergencia, manejo de albergues y refugios, evaluacion, seguimiento y gestién de recursos; /ngenieria. evaluacion de
dafios en la infraestructura, metodologia para la zonificacion de riesgo ecoldgico con fines de planificacion urbana y
soluciones geo-técnicas a problemas de erosién superficial severa.



UN BALANCE NECESARIO

La evaluacion de la experiencia constituyé un reto para el proyecto La escuela como
espacio para la reconstruccion. La informacion recabada a través de diferentes instrumentos
de evaluacién y el andlisis de nuestra participacién, develd algunos aspectos criticos que
inciden en los procesos de recuperacion personal y de reconstruccion social y comunitaria.
Por otra parte, la accion desarrollada en El Salvador fue, sin duda, una excelente
oportunidad para evaluar y ponderar elementos de orden preventivo y acciones por
desplegar antes, durante y después de las emergencias producidas ante diferentes eventos:
lluvias, deslaves o terremotos, por ejemplo. Este énfasis preventivo no sélo permite conocer
las causas naturales y sociales de estos fendmenos, sino también anticipar los niveles de
impacto y facilitar la recuperacion de los sectores de la poblacion mas frecuentemente

afectados por este tipo de desastres.

Asi, de la evaluacion de la experiencia obtenida tanto en los albergues temporales, en el
Estado Vargas, como en El Salvador, se desprende una serie de consideraciones que
requieren una mirada critica y contextual de los procesos implicados, del impacto y alcance
de las acciones emprendidas. Algunas de las reflexiones mas relevantes que exponemos a
continuacion estan referidas a los aspectos operativos y funcionales de los proyectos
propiamente dichos, y otras, a inquietudes derivadas de la practica realizada y de su
vinculacion con la intervencién proveniente de organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, nacionales y extranjeras. Hemos agrupado dichas consideraciones en seis
aspectos centrales: las diversas concepciones de la intervencion psicosocial, el impacto del
contexto socio-politico, la importancia del factor humano en la reconstruccion, la necesidad
de articulacion, evaluacion y seguimiento de los programas de intervencion; la accion
preventiva y el papel de las universidades. Esta agrupacién se ha hecho Unicamente con
fines analiticos, pues la dinamica y complejidad de los procesos implicados, no puede ser

comprendida en forma aislada.®

Diversidad de Perspectivas en la Intervencion Psicosocial

¢ Parte importante de estas consideraciones fueron presentadas en el Seminario Internacional Los aludes torrenciales de
diciembre 1999 en Venezuela ( Lozada y Rangel, 2000d).
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Los programas de apoyo psicoldgico puestos en marcha por organizaciones nacionales y
extranjeras en contextos de emergencia, con frecuencia fundamentan sus acciones
terapéuticas en la adopcion de categorias clinicas que pretenden identificar y atender una

respuesta traumatica universal luego de la exposicién a eventos extremadamente negativos
(18)

Con este abordaje, se desconoce la naturaleza colectiva de la experiencia de los afectados,
quienes son considerados como victimas de trastornos psicologicos. El desastre se concibe
como una emergencia de salud mental y se vuelca la atencion casi exclusivamente en el
individuo, desconociendo asi la complejidad de la situacién y el significado social del dafio.
El impacto de la emergencia abarca todos los &mbitos de la vida de las personas y grupos
que tienen una historia cultural, social y personal previa, en la que se ubican sus mas graves

pérdidas.

En términos més directos, la salud mental constituye una dimension de las relaciones
entre las personas y grupos mas que un estado individual, aunque esa dimensién se
enraice de manera diferente en el organismo de cada uno de los individuos
involucrados en esas relaciones, produciendo diversas manifestaciones (“sintomas”) o
estados (“sindromes”) (*?, p. 504).

Estos enfoques basados en el modelo médico, con énfasis biologico e individual, unifican
experiencias traumaticas de distinta indole: desastres naturales, guerra, violencia politica, y
no reconocen las particularidades de los contextos donde ocurren, ademas de las profundas
desigualdades econémicas y sociales que definen el grado de impacto y las posibilidades de
recuperacion de las personas afectadas. Al centrarse en los estados “internos” y reducir los
procesos psicosociales a sintomas, se abstraen las realidades histéricas, culturales, politicas
y econdmicas, reconociendo el “trauma” en las caracteristicas funcionales u orgénicas de

cada individuo "1,

La ayuda psicoldgica no puede ignorar las complejas relaciones y redes en las que se
insertan las personas afectadas. Atender las necesidades de la poblacion directa e
indirectamente lesionada tiene profundas implicaciones psicosociales. Apoyar a los que
“reciben” y “dan” ayuda, no puede llevarse a cabo al margen del contexto social, cultural,

econdmico y politico en el que estos programas se desarrollan. Ignorar las redes de relacion
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en las que se insertan las personas contribuiria a hacer privado e individual el sufrimiento,

obviando el caracter colectivo de la experiencia 2.

La evaluacion de buena parte de los programas de apoyo a la poblacion afectada por la
emergencia en Venezuela, adelantados por profesionales de la psicologia adscritos a
diferentes instituciones nacionales y a organizaciones humanitarias de ayuda internacional,
revelo6 el énfasis en la atencion de las consecuencias psicologicas del impacto, asi como el
manejo de diferentes perspectivas de la intervencion psicosocial. De alli la importancia de
discutir las distintas concepciones que manejan los programas de apoyo en emergencias. Se
trataria de reivindicar una vision que trascienda la dicotomia individuo-sociedad y que
ofrezca una vision integradora y participativa que permita superar esta concepcion dualista
y abordar sujeto y sociedad como partes de un mismo proceso, donde ambas realidades se

integran y constituyen mutuamente ©.
Impacto del Contexto Socio-politico

Las tensiones y conflictos generados por la confrontacion de intereses politicos en el estado
Vargas, en pleno periodo electoral para el momento de la tragedia, interfirieron con las
iniciativas de algunos sectores y polarizaron a grupos e instituciones en la busqueda de
soluciones a las problematicas planteadas. Estas dificultades se agudizaron por la evidente
falta de coordinaciéon entre los organismos gubernamentales y no gubernamentales que
estaban a cargo de proyectos especificos en las zonas atendidas, particularmente en las
diferencias entre principios, objetivos, plazos y recursos de los distintos programas. Este
mismo tipo de conflictos entre gobierno y oposicién y sus consecuencias, fueron evidentes
también en El Salvador, durante la accion de emergencia desplegada a raiz de los

terremotos ocurridos en ese pais centroamericano.

La reconstruccion es una tarea que demanda la vindicacion de la dignidad de la poblacion
que ha sido marcada por las consecuencias de la tragedia y la confrontacion de intereses
politicos. Es una labor que requiere el concurso de todas las instancias, de todos los
sectores, en funcién de un objetivo comln que recupere los referentes éticos, afectivos,
individuales y colectivos y que propicie el compromiso con la poblacion afectada,

fortaleciendo, al mismo tiempo, los procesos de construccion de ciudadania. Lograrlo

12



significa facilitar y promover la inclusién de todos los grupos sociales y posibilitar la
participacion requerida. En este contexto, el desafio ético y politico estd dirigido a asumir
las transformaciones que cada grupo tiene que plantear como deber y derecho,
colocandonos en una obligacion ética con el otro, en una responsabilidad por el otro a
través del dialogo, “una ética de la responsabilidad acerca de las consecuencias de nuestros
actos y solidaria con los otros miembros actuales o virtuales de la comunidad de

comunicacion” (, p.66).

Las posibilidades y limites de la reparacién no estdn asociados so6lo con procesos
psicologicos “internos”, ni con la recuperacion de la infraestructura fisica, sino con las
implicaciones ético-politicas de nuestras intervenciones y también, con el reconocimiento
de las condiciones materiales e histéricas que hagan posible tal reconstruccién. En estas
condiciones, la experiencia del sujeto y la experiencia colectiva tienen un sentido. La
busqueda de soluciones a las problematicas derivadas de la catastrofe, deberd entonces

contemplar esta continuidad.

En general, luego de los desastres naturales ocurridos en muchos paises de América Latina,
no hay normalidad a la cual regresar. La normalidad es marcadamente critica, pues una
mayoria de la poblacion vive regularmente en situacion de emergencia social y las
catastrofes no solo precipitan crisis y trastornos, sino que desnudan el caracter
deshumanizador y alienante de una estructura injusta y desigual de relaciones sociales. Es
un trabajo urgente de prevencion el que puede atacar algunas de las causas estructurales que

agudizan las consecuencias de los desastres naturales.
El Rostro Humano de la Reconstruccion

Como hemos dicho en otras oportunidades, la reconstruccion tiene rostro humano. No
puede lograrse sin considerar la recuperacion de los espacios familiares y comunitarios, ni
al margen de las condiciones sociales, culturales, econdémicas y politicas de las poblaciones
victimas de la tragedia. Estas poblaciones y su redes de relacion deben ser tomadas en
consideracion para las acciones de recuperacion de infraestructura, vias y servicios. La
solidaridad mostrada por la comunidad, directa e indirectamente afectada por la

emergencia, nos ha mostrado la capacidad de las redes tradicionales de apoyo como la
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familia, la comunidad y la escuela, fungiendo ésta ultima como el eje integrador por

excelencia.

En la labor de apoyo, debemos reconocer estas redes de fortalecimiento mutuo, las cuales
permiten afrontar el sentimiento de desarraigo y tristeza ocasionado por el desplazamiento
de sus comunidades de origen, por la destruccion o fragmentacion de vinculos familiares y
sociales en general; pero también, considerar las posibilidades de accion y participacion de
dichas redes en los planes y proyectos de reconstruccion. Ello implica conocer como viven
las personas, cdmo encuentran sentido y responden a las experiencias traumaticas v,
ademas, favorecer la comprension del contexto social y cultural de manera que se
fortalezcan las posibilidades de respuesta personal y colectiva ya existentes. De alli la
importancia del dialogo con las comunidades, del trabajo al lado de la gente valorando sus
conocimientos, historia y sus posibilidades para enfrentar estas situaciones, buscar
soluciones y definir conjuntamente los objetivos y puesta en marcha de los proyectos

emprendidos ©.

Esta participacion activa y critica de las comunidades fue notable durante y después de la
tragedia en Venezuela. La magnitud e impacto de la emergencia no sélo ha generado
sufrimiento, sino que ha permitido la expresion de recursos y potencialidades de los
sectores afectados, quienes han buscado soluciones a las necesidades mas urgentes,
desafiando los limites e intereses de las instituciones gubernamentales, no gubernamentales,
nacionales y extranjeras, y la violencia de los conflictos politicos presentes en la region. Un
ejemplo de ello es la creacion y fortalecimiento de innumerables redes de apoyo que
agrupan damnificados, familiares de desaparecidos, desempleados, comerciantes (800-
VIVOS, Prohibido olvidar, La vida continua, Aqui estamos y aqui sequimos, Vargas no
muere, entre otras). Del mismo modo, destacan los proyectos de rescate de la memoria
histérica, de proteccidn ecoldgica a la zona costera ante iniciativas de las multinacionales
del turismo, y las movilizaciones, protestas y busqueda de apoyo del resto de la poblacion y

de los medios de comunicacion en las luchas emprendidas.

Esta fortaleza debe capitalizarse en pro de las metas propuestas para estas comunidades por

los organismos del estado y entes privados. Los planes de reconstruccién concebidos desde
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la participacion desde las poblaciones afectadas permite, verdaderamente, vindicar su
dignidad ©.

Evaluacién de Planes y Proyectos

En el analisis de los programas de reconstruccion se revela como prioritaria una evaluacion
de los proyectos de apoyo emprendidos por diferentes organismos. Ello conlleva a
ponderar, desde una vision holista y de contexto, la efectividad de la intervencion,
midiendo el impacto de cada programa a través de una valoracion critica, rigurosa y
sistematica. Indiscutiblemente, esta evaluacion permitira formular propuestas de
investigacion que exploren, a mediano y largo plazo, las diversas implicaciones del proceso

de intervencion y el desarrollo de planes de capacitacion y prevencion.

Por otra parte, el analisis de la multiplicidad de variables que inciden en los sujetos,
contextos y procesos implicados en los programas de intervencion en emergencias, obliga a
crear y fortalecer instancias mediadoras que tomen en cuenta estos factores y articulen la
accion de los diferentes sectores participantes. La efectividad de tales programas y su
incidencia sobre la poblacion dependera en gran medida del dialogo y la accion articulada
de las instituciones y organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que brindan
apoyo. La integracion y comunicacion entre las diferentes instituciones y la poblacién
favorecera los procesos de participacion comunitaria, ademas de evitar la duplicacion de

esfuerzos y el aprovechamiento de los recursos técnicos y humanos %,

Obviamente, estas prioridades de coordinacién e integracion, requieren de una clara
definicion de politicas publicas y de una estrategia de informacion y difusion interna y
externa que facilite la comunicacion entre organismos estatales, otras instituciones y la

poblacién.
ALGUNAS RECOMENDACIONES

Superada la inmediatez de los acontecimientos y la urgente demanda de atencion, aln
resta la tarea mas dificil: atender las consecuencias de la catéstrofe a largo plazo y el
desarrollo de programas de prevencion y formacion. Ella supone el desafio de recoger la

memoria de la experiencia con el objetivo de construir referentes para el futuro de la
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investigacion, capacitacion y desarrollo de programas de educacion preventiva en el

area de intervencion psicosocial en emergencias.

A partir del balance de nuestra propia experiencia y de una mirada a propuestas
provenientes de diversos contextos y espacios ofrecemos a continuacion una serie de
recomendaciones ". Para los fines de este trabajo, las hemos agrupado en grandes areas
aun cuando se articulan y complementan en el vasto campo de la problematica de
intervencion en emergencias. Se presentan entonces, consideraciones en torno a la
intervencion y evaluacion, la educacion preventiva y formacién de profesionales en el
area, la organizacion y articulacion institucional, y otras que revelan la importancia de

la informacion y difusion en el proceso de intervencion.
Intervencion Psicosocial y Evaluacion de Programas

Uno de los aspectos de mayor significacion para la intervencion psicosocial exige
vindicar la dignidad de la poblacion afectada en cuanto a la defensa de sus derechos y
su activa participacién en el proceso de reconstruccion. Esto implica, necesariamente,
adaptar los tipos, equipos, metodologia y estrategias de intervencion a los distintos
contextos -escuelas, comunidades, refugios-, poblaciones -nifios, mujeres, ancianos,
discapacitados-, dreas -higiene, educacion preventiva, organizacion comunitaria- y
momentos -antes, durante y después de la emergencia-. Asi, cualquier proyecto que
persiga esta finalidad debe contemplar las estructuras de organizacion comunitaria ya
existentes e incorporar a aquellos individuos que frecuentemente son marginados del
proceso de reconstruccién, como son los nifios, adolescentes y ancianos. Esto redundara

en el fortalecimiento de procesos democratizadores y de construccién de ciudadania.

Otra recomendacion importante tiene que ver con la necesidad de reflexionar acerca de
los modelos de desarrollo subyacentes a los programas de intervencidn puestos en
marcha en distintos contextos culturales y socio-politicos. Esto conlleva también a
considerar las bases epistemoldgicas y ontoldgicas que sostienen los enfoques tedricos y
metodoldgicos que guian los programas de intervencién. A partir de alli, seria posible

analizar y evaluar las implicaciones éticas y politicas de estos proyectos y de los

f Estas recomendaciones se exponen en la Revista AVEPSO, V. XXI11, N° 1-2. 2000.
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programas de ayuda humanitaria nacionales e internacionales, ademas del impacto que
ejercen los principios y exigencias administrativas de los organismos de financiamiento

sobre sus objetivos.

Es imperiosa la necesidad de evaluacion de los proyectos de reconstruccion y apoyo
psicosocial. Estos deben contemplar, desde el momento de su formulacion, el
seguimiento y evaluacion de su impacto a mediano y largo plazo. Evidentemente, ello
exige profundizar en el estudio de procedimientos de evaluacién iddneos que
contemplen la planificacion de reuniones periddicas con los equipos de trabajo, para
obtener insumos que permitan la redefinicion de acciones en funcion de los cambios y
demandas que se presenten en cada caso. La definicion de las estrategias de evaluacién
deberia contemplar no sélo la eficacia y efectividad de las acciones desarrolladas, sino
también la participacion de la poblacion en el seguimiento de las mismas a lo largo de

todo el proceso de intervencion.

Igualmente, es de relevancia absoluta lograr la sistematizacion de la experiencia que se
ha desarrollado en nuestro pais. Sobre esta base, pueden tomar forma proyectos de
reconstruccion critica de la historia con las comunidades afectadas. Esta memoria
colectiva no es solo la memoria de lo ocurrido, sino la historia social y personal previa a

la emergencia

Por otra parte, es indiscutible la necesidad de instalar albergues transitorios en
situaciones de emergencia. Sin embargo, la experiencia en nuestro pais y en EIl Salvador
revela la importancia de evaluar el impacto que los distintos tipos de refugios, militares,
civiles o religiosos, producen en la poblacion afectada. Para ello debe considerarse,
sobre todo, el grado de responsabilidad que los grupos que albergan tienen en la
organizacion y control de dichos refugios. La organizacién comunitaria que centra el
control y poder en los ciudadanos, deberia sustituir las figura castrense o de otro tipo en
el manejo de los albergues. La institucionalizacion de los albergues no debe ser
legitimada, puesto que la conversion del refugio temporal en una solucion habitacional a
largo plazo, tiene evidentes consecuencias personales y colectivas en los sectores

afectados.
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Educacion Preventiva

Este aspecto, de fundamental importancia, propone desarrollar una cultura preventiva
que se inicie desde la infancia y sea una responsabilidad compartida por familias,
escuelas, comunidades e instituciones gubernamentales y no gubernamentales. En este
sentido, recae sobre los organismos estatales la planificacion y centralizacion de los
programas nacionales de manejo y gestion de riesgos, articulando las actividades y
responsabilidades especificas de los diferentes entes involucrados en los planes de
prevencion y atencidn en emergencias. Este esfuerzo, dirigido a los distintos sectores de
la poblacion, hace énfasis en el sector educativo, cuya vulnerabilidad aumenta en
situaciones de emergencia, y donde se concentra la mayor demanda y posibilidades de

respuesta en el desarrollo de programas de prevencion.

Desde la comunidad, puede estimularse la creacion de centros que contribuyan con la
planificacion y organizacion de cada sector de la poblacion creando planes de
contingencia. Simultaneamente, es indiscutible la importancia de crear y mantener
sistemas de atencion que se activen en emergencias y que ofrezcan comunicacion
gratuita a la poblacion, tanto para dar informacién sistematica y confiable acerca de lo
ocurrido como para brindar atencion psicologica inmediata, como el caso de la linea

800-PSICO.
Formacion e Investigacion

En continuidad con lo expuesto en el apartado anterior, es necesario incorporar el tema
de la prevencion en los contenidos curriculares de los diferentes niveles de formacion
escolar, secundaria y universitaria, extendiéndola a otros espacios de educacion no
formal. La escuela, centros de salud y comunidades, deben ser reconocidos como ejes

fundamentales de la educacion preventiva

Se requiere asimismo, la formacion con énfasis psicosocial, de socorristas, personal de
salvamento, orden publico y funcionarios responsables del disefio de programas

sociales, pues esto garantizaria la participacion activa de las comunidades implicadas.
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Se hace también prioritario el abordaje multidisciplinario en la labor formativa de
prevencion y gestion de riesgos. Es obvia la importancia de las universidades en la
formacion en el &rea. La creacion de catedras permanentes e itinerantes, la
programacion de eventos, jornadas, seminarios y talleres que permitan la formacion y
capacitacion continua en el area y que faciliten el intercambio de experiencias entre los
distintos programas de formacion existentes en algunos paises de la regién, constituyen

parte de una urgente demanda.

Del mismo modo, debe concederse prioridad a la formulacion de proyectos de
investigacion que provengan de diferentes disciplinas en torno a las problematicas
vinculadas a emergencias, sobre todo en paises de alto riesgo como el nuestro. Ello
requiere destinar parte del presupuesto de las universidades nacionales a los programas
de investigacion, docencia y extension al area de manejo y gestién de riesgos. Los
resultados obtenidos de las actividades de investigacion y extension permitirian orientar

la definicion de politicas publicas en este campo.
Organizacion y Articulacion Institucional

Los proyectos de investigacion en emergencias, a los cuales haciamos referencia
anteriormente, deberian apuntar hacia la evaluacion de los alcances y limites de la
accion interinstitucional durante las diferentes etapas de la emergencia, asi como sus

posibilidades de impulsar modelos de desarrollo sustentable.

Una exigencia de la accion inter e intrainstitucional deberia contemplar el registro,
sistematizacion y difusion de las experiencias desarrolladas por cada region, asi como
las recomendaciones particulares que se derivan de ellas, con el objeto de ser
incorporadas en los planes y politicas de las instancias locales de gobierno. Parte
importante de estas politicas estarian orientadas hacia el conocimiento e incidencia

sobre las causas estructurales de los desastres.

La creacion de entidades locales de manejo y gestion de emergencias requiere la
incorporacion de las redes de apoyo y organizaciones comunitarias existentes, lo cual

contribuiria a su fortalecimiento y garantizaria la continuidad de las acciones.
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Asimismo, es recomendable desarrollar y poner en practica mecanismos de control
administrativo de parte del sector estatal y de la sociedad civil que garanticen una
gestion transparente de los recursos y fondos destinados a los proyectos de

reconstruccion.
Informacion y Difusion

Es innegable la importancia del papel que juegan los medios de comunicacion en las
labores de informacion, educacion preventiva y en los procesos de reconstruccion. La
necesidad de analizar criticamente su participacion se revela como una prioridad. Su
grado de influencia sobre la poblacién y los efectos que pueden ejercer en la accion de
las distintas organizaciones, deben ser reorientados a partir de planes de formacién de
comunicadores en el area de prevencion y gestion de riesgos y de la definicién de
politicas de informacion basadas en referentes éticos de respeto y dignidad por los
grupos afectados. De la misma manera, el potencial de los medios puede ser
capitalizado a favor de las camparias preventivas y divulgativas que contribuyan con los

procesos de reconstruccion individual y colectiva.

Del area comunicacional se deriva también una serie de propuestas tendientes a la
conformacion de redes de apoyo nacionales y latinoamericanas en el manejo y gestion
de riesgos, la creacion de bancos de datos que recojan la informacion relativa a
materiales bibliograficos, video, cine, grupos existentes, planes y programas en el area.
Esta recoleccion, sistematizacion y permanente actualizacion de la informacion, deberia
incluir, ademas, datos relacionados con estrategias tedricas y metodoldgicas utilizadas
en los proyectos existentes, equipos, fuentes de financiamiento, areas y poblacién
atendida por cada proyecto especifico. Esta informacion, difundida a nivel regional,
nacional e internacional, contribuiria a hacer un éptimo uso de los recursos humanos y

materiales.
A MANERA DE CIERRE

Una mirada a las experiencias relatadas y su valoracién en términos de procesos

implicados, niveles de impacto de la intervencion y eficacia de la metodologia, conlleva el
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riesgo de dejar a un lado las emociones, certezas, dudas y temores vividos durante este
periodo. El aprendizaje colectivo, la experiencia subjetiva y concreta de las situaciones
confrontadas, es el mayor logro de estas experiencias, y quiza, el mas dificil de traducir en
palabras. En este sentido, uno de los mas importantes alcances es la reivindicacion de la
perspectiva psicosocial en la labor de apoyo y prevencion, la cual implicé una metodologia

de trabajo al lado de la gente.

La participacion en proyectos de intervencion en diferentes contextos, desde distintas
entidades universitarias y la colaboracion e integracion con organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, civiles, militares, religiosas, nacionales y
extranjeras, nos ofrecio también la oportunidad de repensar nuestros principios de abordaje
tedrico y metodologico, asi como los objetivos de investigacion y formacion de nuestras
instituciones académicas y las respuestas que ellas ofrecen a la compleja y problemaética

realidad venezolana.

La publicacion y divulgacion de materiales de apoyo, la creacion de catedras, realizacion de
seminarios y talleres de capacitacion son iniciativas que requieren ser emprendidas o
mantenidas, con el fin de formar y sensibilizar a diferentes sectores vinculados con el

apoyo psicosocial en situaciones de emergencias.

Al compartir estas reflexiones, esperamos contribuir con la reconstruccion de la memoria
de lo ocurrido. Esta reconstruccion permitira comprender la experiencia vivida y, a partir de
ella, desarrollar programas de prevencion y concientizacion sobre los riesgos, tomando en
cuenta el respeto por la naturaleza y el ambiente. En esta mirada a nuestro quehacer destaca
también la necesidad de reconocer los referentes éticos, individuales y colectivos, que nos
permiten participar en los procesos de construccion de ciudadania y en las transformaciones

sociales que el pais tiene el derecho y el deber de plantearse.
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