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RESUMEN 

Las estadísticas mundiales indican que en los últimos diez años la cifra de 

niños con autismo se elevó de manera alarmante, y la casi inexistente información 

que se difunde a través de los medios comunicación tanto tradicionales como los 

electrónicos en el país, nos motivó a realizar esta investigación y a llevar a cabo este 

proyecto comunicacional. 

 

A través de la creación de una revista digital interactiva se explican los 

aspectos más importantes del autismo, haciendo énfasis en los datos científicos y 

sociales disponibles. Dentro de los aspectos que se van a destacar, se encuentran: 

los de carácter biológico, genético, psicológico, educativo, familiar, social y 

ambiental.  

 

Aprovechamos las facilidades que ofrecen actualmente los medios 

electrónicos, en cuanto a visibilidad, diseño, interactividad y evaluando costos, 

alcance y distribución; se decidió crear la revista La Ventana Azul y ubicarla en un 

soporte web amigable y con acceso gratuito desde cualquier lugar del mundo. 

 

Palabras clave: Autismo, Trastorno del espectro autista, Educación Especial, 

Capacidad diferenciada, Revista digital, Venezuela. 

 

 

 



	  
	  

Universidad Central de Venezuela 
Escuela de Comunicación Social 
Junio,2015  

vii	  

ABSTRACT  

Global statistics indicate that in the last ten years the number of children with 

autism rose alarmingly and almost nonexistent information disseminated through the 

media, both traditional media like in the country motivated us to conduct this research 

and perform this communication Project. 

 

Through the creation of an interactive digital magazine the most important 

aspects of autism, emphasizing the scientific and social information available are 

explained . Among the aspects to be noted are: the biological , genetic, psychological, 

educational , family, social and environmental nature . 

 

We take the facilities currently provided by electronic means, in terms of 

visibility , design, interactivity and evaluating costs, extent and distribution; we created 

the magazine La Ventana Azul (The Blue Window) place it in a friendly web support 

and free access from anywhere in the world. 

 

 

Key Words: Autism, Autism Spectrum Disorder, Special Education, 

Differentiated capacity, Digital publications, Venezuela. 
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INTRODUCCIÓN 

     Desde el nacimiento de la red electrónica con mayor alcance de nuestra historia 

contemporánea: Internet; hay muchos cambios en la forma de comunicarse y de 

obtener información. Sin embargo, la intención en el siguiente estudio, es resaltar su 

relevancia para los efectos informativos y educativos que aborda este trabajo. Así 

como señalar la posibilidad de expandir los conocimientos y experiencias a otras 

fronteras, gracias a la tecnología disponible hasta este momento.  

     De los medios de comunicación disponibles (radio, prensa, tv, Internet), se escoge 

el medio electrónico como soporte para la elaboración de una revista digital para ser 

divulgada a través de la Internet; no sólo porque es uno de los medios que cada día 

gana mayor alcance nacional sino porque permite compartir los contenidos con miles 

de personas alrededor del mundo. Adicionalmente es uno de los medios más 

económicos para realizar las tareas de producción, ya que por requerir pocos 

recursos técnicos y humanos, también permite ser más eficientes con el uso del 

tiempo y utilizar diferentes elementos multimedia que enriquecen el formato de 

publicación digital, específicamente de revista tipo e-zine como la que se desarrollará 

a continuación. 

     Con el objetivo de despertar el interés de la población venezolana hacia el tema 

del Trastorno del Espectro Autista; se elaborará una revista digital tipo e-zine para 

promover valores de aceptación de esta condición, así como difundir información 

relevante de los aspectos esenciales: biológicos, educativos, familiares; etc. 

     Siendo el autismo una condición neurológica que se transforma en un problema 

de carácter social, incurable hasta ahora y de difícil manejo por parte de las familias, 

educadores y sociedad en general; se requiere divulgar la mayor cantidad de datos 
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calificados posibles, por ejemplo: una correcta alimentación y cómo influye de 

manera positiva en el comportamiento; de tal forma que pudieran llevar a la persona 

a una mejor adaptación y finalmente a la incorporación en la vida social y productiva 

del país. 

     Este trabajo se divide en cuatro capítulos. El primer capítulo se constituye del 

Planteamiento del Problema, la Justificación, los Objetivos de la investigación y los 

Alcances. 

     El Planteamiento del Problema aborda el objeto de estudio, en este caso, la 

revista digital interactiva como medio de difusión sobre los Trastornos del Espectro 

Autista, además de hacer mención de la escaza información que hay actualmente en 

los medios de comunicación tradicionales y no tradicionales sobre este problema 

social.  

     En este capítulo también se establecen los objetivos generales y específicos que 

rigen el curso de la investigación, además se plantea la justificación del tema, donde 

se amplían los motivos por los cuales se realiza el presente estudio.  

     En el segundo capítulo se desarrolla el Marco Teórico, donde se hará referencia 

no solo a otros trabajos de investigación que tratan el tema del autismo, sino que 

además se profundizará sobre todos los aspectos relevantes relacionados con este 

tipo de condición y luego cómo la difusión masiva a través del medio electrónico 

Internet puede tener una influencia positiva en la estimulación de la sensibilización de 

la población venezolana con el tema.   

     En el tercer capítulo se explica la metodología utilizada para el soporte de la 

investigación, se explicará el estudio de campo realizado a través de la aplicación de 

encuesta por muestreo, se delimitará el universo, la muestra y la descripción de la 
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metodología así como las respectivas fases de trabajo. Así mismo, se hará un breve 

resumen de las entrevistas realizadas a diferentes especialistas, que permitieron 

nutrir esta investigación.  

     En el capítulo cuatro, se abordará con detalle las etapas de realización de la 

revista digital, principalmente en el enfoque que se utilizó en el diseño y la 

diagramación, la jerarquización de la información, selección de contenido y 

elementos visuales multimedia que  se emplearon para proporcionarle interactividad 

a la publicación; así como la factibilidad del proyecto. 

     La Ventana Azul es un proyecto comunicacional que además de tener la revista 

como principal fuente de contenidos, también se apoya en las redes sociales más 

usadas en el país, por lo que se elaboró una página en Facebook, una cuenta en 

Twitter, un canal en YouTube y un sitio Web donde se podrá consultar la revista 

fácilmente. 
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CAPÍTULO I 

1 EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
     Los Trastornos del Espectro Autista (TEA) generan problemas biológicos, 

psicológicos y sociales y están considerados como una condición que puede causar 

problemas de conducta, comunicación y socialización.  

     Actualmente en los medios de comunicación tanto públicos como privados, no hay 

información especializada dedicada a difundir aspectos relevantes sobre este 

problema que cada día lo padecen más niños venezolanos, y se entiende que es de 

vital importancia orientar y concientizar tanto a las madres, padres, escuelas así 

como a la sociedad en general.  

     Está comprobado que los medios de comunicación masivos influyen en el 

comportamiento de las sociedades, “un hecho…no posee importancia social hasta 

que es registrado por los medios masivos” (Mattelart, Armand, p.32) ; así como su 

importancia “no se limita a un aumento cuantitativo de la información a la que 

podemos tener acceso (…) sino a las modificaciones culturales, arquitectónicas, 

desarrollos de nuevas profesiones(…) culturas y subculturas que se han visto 

potenciadas” (Loscertales, Felicidad, p.58); es por ello que se propone utilizar uno de 

los medios de comunicación que está en pleno crecimiento como lo es el medio 

electrónico, para buscar influir de manera positiva, con información precisa y 

confirmada, (empleando para ello voces autorizadas como especialistas en el área 

educativa, psicológica y médica) que orienten de manera adecuada a la población en 

general. 
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     La idea básicamente es facilitar el acceso a datos de interés bajo un formato de 

revista digital tipo e-zine, es decir, que se comporte como una revista impresa pero 

que se utilicen las ventajas que ofrecen las herramientas digitales. 

     Dada la importancia del tema, se decidió orientar la revista hacia todos los 

públicos posibles, de manera que cualquier persona, de cualquier edad, pueda 

entender el contenido e interesarse. Además con la utilización de herramientas 

interactivas, vistosidad del diseño y un lenguaje claro y sencillo, se pretende 

demostrar que los temas complejos pueden simplificarse y ser atractivos.  

     Es sabido que el gran reto de las publicaciones digitales es la actualización del 

contenido y sobre todo no convertirse en una copia de algo que ya esté hecho. 

Además los usuarios de la red buscan información precisa y especializada lo que 

significa ahorro de tiempo y esfuerzo, y se le facilita la navegación a través de sus 

páginas al mismo tiempo que con el flip page (volteo de página) se crea la sensación 

de manejar una revista impresa.  

     Pero quizás lo más importante es la oportunidad de poder compartir el contenido 

de la revista en tiempo real, con amigos, familiares y con un ilimitado número de 

usuarios que hoy navegan por la red más amplia del mundo. 
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1.2 OBJETIVOS  
 

1.2.1 OBJETIVO GENERAL: 
	  
*Diseñar y elaborar una revista digital tipo e-zine para la difusión y concientización 

del impacto social del autismo en Venezuela. 

 

1.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
	  
*Enumerar las revistas digitales que transmiten información sobre el autismo en 

Venezuela. 

*Definir las formas de contribuir a la concientización de la población acerca de los 

Trastornos del Espectro Autista y sus consecuencias. 

*Definir de qué forma contribuye la difusión de información a través de los medios 

electrónicos a la solución del problema del autismo en Venezuela. 

*Elaborar una revista digital interactiva con información acerca de los trastornos del 

espectro autista y su impacto social en Venezuela. 
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1.3 ALCANCES 
  

     Esta investigación, apoyada con la elaboración de una revisa digital interactiva, 

pretende desarrollar un modelo de revista que pueda ser consultada gratuitamente a 

través de Internet y que esté al alcance del usuario en todo momento y lugar . 

     La intención es desarrollar e impulsar este tipo de iniciativas para contribuir con la 

incorporación de todas las personas con trastornos del espectro autista en la 

sociedad, principalmente en la venezolana, brindándoles información útil para su 

mejoramiento y así mismo ofrecer orientación a todos los sectores de la población 

que se encuentran desinformados sobre este importante problema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	  
	  

Universidad Central de Venezuela 
Escuela de Comunicación Social 
Junio,2015  

9	  

1.4 JUSTIFICACIÓN 
	  
 “Más de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de 

discapacidad…en los años futuros, la discapacidad será un motivo de preocupación 

aún mayor, pues su prevalencia está aumentando.” (Primer Informe Mundial sobre la 

Discapacidad, 2011).  

 En Venezuela no existen cifras oficiales, pero según el informe de la ONU del 

año 2006 cada año nacen en el país, alrededor de cuatro mil niños con autismo.  

 La información acerca de este problema se ha limitado a sectores 

especializados de la medicina, psicología, educación especial y familias con alguno 

de sus integrantes que padecen este trastorno.  

 Es de vital importancia generar una campaña comunicacional utilizando uno 

de los canales de comunicación de mayor auge, como lo es el medio electrónico, 

para transmitir información relevante en cada uno de los aspectos esenciales del 

Trastorno del Espectro Autista, con la intención de llamar la atención de todos los 

involucrados y hacer un apartado especial donde se haga énfasis en el tema de la 

alimentación como una de las principales fuentes de causas de síntomas, pero 

también como una de las principales herramientas para revertirlos. 

 Con esta revista digital interactiva se pretende estimular la comprensión de 

esta discapacidad, la aceptación y relacionamiento con personas que tienen algún 

tipo de trastorno del espectro autista, la motivación a modificar algunos patrones de 

consumo orientando a las personas sobre una alimentación más saludable, fomentar 

conciencia ecológica y en última instancia generar más curiosidad sobre el tema e 

incentivar la investigación por parte del ciudadano común.  
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 La Ventana Azul se abre para todas las personas que, aunque no tengan 

relación directa con los temas del autismo, sientan interés por el contenido y estén 

dispuestos a comentar y compartirlo con sus familiares y amigos en los medios 

electrónicos.  

 A través de sus páginas interactivas, se podrá tener acceso a videos, 

entrevistas, vínculos a lugares relacionados con el tema y se les ofrece 

adicionalmente un Directorio donde podrán encontrar consultorios médicos, 

especialistas, fundaciones, escuelas integrales y las aplicaciones gratuitas que 

actualmente se encuentran disponibles para el sistema iOS y Android que las pueden 

acceder a través de tabletas electrónicas o teléfonos celulares inteligentes. 

 En la actualidad, un número cada vez mayor de productos, equipos y sistemas 

operan con información digital (Kotler y Amstrong, 2003,p.12) razón por la cual cada 

vez hay mayor cantidad de datos, sonidos e imágenes que se prestan para ser 

adaptadas a medios digitales y por lo tanto se considera que es una buena 

oportunidad para demostrar que los temas complejos también pueden mostrarse de 

manera atractiva y dinámica con el uso de la tecnología disponible. 
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CAPÍTULO II 

2 MARCO TEÓRICO  

2.1 TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA 
	  
     La palabra autismo, del griego auto-, de autós, 'propio, uno mismo', fue utilizada 

por primera vez por el psiquiatra suizo Eugene Bleuler en un tomo del American 

Journal of Insanity, en 1912. (Wikipedia, 2005) 

     La clasificación médica del autismo ocurrió mucho después en el año 1943, 

cuando el Dr. Leo Kanner, del Hospital John Hopkins, estudió a un grupo de 11 niños 

e introdujo la caracterización autismo infantil temprano. Al mismo tiempo un científico 

austríaco, el Dr. Hans Asperger, utilizó coincidentemente el término psicopatía autista 

en niños que exhibían características similares. El trabajo del Dr. Asperger, sin 

embargo, no fue reconocido hasta 1981 (por medio de la Dra. Lorna Wing), debido 

principalmente a que fue escrito en alemán. 

     Las interpretaciones del comportamiento de los grupos observados por Kanner y 

Asperger fueron distintas. Kanner reportó que 3 de los 11 niños no hablaban y los 

demás no utilizaban las capacidades lingüísticas que poseían. También notó un 

comportamiento auto-estimulatorio y "extraños" movimientos en aquellos niños.  

     Aunque tanto Hans Asperger como Leo Kanner posiblemente observaron la 

misma condición, sus diferentes interpretaciones llevaron a la formulación del 

síndrome de Asperger (término utilizado por la Dra. Lorna Wing en una publicación 

en 1981), lo que lo diferenciaba al autismo de Kanner. 
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2.1.1 Algunas Teorías 
	  
     Muchos modelos se han propuesto para explicar qué es o qué causa el 

comportamiento autista. Aquí se mencionarán algunas de las teorías que abordan el 

tema pero que no implican conclusión alguna. 

• Carencia de teoría de mente 

     Propuesta también por Simon Baron-Cohen, esta teoría sostiene que las 

personas autistas son "mentalmente ciegas", es decir, que carecen de una teoría de 

mente (que no pueden descifrar el estado mental de otros).   

• Falta de coherencia central 

     Esta teoría, propuesta por Uta Frith, sugiere que los niños autistas son buenos 

para prestar atención a los detalles, pero no para integrar información de una serie 

de fuentes. Se cree que esta característica puede proveer ventajas en el 

procesamiento rápido de información, y tal vez se deba a deficiencias en la 

conectividad de diferentes partes del cerebro. 

• Una construcción social 

     Esta es la teoría de que el autismo no es un desorden sino una construcción 

social, es decir, que su estatus de anormalidad está basado en convenciones 

sociales acerca de lo que constituye comportamiento normal y anormal. El autismo 

se define según comportamientos observados o "síntomas" y no basándose en 

accidentes sufridos, patógenos, o daños fisiológicos específicos (al menos no en la 

generalidad de los casos caracterizados como "autismo"). 
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2.1.2  Definiciones recientes y mayormente aceptadas 
	  
     Se entiende por Trastorno del Espectro Autista (TEA) al déficit permanente en la 

comunicación e interacción social en diversos contextos y se puede manifestar 

principalmente en tres tipos de déficit:  

• Déficit en la reciprocidad social y emocional: abarca desde un 

acercamiento social anormal, incapacidad para mantener la alternancia en una 

conversación, la reducción de intereses, emociones y afectos compartidos, hasta la 

ausencia total de iniciativa en la interacción verbal.  

• Déficit en las conductas de comunicación no verbal: desde comunicación 

poco integrada tanto visual como verbal, hasta la falta total de expresiones  o gestos 

faciales. 

• Déficit en el desarrollo y mantenimiento de relaciones adecuadas: más 

allá de las establecidas con el entorno principal (familia, colegio), abarca desde 

dificultades para mantener un comportamiento apropiado a los diferentes contextos 

sociales, dificultades de compartir juegos imaginativos hasta a la aparente ausencia 

de interés por las otras personas que lo rodean. 

     Según la Sociedad Americana de Autismo (ASA) y la organización Autism Speaks 

el autismo es un trastorno de origen neurológico relacionado con limitaciones 

sociales y de comunicación, que se presenta con distintos grados de severidad. 

     Tiene una incidencia de 1 en 100 nacimientos. Sin que la ciencia pueda explicar 

exactamente el porqué ha ido en crecimiento. Hace apenas dos años era de 1/150, 

hace 10 años la relación era de 1 por cada 10.000. Más niños serán diagnosticados 
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con autismo en un año que los diagnosticados con sida, diabetes y cáncer juntos. 

(OMS 2012) 

     Aún cuando el autismo afecta a cada niño en forma distinta, la mayoría de los 

niños con autismo no tienen los mecanismos para aprender igual que aquellos niños 

con desarrollo acorde a su edad, es decir, observando e imitando lo que oyen y ven a 

otros hacer y decir. Por lo tanto, estos niños deben “aprender a aprender”: a 

comunicarse, comportarse y jugar. 

2.1.3      Posibles Causas 
	  
     Las causas del autismo se desconocen en una generalidad de los casos, pero 

muchos investigadores creen que es el resultado de algún factor ambiental que 

interactúa con una susceptibilidad genética. 

• Bases neurobiológicas  

 Según información extraída de la Guía Práctica para el Manejo de Pacientes 

con Trastornos del Espectro Autista (España):  

 El autismo es un trastorno poligénico en el que las interacciones entre varios genes 

 pueden dar lugar al fenotipo característico de los TEA en grados de intensidad 

 variable 53-60. Los resultados sobre exploraciones de genoma completo apoyan la 

 hipótesis de que la persona debe de heredar, al menos, de 15 a 20 genes 

 (heterogeneidad genética), que interactúan de manera sinérgica para expresar el 

 fenotipo completo del autismo. 
 

     Los estudios en gemelos idénticos han encontrado que si uno de los gemelos es 

autista, la probabilidad de que el otro también lo sea es de un 60 %, pero de 

alrededor de 92 % si se considera un espectro más amplio. Incluso hay un estudio 

que encontró una concordancia de 95,7 % en gemelos idénticos.  La probabilidad en 

el caso de mellizos o hermanos que no son gemelos es de un 2 a 4 % para el 
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autismo clásico y de un 10 a 20 % para un espectro amplio. No se han encontrado 

diferencias significativas entre los resultados de estudios de mellizos y los de 

hermanos. Sin embargo, no se ha demostrado que las diferencias genéticas 

observadas, aunque resultan en una neurología atípica y un comportamiento 

considerado anormal, sean el origen patológico. 

     Se han encontrado dos genes vinculados con el autismo que están relacionados 

con la epilepsia, el SNC1A causante del síndrome de Dravet y el PCDH19 que 

provoca el síndrome EFMR también llamado Juberg Hellman. Se han encontrado 

detecciones de pérdida de PCDH 10 que han sido relacionadas directamente con 

trastornos del espectro autista. 

     Otras investigaciones han descubierto que la hormona oxitocina podría jugar 

papel relevante en la aparición del autismo. En el cerebro, la hormona oxitocina 

parece estar involucrada en el reconocimiento y establecimiento de relaciones 

sociales y podría estar involucrada en la formación de relaciones de confianza y 

generosidad. 

     Otros estudios sugieren que las personas autistas tienen diferencias en la 

producción de serotonina y otros neurotransmisores en el cerebro, aunque estos 

hallazgos requieren más investigaciones. 

• Causas estructurales 

 Los estudios de personas autistas han encontrado diferencias en algunas 

regiones del cerebro, incluyendo el cerebelo, la amígdala, el hipocampo, el septo y 

los cuerpos mamilares. En particular, la amígdala e hipocampo parecen estar 

densamente poblados de neuronas, las cuales son más pequeñas de lo normal y 

tienen fibras nerviosas subdesarrolladas. Estas últimas pueden interferir con las 
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señales nerviosas. Otra de las características encontradas son que el niño 

diagnosticado con autismo puede presentar un subdesarrollo de "las neuronas 

espejo", incluso algunos expertos afirman que carecen de ella, dicha ausencia o 

subdesarrollo provoca un descenso metabólico y funcional en el lóbulo frontal, 

provocando un descenso estructural particularmente en la zona donde se haya "la 

teoría de la mente". También se ha encontrado que el cerebro de un autista es más 

grande y pesado que el cerebro promedio. Estas diferencias sugieren que el autismo 

resulta de un desarrollo atípico del cerebro durante el desarrollo fetal, y habiendo 

diversos cambios también en el cerebelo. Sin embargo, cabe notar que muchos de 

estos estudios no se han duplicado y no explican una generalidad de los casos. 

• Causas más conocidas 

     A finales de los 90, en el laboratorio de la universidad de California en San Diego 

se investigó sobre la posible conexión entre autismo y neuronas espejos, una clase 

recién descubierta de neuronas espejo. 

     La probada participación de esas neuronas en facultades como la empatía y la 

percepción de las intenciones ajenas sustenta una hipótesis de que algunos 

síntomas del autismo obedezcan a una disfunción del sistema neuronal especular. 

Diversas investigaciones confirman la tesis. 

     Las neuronas espejo realizan las mismas funciones que parecen desarboladas en 

el autismo. Si el sistema especular interviene en la interpretación de intenciones 

complejas, una rotura de esos circuitos explicaría el déficit más llamativo del autismo: 

la carencia de facultades sociales. Los demás signos distintivos de la enfermedad-

ausencia de empatía, lenguaje e imitación deficiente, entre otros, coinciden con los 

que cabría esperar en caso de disfunción de las neuronas espejo. 
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     Las personas afectadas de autismo muestran menoscabada la actividad de sus 

neuronas espejo en el giro frontal inferior, una parte de la corteza premotora del 

cerebro; quizás ello explique su incapacidad para captar las intenciones de los 

demás.  

2.1.4  Factores de riesgo 
	  

• Ligados al parto 

     Hay un buen número de estudios que muestran una correlación importante entre 

las complicaciones obstétricas y el autismo. Algunos investigadores opinan que esto 

podría ser indicativo de una predisposición genética nada más. Otra posibilidad es 

que las complicaciones obstétricas simplemente amplifiquen los síntomas del 

autismo, pero no es un dato concluyente en los estudios. 

• La sospecha de las vacunas 

     La relación entre el autismo y las vacunas fue propuesta inicialmente por Andrew 

Wakefield, un ex cirujano británico e investigador médico. Andrew Wakefield planteó 

la existencia de un vínculo entre la vacuna contra el sarampión, las paperas y la 

rubéola, el autismo y la enfermedad intestinal en 1998. Cuatro años después de la 

publicación del documento, los resultados de otros investigadores aún no habían 

podido reproducir las conclusiones de Wakefield o confirmar su hipótesis de una 

relación entre trastornos de la infancia gastrointestinales y el autismo. Una 

investigación en 2004 realizada por el periodista Brian Deer del Sunday Times, 

reveló intereses financieros por parte de Wakefield y la mayoría de sus 

colaboradores en desacreditar la vacuna. El Consejo Médico General Británico 

(GMC) realizó una investigación sobre las denuncias de mala conducta contra 
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Wakefield y dos colegas anteriores. En 2010, fue encontrado culpable de fraude y se 

le prohibió volver a ejercer la medicina. 

• Intoxicación por metales pesados 

     Se ha indicado que la intoxicación por mercurio, particularmente, presenta 

síntomas similares a los del autismo. La teoría de la relación entre el autismo y los 

metales pesados es apoyada por una minoría de los médicos. Algunos estudios 

indican que los niños con autismo pueden tener niveles anormales de metales 

pesados tóxicos como el mercurio. La exposición al mercurio puede causar 

trastornos similares a las observadas en el autismo. Las personas con autismo tienen 

una baja capacidad para expulsar el mercurio de sus órganos. Niños autistas tienen 

un nivel de mercurio en los dientes de 2,1 veces mayor que la de grupo de control 

sano. Es muy probable que exista una correlación entre la tasa de autismo en una 

población y la importancia de la contaminación por mercurio. Un estudio australiano 

pone de manifiesto que existe una fuerte sospecha de que el mercurio provoque 

autismo, ya que sus síntomas son compatibles con los de envenenamiento por 

mercurio. 

2.1.5 Clasificación de los trastornos del espectro 
	  
     El concepto de TEA puede entenderse como un abanico gradual de síntomas y 

características, donde un extremo está el desarrollo totalmente normal y en otro 

aquellos trastornos generalizados del desarrollo más graves.  

     Para ello se definen los criterios que harán posible un diagnóstico mucho más 

detallado que permitirá tanto a especialistas como maestros y familiares, diseñar y 

ejecutar un plan más ajustado a las necesidades del niño. Estos criterios se 
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encuentran contenidos en el Manual Diagnóstico y Estadístico de los Trastornos 

Mentales en su 5ta edición (DSM-V por sus siglas en inglés) que ha sido publicado 

recientemente. 

• Trastorno autista (también llamado autismo “clásico” ) 

     Las personas con trastorno autista por lo general tienen retrasos significativos en 

el desarrollo del lenguaje, problemas de socialización y comunicación y conductas e 

intereses inusuales. Muchas personas con trastorno autista también tienen 

discapacidad intelectual. La gravedad se basa en deterioros de la comunicación 

social y en patrones de comportamiento restringidos y repetitivos. 

• Deficiencias persistentes en la comunicación social y en la interacción 

social en diversos contextos, manifestado por algunas de las siguientes conductas: 

• Las deficiencias en la reciprocidad socioemocional, varían, por ejemplo, 

desde un acercamiento social anormal y fracaso de la conversación normal en 

ambos sentidos pasando por la disminución en intereses, emociones o afectos 

compartidos hasta el fracaso en iniciar o responder a interacciones sociales. 

• Las deficiencias en las conductas comunicativas no verbales utilizadas 

en la interacción social, varían, por ejemplo, desde una comunicación verbal y no 

verbal poco integrada pasando por anomalías del contacto visual y del lenguaje 

corporal o deficiencias de la comprensión y el uso de gestos, hasta una falta total de 

expresión facial y de comunicación no verbal. 

• Las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y comprensión de las 

relaciones, varían, por ejemplo, desde dificultades para compartir juegos 

imaginativos o para hacer amigos, hasta la ausencia de interés por otras personas. 
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• Patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o 

actividades, que se manifiestan en dos o más de los siguiente puntos: 

• Movimientos, utilización de objetos o habla estereotipados o repetitivos. 

• Insistencia en la monotonía, excesiva inflexibilidad de rutinas o 

patrones. 

• Intereses muy restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su 

intensidad o foco de interés. 

• Hiper-o hiporeactividad a los estímulos sensoriales o interés inhabitual 

por aspectos sensoriales del entorno. 

• Trastorno o Síndrome de Asperger 

     Las personas con síndrome de Asperger suelen presentar algunos síntomas más 

leves del trastorno autista. Pueden tener dificultad para socializar así como intereses 

y conductas inusuales. Sin embargo, típicamente no tienen problemas de lenguaje o 

discapacidad intelectual. A partir de la publicación del DSM-V, los pacientes con un 

diagnóstico de Asperger, se les aplicará el diagnóstico de trastorno del espectro del 

autismo. 

2.1.6 Estadísticas Mundiales y Nacionales  
	  
     Los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC por sus 

siglas en inglés) calculan que 1 de cada 88 niños ha sido identificado con un TEA. 

Estos cálculos se basan en los datos obtenidos de los expedientes de salud y de 

educación especial de los niños que vivían en 14 áreas de los Estados Unidos 

durante el 2008.   
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     En el 2007, se reportó por primera vez que 1 de cada 150 niños tenían un TEA 

(con base en los datos del 2002 de 14 comunidades). Luego, en el 2009, la se 

reportó que 1 de cada 110 niños tenían un TEA (con base en los datos del 2006 de 

11 comunidades). Esto significa que los cálculos de la prevalencia estimada de los 

TEA aumentó 23% del 2006 al 2008 y 78% del 2002 al 2008. 

     Marcos Roithmayr, presidente de Autism Speaks, la mayor fundación privada del 

mundo dedicada a la investigación sobre estos trastornos, dijo que la enfermedad 

cuesta 126.000 millones de dólares por año en Estados Unidos, una cifra que según 

el informe de la organización se ha triplicado desde 2006. La prevalencia del autismo 

está experimentando una variación geográfica significativa en Estados Unidos, donde 

lo sufren un niño de cada 210 en Alabama (sur) y uno de cada 47 en Utah (noroeste). 

     En Venezuela no se conocen cifras oficiales de la incidencia del TEA, pero 

médicos pediatras y psicólogos aseveran que el autismo en el país tiene 

correspondencia con las cifras mundiales.   

     Se cree que el estado Bolívar es la región con las cantidades más elevadas de 

autismo en los niños, debido a los factores externos que provocan cambios en el 

desarrollo de los pequeños; hipótesis atribuyen a la contaminación de Ciudad 

Guayana y al sur del estado Bolívar con mercurio un cierto grado de riesgo en la 

población infantil.   

     El Grupo de Apoyo para Padres de Niños con Autismo (Gapna) de Guayana está 

luchando actualmente por una educación inclusiva para sus hijos.  Según Jeslyca de 

Graffe, Licenciada en Educación Especial y Coordinadora de Gapna: “Sabemos que 

es posible, pero el costo del tratamiento es muy alto. Es urgente que los sistemas de 
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salud incluyan al autismo y otros trastornos del desarrollo dentro de sus planes, que 

se capaciten profesionales que puedan atender adecuadamente a nuestros niños.” 

     En Venezuela, las cifras sobre este trastorno mencionan que hace 10 años se 

registraba un caso por cada 10 mil nacimientos, pero  para el año 2011 por 150 

nacimientos se registraba un niño con autismo. Estos datos fueron obtenidos de las 

entrevistas realizadas a diversas personas estrechamente ligadas al tema, pero hay 

que destacar que  en el país no existen cifras oficiales sobre los TEA. 

     Trabajos realizados por importantes asociaciones, entre ellas, la más antigua, 

SOVENIA, pasando por Fundasocenia, en Maracay, Fundapanaz en Maracaibo, 

Fupagua en Guárico, Autismo en Voz Alta, Cepia, en Caracas, apuntan que, 

anualmente, en Venezuela nacen cerca de 3.400 niños con autismo y, sólo en 

Caracas las cifras están alrededor de los 850 a 1.000 nacimientos anuales. 

2.1.7 Epidemia 
	  
     Para la Dra. Graffe, coordinadora de un centro de apoyo a personas con autismo 

ubicado en el estado Bolívar en Venezuela: “la epidemia del autismo llama la 

atención de la opinión pública, puesto que no se puede explicar de una manera 

simple diciendo que en la actualidad se diagnóstica mejor, ni tampoco vincular su 

origen a causas genéticas. Simplemente no cuadra que un síndrome de origen 

genético pueda crecer 500% en 20 años”.   

     Precisamente son también los factores externos como la contaminación con 

mercurio y plomo (a través de vacunas, contaminación del agua, gasolina con plomo, 

entre otras) lo que puede estar incidiendo en el aumento de las cifras.  Desde la 

perspectiva de la biomedicina la causa no es desconocida, existen dos clases de 
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autismo: el clásico que se produce desde el nacimiento y el autismo regresivo: que 

se produce entre el primer y segundo año de vida. Este es una combinación de 

susceptibilidad genética y factores ambientales.   

     “A medida que exponemos a nuestros hijos a preservantes, colorantes, carnes 

con exceso de hormonas, alimentos modificados artificialmente, frutas y verduras, 

contaminación de las aguas, uso de amalgamas de mercurio y vacunas con 

contenido de thimerosal (mercurio)… es más probable que aparezcan cada vez más 

casos”.  

     La mejor prueba de que los niños están enfermos y que sí es posible lograr 

mejorar su calidad de vida y recuperación, es cuando se aplican los tratamientos 

biomédicos que consisten en tratar las condiciones médicas del sistema 

gastrointestinal, inmunológico y metabólico presentes.  

2.1.8 Tipos de tratamiento 
	  
     Los tratamientos desde el punto de vista educativo y terapéutico son la base 

fundamental de los programas de apoyo para las personas con autismo. 

     Aún cuando la ciencia médica no ha logrado identificar la clave de este enigma y 

su correspondiente solución química/biológica, con un diagnóstico adecuado y las 

estrategias apropiadas de intervención, lo más temprano posible en la vida del 

individuo, se pueden lograr avances significativos en el desarrollo que le permitan a 

la persona manejarse en forma productiva e independiente en sus comunidades. 

     "En Venezuela el diagnóstico es tardío porque se hace entre los 4 y 7 años de 

edad, cuando los resultados de la terapia conductual demoran en ser eficaces”, 

según lo expresa la psicóloga con especialización en análisis conductual aplicada 
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(ABA) Katherina Echeverría para una entrevista al diario El Impulso en abril del año 

2013.  “Por ello, tanto padres como docentes y pediatras deben detenerse cuando el 

niño presente alguna de estas conductas que caracterizan al autismo”.  

     El autismo puede llegar a ser un trastorno muy limitante pero cuando se 

diagnostica y trata a tiempo, los niños reportan grandes mejorías, tanto en el 

aprendizaje como en sus habilidades sociales y comunicativas. En la actualidad 

existen diferentes opciones terapéuticas, desde las terapias conductuales y de 

comunicación hasta los tratamientos farmacológicos, nutricionales y la medicina 

alternativa, en la cual se incluye desde la musicoterapia hasta la acupuntura. 

     Sin embargo, como el espectro autista es muy amplio, es muy difícil hacer 

referencia a tratamientos estandarizados. De hecho, una de las claves del éxito 

radica precisamente en el grado de personalización que se logre. No obstante, se ha 

podido apreciar que los programas más eficaces tienen una serie de características 

comunes, las más importantes son: 

• Programa muy bien estructurado que incluya actividades terapéuticas.  

• Intervención focalizada en las áreas más afectadas, que suelen ser las 

habilidades sociales y comunicativas, así como las destrezas motoras, la imitación y 

las habilidades cotidianas. 

• Oportunidades para interactuar con otros niños.  

• Abordaje multidisciplinar, que implica no solo a un psicólogo sino también un 

psiquiatra, un maestro, un fisioterapeuta y un logopeda.  
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2.1.9      Nutrición adecuada como un elemento fundamental del tratamiento 
	  
    Alrededor del 70 % de las personas son intolerantes al gluten. Entre ellos están las 

personas con autismo, quienes también padecen, en un 100 %, de enfermedades 

gastrointestinales. Esta información fue dada a conocer recientemente por la 

nutricionista venezolana Andreina White. 

     “El problema de los niños autistas es que son niños inflamados, intoxicados y 

desnutridos. Lo que tienen ellos es una vulnerabilidad genética a sobre inflamarse y 

a no poder desintoxicarse, y esa vulnerabilidad genética afecta también a nivel 

neuronal”. 

     De acuerdo con su experiencia, lo ideal es implementar la ‘dieta 3R’, cuyo lema 

es: remover, reponer y recuperar. 

     Remover los alimentos que hacen daño al organismo, reponerlos por los que 

proporcionen los nutrientes necesarios y recuperar la salud y bienestar de la 

persona. “No se trata de una dieta de kilocalorías, sino que lo que hará es 

desinflamar y les ayudará a estar libre de toxinas, y finalmente los nutrirá”. 

     El plan nutricional se basa en una dieta libre de gluten, de lácteos de soja y 

azúcar para evitar la inflamación. En contraparte será una dieta alta en fruta y 

vegetales específicos para nutrir a la persona, y al mismo tiempo será depurativa 

para lograr el efecto de desintoxicación. 

2.1.10 Terapias tradicionales  
	  

• Terapia Física 
     La fisioterapia es una rama de las ciencias de la salud dedicada a la prevención, 

curación o paliación de diversas patologías motoras, mediante la aplicación de 
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agentes físicos, como son elementos naturales o acciones mecánicas, como: 

movimientos corporales y ejercicios físicos, masajes, temperatura, corriente eléctrica, 

baños, ejercicios, estiramientos, entre otros. 

• Terapia de Lenguaje 
     También llamada Fonoaudiología o Logopedia, es la disciplina que trata las 

disfunciones, problemas, o retardos en la adquisición del lenguaje, lo cual abarca el 

habla, la voz, y la comunicación.  

     Ante todo, busca propiciar un adecuado desempeño social y educativo para la 

persona. Por otro lado, asume al ser humano como generador y usuario del lenguaje, 

el cual comprende la integración de cuatro estructuras principales: neurológica, 

psicológica, lingüística y social. Esta red de alta complejidad posibilita la codificación 

y descodificación del acto comunicativo, traduciendo en palabras parte del 

pensamiento del individuo, de allí su relevancia. 

• Terapia Ocupacional 
      Busca dirigir la respuesta del ser humano a la actividad en pro de la salud, para 

prevenir la incapacidad, mejorar la conducta y tratar a pacientes con disfunciones 

físicas, senso-perceptivas o psico-sociales. Esta terapia usa diferentes actividades y 

técnicas específicas para alcanzar resultados funcionales que promueven la salud, 

prevengan discapacidad y desarrollen, mantengan o restauren el más alto nivel de 

independencia en personas con discapacidad física y cognitiva o cualquier otro tipo 

de desorden o condición. 

• Terapia Psicológica 
     La psicología explora elementos esenciales como la percepción, el pensamiento, 

la atención, la motivación, la emoción, la inteligencia, la personalidad, las relaciones 
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personales. Abarca la conducta y la experiencia, pudiendo intervenir sobre ellas con 

el fin de prevenir, estimular o desarrollar funciones del cerebro, la conducta, 

destrezas sociales, elementos emocionales y sociales de vital importancia para la 

integración y adecuación de la persona a su medio ambiente. 

• Terapia Psicopedagógica 
     A través de la psicopedagogía siendo una ciencia aplicada, que surge de la fusión 

de la psicología y la pedagogía, cuyo campo de aplicación es la educación, se busca 

lograr un proceso de enseñanza-aprendizaje más adecuado a las necesidades del 

educando. La terapia psicopedagógica trabaja directamente sobre los trastornos que 

involucran el área cognitiva, como son los procesos de atención, memoria, senso 

percepción y en especial, el pensamiento, fundamentales para el proceso del 

aprendizaje, vital para el desarrollo integral del niño. 

2.1.11 Terapias alternativas 
	  

• Equinoterapia 

     Las investigaciones han demostrado que las personas que padecen autismo 

pueden conseguir grandes beneficios si siguen terapias asistidas con animales como 

perros y caballos. Entre las dificultades que presentan estos pacientes se encuentran 

el retraso en la adquisición del lenguaje y su incapacidad para mostrar empatía, lo 

que les hace aislarse de las personas de su entorno y disminuye sus posibilidades de 

aprender a desenvolverse en sociedad. 

     La equinoterapia ofrece la ventaja de ser una actividad que se realiza al aire libre 

y en contacto con la naturaleza. La afectividad de este animal, que incluso es capaz 

de percibir las limitaciones físicas y mentales de los pacientes, se conjuga con el 
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efecto terapéutico que ofrece su movimiento, y que aumenta el equilibrio, la 

concentración y la autoestima de los afectados por discapacidades físicas o 

psíquicas. 

• Hidroterapia o terapia con agua 
     La hidroterapia emplea el agua aplicada externamente, utiliza las características 

químicas (salubridad), mecánicas (resistencia) y térmicas (estímulos térmicos: frío-

calor) del agua, para generar de forma local o general, una serie de reacciones en el 

organismo que pueden ser aprovechadas para el tratamiento y/o prevención de 

diferentes enfermedades. 

     Sirve para mejorar el estado general de niños, niñas y adolecentes en todos los 

aspectos: físico, psicológico y social.  

• Musicoterapia 
     Se dice que a través de los oídos se pueden establecer los primeros contactos 

con el mundo exterior. En base a esto, surge esta terapia, que conjuga los sonidos, 

el ritmo, los gestos e incluso el silencio. La musicoterapia ayuda a estimular la 

memoria, la atención y la agilidad mental, fomentando una interacción cómo la 

fórmula para inhibir ciertos bloqueos que son propios de la personalidad. Esta técnica 

es muy utilizada para niños con autismo o parálisis cerebral, pero también puede 

usarse en niños sanos, pues sirve para mejorar aspectos relacionados con la 

emoción, cómo los sociales, psicológicos y cognitivos. 

• Arteterapia 
     Es un arte que permite que los niños puedan desarrollarse más y que puedan 

comunicar sus emociones y lo que sienten, por medio de distintas artes, como la 

danza, la pintura, entre otros tipos. En eso consiste la arteterapia para pequeños, 
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que desarrollen sus habilidades y que logren comunicarse mejor con padres y otras 

personas. Es una herramienta muy importante para que pueda expresarse mejor y 

mejore en su sistema emocional. 

2.1.12     El entorno familiar de la persona con autismo 
	  
     La crianza de un niño con TEA representa todo un reto para los padres y 

familiares, los cuales, tras la aceptación del diagnóstico, deben empezar a desarrollar 

estrategias adaptativas que favorezcan el desarrollo de sus hijos y de la familia como 

un conjunto. 

     En este proceso también está presente el sentimiento de aislamiento, sobre todo 

para aquel que ocupa el rol de cuidador principal, normalmente le corresponde a las 

madres desempeñar este rol. 

     Al igual que ocurre con otros trastornos que afectan la salud mental y las 

relaciones sociales, las familias ponen de manifiesto los sentimientos de aislamiento, 

invisibilidad y falta de conocimiento sobre los TEA por parte de la sociedad en 

general lo que produce estigmatización y exclusión. 

     Expertos recomiendan seguir orientación psicológica y recurrir a todo tipo de 

ayudas posibles para aprender a convivir con las personas que tienen la condición 

del autismo. 

2.1.13     Tratamientos costosos hacen poco accesible el apoyo 
	  	  
     Los pacientes requieren terapias en diferentes áreas y resulta sumamente 

costoso poder tenerlas disponibles en la cantidad y frecuencia que lo requieren. 
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     Los altos costos que tiene el Tratamiento Biomédico y cualquier otro tipo de 

tratamiento recomendado,  a veces hace que sea inaccesible para muchos padres de 

niños con autismo. 

     En Venezuela por ejemplo, sólo se pueden conseguir los exámenes para 

determinar los niveles de plomo, mercurio y aluminio pero no son confiables porque 

según la experiencia de algunas madres lo más probable es que arrojen los 

resultados erróneos. Esto se debe en gran parte a la falta de reactivos haciendo la 

situación aún más complicada. 

     Las fundaciones juegan un rol fundamental porque se avocan a prestar la mayor 

cantidad de apoyo posible tanto a las personas con TEA como a los familiares, pero 

son asociaciones que requieren en su mayoría, infraestructura y personal calificado 

para poder atender a toda esta población.  

     La situación se complica porque actualmente no existen programas educativos a 

nivel de universidades que contemplen la especialización en este campo que es 

relativamente nuevo pero que dada la alta demanda requiere que sea incorporado lo 

antes posible.  

2.2      INTERNET: LA RED ELECTRÓNICA MÁS GRANDE DEL MUNDO 

2.2.1         Historia 
	  
     Narra un texto de la Universitat Pompeu Fabra llamado “Com utilitzar Internet amb 

confiança i seguretat” (http://www.upf.edu, 2001) que “la historia de Internet se 

remonta al desarrollo de las redes de comunicación” (p.1), así, sin más 

especificidades ni conciencia del alcance que más tarde tendría esta red de 

comunicaciones, las investigaciones que dieron origen a la misma se iniciaron 
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partiendo de la simple necesidad de desarrollar una red que permitiera la conexión y 

comunicación entre diferentes computadoras.  

     A finales de los años cincuenta ya se había logrado dar una respuesta mínima a 

la necesidad de establecer comunicación entre diferentes usuarios de ordenadores, 

pero se remitían exclusivamente a experimentos de laboratorio que tardaron más de 

treinta años en alcanzar el nivel de desarrollo suficiente para poder darle 

aplicaciones prácticas a finales de los años ochenta. 

     En Aproximaciones para una historia del internet [artículo digital, 2004] Rubén 

Cañedo Andalia afirma: 

 “Existe una abundante y dispersa bibliografía sobre el tema, por demás rápidamente 

 desactualizable, que impide obtener una visión completa de la evolución de uno de 

 los fenómenos más espectaculares del siglo XX” (p.1) 
 
 

      En la historia de la red de comunicaciones más grande del mundo entero, puede 

reconocerse un valor que hace parecer irrelevantes los detalles sobre su desarrollo: 

el alcance y efectividad para la transmisión de mensajes que la Internet ha llegado a 

alcanzar en estos días lo ha convertido en una herramienta de uso diario, no solo 

para los equipos de investigación o maniobraje político y militar –usos para los cuales 

había sido pensada la Internet en sus orígenes–, sino para el resto de la humanidad. 

     En los años noventa la popularización de esta red comenzó a darse a través del 

uso de la World Wide Web (WWW), una plataforma o biblioteca mundial que hizo 

posible llevar la red de comunicaciones digitales a todas partes del mundo, y que hoy 

continúa en expansión, llegando cada vez a más y más rincones del planeta entero, y 

albergando dentro de sí una inconmensurable cantidad de contenidos de todo tipo, 
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capaces de responder a casi cualquier necesidad de información existente sobre la 

tierra. 

     Información acerca de cualquier tema inherente a la vida humana pasó a ser de 

acceso al público a un costo sumamente bajo. Desde finales de la década de los 

ochenta comenzaron a aparecer bases de datos en línea que recopilaban 

colecciones monográficas y trabajos académicos de diferentes universidades del 

mundo. “El tiempo compartido –en la red– permitió el uso más efectivo de las 

máquinas en relación al costo de su capacidad computacional”, señala Cañedo, “la 

creación de redes generaría una mayor explotación de los recursos con un costo 

menor”, sentencia que se hace evidente al observar cómo la Internet ha desplazado 

a bibliotecas, emisoras radiales, televisoras, publicaciones periódicas y demás 

medios de comunicación convencionales en lo que corresponde al flujo de usuarios 

registrado, ya no se dirá diariamente, sino segundo a segundo. 

     A finales de 1969, la universidad de Stanford y la UCLA lograron establecer un 

contacto estable, bajo el auxilio de un grupo de investigación llamado ARPA. Antes 

de terminar ese año, ya cuatro universidades se encontraban conectadas 

comunicacionalmente a través de una red que llamaron ARPANET. El crecimiento de 

esa red en los años subsiguientes se dio de manera veloz, aunque, hasta entonces, 

de manera exclusiva para la comunidad de investigadores. 

     Años más tarde, el uso del correo electrónico se democratizó, facilitando con ello 

el intercambio de información y siendo punto de partida para protocolos que más 

tarde permitieron la suscripción de los usuarios a boletines informativos que los 

acercaron a temas de interés específico. Los motores de búsqueda colaboraron al 

acercamiento entre los usuarios de la Internet y la información, que pronto debió ser 
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clasificada por relevancia para facilitar su uso entre el gran archivador virtual que 

representa el ciberespacio puesto que, como señala Cañedo,  

 “El símbolo del progreso en materia de información, exige actualmente del auxilio de 

 un intermediario capaz de identificar, evaluar, seleccionar y adquirir fuentes de 

 información útiles, válidas y significativas, tarea la cual resulta, en grado sumo difícil, 

 si se considera la multiplicidad de recursos cualitativamente diferentes disponibles, la 

 carencia de precisión de los instrumentos de búsqueda, el volumen de tiempo 

 necesario para realizar esta si se pretenden obtener resultados exhaustivos y 

 precisos, entre otras limitaciones”. 

 

2.2.2 Evolución 
	  
      Durante la primera década del siglo XXI la concepción de la Internet como una 

enorme red de comunicaciones pasó por un proceso de redimensionamiento 

particular: el fenómeno de las redes sociales –sitios de internet destinados a la 

interconexión e interacción de sus usuarios para numerosos fines: conseguir empleo, 

pareja, compartir aficiones, etc.– subdividió en múltiples redes de interconexión a la 

ya sumamente concurrida gran red del ciberespacio. Diferentes plataformas 

congregaron a los cibernautas ayudando a clasificar a los mismos, siendo algunos de 

los ejemplos más exitosos de redes sociales los sitios web www.facebook.com y 

www.twitter.com. De forma paralela al desarrollo de estas redes, las corporaciones 

de investigación y desarrollo de las tecnologías del Internet libraban la batalla por un 

reto cuantioso: dar un salto que permitiera la fusión de la telefonía y la Internet para 

permitir el acceso de los usuarios desde cualquier parte del mundo sin necesidad de 

utilizar un ordenador. 

     En tan solo tres décadas de estudio e investigación el mundo entró a lo que hoy 

se hace llamar la Era de la Información. En estos tiempos, ya no sólo es posible 
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navegar por la web sin necesidad de estar conectado a un computador de estación, 

sino que tan sólo con poseer un equipo de telefonía inteligente, los usuarios de la 

Internet pueden, con facilidad, obtener servicios de correo electrónico, navegación, 

redes sociales, y centros de aplicaciones y servicios de todo tipo, que han facilitado 

no sólo el contacto entre las personas o el acercamiento a todo tipo de información, 

sino que sirven como herramienta de entretenimiento e incluso optimización del 

tiempo, en tanto que se han diseñado aplicaciones actualmente cuyo fin último es 

facilitar la vida humana en cada pequeño aspecto de su vida. 

     La evolución de los servicios de Internet galopa a un ritmo insospechado para sus 

usuarios. Actualmente, lo que en sus inicios fueron pequeñas y elementales bases 

de datos de información académica, es hoy día un compilado gigantesco de 

publicaciones disponibles, en muchos casos de manera gratuita para el público en 

general. Los motores de búsqueda han perfeccionado sus criterios permitiendo a los 

usuarios acercarse a información cada vez más confiable. Transcurren tiempos en 

los que la inmediatez en el acceso a la información ya se ha convertido en parte del 

día a día, un usuario cotidiano puede enterarse de hechos que ocurren muy lejos de 

su entorno con tan solo segundos de diferencia.  

     Las ciencias de la comunicación se han enriquecido, los medios se han 

multiplicado, y los temas más relevantes son puestos al alcance de los usuarios para 

suplir sus necesidades de información de una forma que los teóricos de inicios del 

siglo XX jamás habrían podido imaginar. Sin embargo esto es un arma de doble filo, 

puesto que pareciera la inmediatez estar haciendo mella en la riqueza de los 

contenidos, y los algoritmos utilizados por los motores de búsqueda para privilegiar 

una información frente a otras están comenzando a revelar que, a fin de cuentas, no 
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poseen las máquinas justamente el criterio más adecuado para decidir cuál 

información es de mayor calidad que la otra.  

     Los contenidos rápidamente digeribles comienzan a tener un número mayor de 

usuarios, que a su vez lleva a los motores de búsqueda a “suponer” que debería 

dársele privilegio al contenido de esa página. Entonces, lo que es vendido como la 

era de la información comienza a convertirse en una paradoja particular para los 

gestores de contenidos: ¿cómo podría clasificarse y producirse la información para 

hacerla llegar a los usuarios de una manera eficaz, sin que esto haga detrimento 

sobre la calidad de los mismos? Probablemente, el desarrollo de sitios web 

especializados, comprometidos con la profundización y la difusión de investigaciones 

serias y datos de franca relevancia, aunado a la priorización –por parte de los 

buscadores, como una de las vías de conexión más frecuentes entre los usuarios y 

los contenidos– de estos sitios web por encima de los magazines de variedades que 

colman los rincones de la Internet con información fútil, podría ser la solución para el 

asunto. 

2.2.3 Medios Electrónicos 
	  	  
     Contrario a lo que se pueda imaginar, el término “medios electrónicos” no remite 

de forma exclusiva a los medios que utilizan la Internet como canal de difusión del 

mensaje. La clasificación incluye a la radio, la televisión y las redes de telefonía fija y 

móvil como medios electrónicos de comunicación, en tanto que se valen de 

herramientas tecnológicas avanzadas para la transmisión de los mensajes. 

     La historia de los medios electrónicos de comunicación se remonta a los tiempos 

de gestación de la radio, el cable, el teléfono, artilugios todos que pese a ser 
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considerados hoy obsoletas piezas de museo, dieron un paso revolucionario en el 

adelanto de las comunicaciones, y cuyo uso y optimización sirvió para que, durante 

más de un siglo, los profesionales de la comunicación se prepararan para el nuevo 

paso en materia de comunicaciones globales, el Internet como el medio de difusión 

de mayor alcance jamás imaginado. 

     Para afrontar los retos planteados por esta nueva herramienta de comunicación, 

el otrora periodista electrónico, acostumbrado a procesos de investigación 

concienzuda y paciente, se ha visto en la necesidad de convertirse en lo que es hoy 

el periodista digital, un profesional multidisciplinario, como señala Chiqui Esteban en 

el artículo Las nuevas profesiones del periodismo, (EVOCA, 2012), al afirmar que el 

perfil del nuevo periodista surge “de la necesidad de nuevas maneras de contar 

historias con las nuevas herramientas”. 

     Esteban profundiza sobre las necesarias mutaciones del periodista enfrentado a 

la comunicación digital y afirma: 

 “…para no caer en el error de la televisión que hacía radio con cámaras debemos 

 plantearnos todo desde el principio. Internet nos permite todo tipo de recursos para 

 contar las historias (vídeo, audio, gráficos, animaciones...). Por ello vamos a pensar 

 primero qué queremos contar y, a partir de ahí, ya veremos cómo” (p.19). 

  

      Se entiende entonces que los medios digitales, y de manera muy especial la 

Internet, han contribuido a la mutación de los profesionales de la comunicación, y, en 

consecuencia, de la mismísima ciencia de la comunicación en sí. No en vano las 

redes sociales, en apariencia diseñadas exclusivamente para el contacto de los 

usuarios con sus allegados, sirven como complejas bases de datos que clasifican 

perfiles a punto tal que permiten la difusión de publicidad específica según edad, 
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sexo, intereses particulares, búsquedas recientes y una nutrida gama de criterios 

adicionales. 

     Los medios electrónicos ofrecen, entonces, una diversidad de recursos que se 

traducen en infinitas posibilidades a la hora de realizar el ejercicio periodístico. 

Explotar tales recursos en aras de una comunicación atrayente es misión primordial 

para el periodista. Son tiempos en que el ejercicio de la comunicación por parte de 

sus mismos usuarios se hace cada día más frecuente. Si los profesionales de la 

comunicación no se mantienen un paso adelante, muy pronto la evolución de los 

medios electrónicos podría pasar a ser el fin del comunicador social egresado de la 

academia para el desarrollo y difusión de contenidos.  

     Es, entonces, primordial para la conservación del periodismo académico, que los 

profesionales se internen profundamente en las aguas de la Internet, logrando que la 

mutación de las comunicaciones y el amplísimo acceso a los contenidos que ofrece 

favorezca al impulso de nuevas formas de periodismo.  

2.2.4 Redes Sociales 
	  
     Aunque el uso del término “red social” se haya popularizado hace apenas algunos 

años con la aparición del fenómeno Facebook en Internet, el estudio de las redes 

sociales, como afirma Ilse Scherer-Warrer en su texto Redes sociales y de 

movimiento en la sociedad de la información (Revista Nueva Sociedad, número 196), 

que aparece por primera vez en la década de los 40, en una búsqueda que 

procuraba comprender “las relaciones interpersonales en contextos comunitarios 

circunscritos”. 
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     La noción evolucionó décadas más tarde hacia un análisis amplio no sólo del 

comportamiento humano y sus relaciones en círculos cerrados, sino del desarrollo de 

“acciones colectivas más amplias y de movimientos sociales”. Entonces las redes 

sociales se convirtieron en foco de atención de las ciencias sociales como potentes 

masas movilizadoras de recursos con fines activistas. 

     Luego apareció la Internet y tras largas décadas de estudio de redes sociales de 

dimensiones limitadas, las ciencias de la comunicación, la sociología y demás 

ciencias sociales se vieron frente a un fenómeno de alcances nunca antes vistos: las 

redes sociales se convirtieron en el centro de atención del mundo desarrollado, con 

un índice de usuarios que día tras día crecía de manera prácticamente exponencial y 

que ha convertido a la Internet en una gran base de datos capaz de facilitar 

información sobre usuarios de todo tipo para su utilización con fines publicitarios, o 

de difusión de información destinada a determinado público objetivo. 

     El contacto humano, tan profundamente necesario en el mundo real, es en 

ocasiones sustituido por formas virtuales de comunicación y contacto. Aunque esto 

pareciera un aspecto netamente negativo del uso de la Internet, es indiscutible que la 

virtualización de las relaciones ha permitido la durabilidad de las mismas a través del 

tiempo y las distancias. Otro factor particular que cabe mencionar acerca del uso de 

los medios digitales, es el fácil acceso a la información, tan simple a grado tal que en 

la actualidad bibliotecas y espacios de investigación han pasado a ser lugares de 

visita sólo para quienes necesitan acceder a contenidos específicos, o muy difíciles 

de encontrar en la web. Para satisfacer las necesidades de investigaciones de orden 

más modesto, redes y aplicaciones nuevas aparecen cada día en sustitución de 
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libros y publicaciones periódicas, facilitando a los usuarios el acceder rápida y 

efectivamente a los contenidos buscados.  

     Esa frase popularizada comercialmente que asegura que actualmente “todo está 

al alcance de un clic”, define perfectamente el cómo se mueve la información en 

Internet. Lo que un usuario no busca, pero necesita, sus redes sociales se lo ponen 

en las manos. 

     En la sociedad de la información, para la difusión de contenidos de interés 

específico (en el caso de esta investigación, la masificación de una revista digital que 

aborde el tema del autismo como eje central), según el estudio de Scherer-Warrer, 

“las redes tendrían la capacidad de difusión de las informaciones de forma más 

amplia y rápida, conectando las iniciativas locales con las globales y viceversa”, por 

lo que su uso se traduciría en un valiosísimo aporte estratégico “como elemento 

organizativo, articulador e informativo, y para darle poder a los colectivos y 

movimientos sociales en el seno de la sociedad civil y en su relación con otros 

poderes instituidos”. 

     Los datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) sobre uso de internet de 

personas de 7 años y más por frecuencia de uso según razón de uso, para el último 

trimestre de 2013 arrojaban que un total de más de cuatro millones de personas 

utilizaron la red durante ese período para la libre descarga de contenidos 

académicos, libros, y documentos sobre un área de interés particular y al menos 

siete millones de personas accedieron a las redes sociales. 

     Por su parte, según el estudio Digital in the Americas publicado en 2014, más de 

14 millones de personas en Venezuela tienen acceso a internet, y los usuarios de 

telefonía celular inteligente con acceso a red 3G superan las ocho millones de 



	  
	  

Universidad Central de Venezuela 
Escuela de Comunicación Social 
Junio,2015  

41	  

personas. Es decir, las redes como estrategia de masificación de la información 

dentro de Venezuela pueden ser consideradas como la opción más rentable y 

efectiva. Su uso adecuado potenciaría significativamente, no sólo el alcance de la 

información publicada en La Ventana Azul, sino que pudieran colaborar en la 

viralización del activismo social en torno al tema que se trata de abordar. 

2.3 DISEÑO WEB  
 

2.3.1 Definición de revista digital interactiva  
 
     Una revista digital interactiva constituye un cuaderno de publicación periódica de 

difusión a través de medios o aplicaciones web y de telefonía inteligente, cuya 

diversidad de recursos o carácter multimedia permiten al usuario acercarse a la 

información de una manera más eficaz y dinámica que la posibilitada por las antiguas 

publicaciones impresas, limitadas en cuanto a su alcance por el número de 

ejemplares realizados, y condenadas al deterioro material, perdiéndose, con ellas, 

una gran cantidad de contenidos que en muchas ocasiones no perdían vigencia con 

el paso del tiempo. 

     Es un instrumento pensado y diseñado para satisfacer las necesidades de 

información de los usuarios de diferentes plataformas digitales (computadoras, 

tabletas, teléfonos), y debe ser capaz de desarrollar y difundir contenidos que 

incentiven al público a su masiva difusión y discusión, a la interacción con otros 

usuarios o con el medio mismo, para lo cual puede valerse de elementos de video, 

audio, gráficos, estadísticas, animaciones y demás recursos que faciliten la 

comunicación con el usuario. 
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     La revista digital interactiva tiene como objetivos, además de la difusión de 

material correspondiente a uno o más temas particulares, contemplar como parte de 

su esencia la ampliación constante de su audiencia y, de ser posible, la interconexión 

de la misma. Partiendo de esto, La Ventana Azul deberá significar no sólo un 

acercamiento inédito en Venezuela a la información acerca del autismo de forma fácil 

y actualizada para el usuario, sino la garantía de que cada usuario podrá utilizar la 

información publicada para establecer redes de interconexión social específicas, 

orientadas a la resolución de los problemas que se presentan en el desarrollo de una 

persona con autismo. 

La revista digital interactiva permite también publicar comunicaciones 

corporativas que pongan a disposición de los usuarios un listado de servicios e 

instituciones dedicadas a facilitar el desarrollo de la persona autista. Bases de datos 

de servicios destinados al apoyo y asistencia profesional necesaria para el correcto 

desarrollo de la persona con el espectro autista, así como enlaces a las diferentes 

fundaciones y organismos dedicados a atender este trastorno. 

2.3.2 Ventajas del medio electrónico como medio de difusión masiva  
	  
   La migración de la comunicación, de los medios tradicionales a los nuevos medios 

electrónicos, aunque parcial, es irreversible. Las ventajas a todo nivel que significan 

los medios electrónicos pueden enumerarse partiendo de la simple comodidad de 

almacenar una cantidad inconmensurable de contenidos en un sitio web al cual se 

puede acceder desde un pequeño artefacto electrónico y desde casi cualquier centro 

poblado de Venezuela o el mundo, ventaja notoria de la comunicación electrónica por 

encima de las publicaciones en físico. 
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     El medio electrónico y su uso, no solo para la difusión de contenidos, sino para la 

ampliación constante de su propia bases de datos de usuarios, permite alcanzar a un 

público siempre creciente, con una menor inversión y superando la rentabilidad 

económica y ambiental de los convencionales proyectos de difusión sustentados en 

papel. Es decir, la red de usuarios de un medio electrónico con un correcto manejo 

publicitario y una dinámica producción de contenidos, tiende a ampliarse segundo a 

segundo, sin que esto se traduzca en un incremento del uso de papel. Se podría 

decir que el alcance de un medio electrónico es limitado exclusivamente por el 

número de usuarios que existen de los medios digitales (número que también se 

incrementa día a día con la evolución de la Internet y la ampliación de la cobertura de 

las operadoras que ofrecen dicho servicio), mientras que el alcance de una 

publicación convencional viene limitado desde sus inicios al número de ejemplares 

impresos: por mucho que una publicación en físico pase de mano en mano, su 

alcance jamás podrá superar al de una publicación web, accesible para miles de 

usuarios al mismo tiempo, y sin significar eso el detrimento a los recursos materiales 

que implica una publicación en físico. 

     El impacto ambiental del uso de medios electrónicos de difusión, en 

consecuencia, se hace inferior a los de los medios tradicionales. No solo el consumo 

de recursos como el papel se minimiza, también se reduce drásticamente la 

producción de desechos. 

     El medio electrónico permite un contacto en tiempo real con los usuarios, una 

relación en la que el medio se acerca al usuario para ponerlo al día con datos más 

recientes, sin esperar a que el usuario recuerde su necesidad de información, e 
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incluso puede adelantarse a las necesidades de los usuarios ofreciendo contenidos 

relacionados, servicios o material publicitario de importancia para el público. 

     El medio electrónico, a diferencia de la mayoría de las publicaciones tradicionales, 

sirve como plataforma para el uso de diferentes formatos de comunicación, y 

contempla soluciones para el acceso de personas con diversidad funcional (ceguera, 

sordera, etc.). Es decir, facilita la transmisión de la información a través de la 

explotación de todos los posibles recursos de difusión. 

2.3.3 Tipos de revista electrónica 
	  
     Informa un artículo de Benchmark Internet Group 

(http://www.benchmarkemail.com, 2014) que  “el término "E-zine" es sinónimo de 

Revista Electrónica” (p. 1). Asimismo, “una revista electrónica es una publicación que 

tiene las características de una revista, pero en lugar de emplear el formato 

tradicional de papel emplea como medio de difusión un formato electrónico, (ya sea 

como documento, que puede abrirse en una aplicación a tal efecto (por ejemplo un 

archivo TXT, PDF o HTML, por lo general con enlaces para recorrerlo a modo de 

hipertexto), o también como un programa ejecutable para una plataforma específica”. 

(www.wikipedia.com, 2009) 

     Para complementar, Luis Castro, experto en Internet básico informa a través de 

About en español (http://aprenderinternet.about.com, 2005) que “una revista 

electrónica (también conocida por sus nombres en inglés: online magazine, e-

magazine, webzine, e-zine) es una publicación que se hace en una página de 

Internet y que tiene las mismas características que una revista impresa. 
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     A las revistas electrónicas se les ha llegado a comparar y confundir con blogs, sin 

embargo la diferencia primordial radica en que las revistas electrónicas tienen mayor 

control editorial sobre el contenido que se publica que el control que se puede ejercer 

sobre un blog.  

     Pero quizás la diferencia más relevante entre una revista tipo e-zine y web-zine es 

su modo de presentación. La de tipo e-zine es idéntica en formato a una revista 

impresa, de hecho, se diseña y se coloca en una plataforma que permite simular el 

volteado de página (flip page) tal como si se tratase de una revista tradicional. En 

cambio, la webzine se parece más a un sitio web como cualquier otro, solo que la 

publicación utiliza frecuencias de actualización, editorial y estilos diferentes a los de 

los sitios web comúnmente conocidos.  

     En el presente trabajo se decidió usar el formato e-zine por sus múltiples ventajas 

en cuanto a interactividad y familiaridad que los usuarios pudieran encontrar al tener 

la posibilidad de buscar contenidos como en una revista impresa, adicionalmente no 

requiere demasiados conocimientos en el área de informática para poder publicar los 

contenidos en la web. 
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CAPÍTULO III 

 
3      MARCO METODOLÓGICO 
 
     Este trabajo se basará en la elaboración de un proyecto factible que se define 

como la investigación, elaboración, y desarrollo de un modelo operativo viable, cuyo 

propósito es la búsqueda de solución de problemas y satisfacción de necesidades.     

     Según el “Manual de trabajos de grado de especialización y maestrías y tesis 

doctorales” propuesto por la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL, 

2008): 

 El Proyecto Factible consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta, 

 de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de 

 organizaciones o grupos sociales: puede referirse a la formulación de  políticas, programas, 

 tecnologías, métodos o procesos. (pág. 13) 

 
     La visión que caracteriza los proyectos factibles, permiten el uso de una variedad 

de instrumentos de recolección de información. En este sentido, se emplean según la 

fase o el momento de la investigación donde se encuentre el investigador.  

     Estos instrumentos pueden ser la observación, registros anecdóticos y la 

entrevista en profundidad. Sin embargo, no se deben excluir los instrumentos de 

corte cuantitativo, ya que una de las características de los proyectos, es el pluralismo 

metodológico, de allí, la posibilidad de aplicar cuestionarios y encuestas con las 

diferentes categorías de respuestas existentes. 

     En este trabajo se desea presentar una solución viable ante la carencia de 

información y difusión masiva sobre los Trastornos del Espectro Autista.  

     Al tomar como punto de partida, el proyecto factible, se diseñó un tipo de 

investigación mixta: de tipo documental (recolección de información bibliográfica), de 
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campo (a través de la recolección de información de la realidad para ser 

interpretados según los objetivos del proyecto) y con la aplicación de un modelo de 

tesis prospectiva que, como herramienta metodológica permite plantear posibles 

escenarios sobre los cuales trazar planes estratégicos y líneas de acción 

favoreciendo la aproximación de los resultados esperados. 

 Javier Medina (2006) define la prospectiva como: 
	  
 Una disciplina para el análisis de sistemas sociales, que permite conocer mejor la situación 

 presente, identificar tendencias futuras y analizar el impacto del desarrollo científico y 

 tecnológico en la sociedad. Con ello se facilita el encuentro entre la oferta científica y 

 tecnológica con las necesidades presentes y futuras de los mercados y de la sociedad (p. 88). 

	  
     En Francia, Bertrand de Jouvenel (1993) y Michel Godet (1991) indican que "el 

futuro puede ser creado y modificado por las acciones de los actores sociales, ya 

sean individuales u organizados". Es decir, que partiendo de este principio, el futuro 

lo crean las personas, las tecnologías y la interacción de todos los factores que 

intervienen en el desarrollo social de un país. Es por ello que esta tesis tiene por 

objeto representar un modelo de publicación electrónica para cubrir una necesidad 

que no ha sido cubierta hasta los momentos y es posible, que en el futuro cercano 

sea imprescindible tener información que potencialmente pueda servir de guía y 

referencia para la población en general y no solo para padres, familiares o 

especialistas sumergidos en el tema del autismo. 

     En tal sentido se elaboró una encuesta electrónica y se realizaron unas 

entrevistas de profundidad, para determinar la dirección que debía tomar la revista, 

en cuanto a contenido, forma y funcionalidad. Tanto la encuesta como las 

entrevistas, contaron con la participación de personas de diferentes edades, niveles 
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académicos y rangos profesionales con la intención de tener diversos criterios y 

opiniones. 

3.1 La Encuesta 
	  
     A continuación se presentan los detalles de la encuesta: 

Cantidad de participantes: setenta y cinco personas (75) 

Encueta elaborada con la herramienta electrónica: www.encuestafacil.com 

Aplicación: Se envió un enlace a la encuesta por correo electrónico y se publicó en 

una página personal de la red social Facebook. 

Duración: La encuesta fue respondida en su totalidad durante dos semanas 

completas. 

Modalidad: Se realizó de manera anónima para evitar temor por ser un tema 

sensible para la sociedad en general. 

Tipo de encuesta: datos cuantitativos 

Tipo de preguntas: Cerradas. Esto permite abordar el tema de interés con mayor 

precisión y rapidez en el llenado de la encuesta. 

     A continuación se muestran las preguntas y los resultados de cada una de ellas 

para luego hacer un breve análisis de los resultados generados con la aplicación de 

esta encuesta. 
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Gráfico Nro. 1: La participación entre hombres y mujeres fue bastante similar. Lo 

que permite inferir que el tema a tratar en la encuesta fue de interés para ambos 

sexos. 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 2:  La mayor cantidad de personas encuestadas se encuentra en el 

rango de 31 a 40 años de edad, sin embargo hubo importante participación entre las 

personas de 21 a 30 años, así como en el grupo de entre 41 a 50 años. Lo que 

permite interpretar que la población joven-adulta es la más interesada en saber del 

tema. 
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Gráfico Nro. 3: Se observa que la mayoría de las personas tiene una carrera 

universitaria, bien sea corta o larga, pero tiene un grado de instrucción completo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 4: La mayoría de los encuestados sabe qué es el autismo. Incluso 

algunos tienen un familiar que lo padece o conocen algún caso. 
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Gráfico Nro. 5: Las personas encuestadas, en su mayoría, saben sobre el tema 

porque lo vieron en televisión o lo supieron por información que buscaron en la 

Internet. El resultado permite advertir que estos medios de comunicación serían los 

más efectivos para difundir información sobre el autismo. Esto no necesariamente 

quiere indicar que la información que conocen sea completa o de calidad, 

simplemente es el medio por el cual supieron de este tema. 
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Gráfico Nro. 6: Es evidente que las personas se encuentran interesadas en saber 

más acerca del tema. Esto permite desarrollar plataformas comunicacionales como la 

que se propone en este trabajo, ya que tendría gran aceptación en el público. 

 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro. 7: Las redes sociales es el medio preferido por los encuestados para 

recibir información sobre el autismo y en orden de preferencia le sigue la suscripción 

a revista especializada, por lo que se infiere que las personas estarían dispuestas 

incluso a pagar para obtener información sobre el tema. 
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3.2. Análisis de resultados 

     Los resultados de la aplicación de esta encuesta electrónica permitieron elaborar 

un producto comunicacional basado en algunos indicadores que se observaron, uno 

de los más importantes: el interés por saber más acerca del tema. Además, la 

preferencia por el medio electrónico tanto para buscar como para recibir información 

sobre el autismo, permitieron establecer y validar con claridad el objetivo de la 

revista. 

     En el desarrollo de la revista La Ventana Azul se tomaron en cuenta estos 

resultados y fueron incorporados en su elaboración, considerando sobre todo las 

edades que mostraron más interés, allí se observó que el rango entre los 30 y los 50 

años fue el que más participó de la encuesta, por lo tanto, será un punto importante 

para la incorporación de nuevas tecnologías y herramientas multimedia que 

empleará la revista. 

3.2 Entrevistas de profundidad 
	  
     Para complementar el estudio de campo se elaboraron entrevistas a distintos 

especialistas en materia de autismo en Venezuela, tanto para nutrir la 

documentación como para obtener contenidos que serán publicados en la revista.  

A continuación, se presentan extractos de las entrevistas: 

     Entrevista # 1: Marjorie Henríquez, secretaria de Relaciones Públicas de la 

Fundación Asperger de Venezuela / 19 de junio de 2014. 

     Marjorie Henríquez, secretaria de Relaciones Públicas de la Fundación Asperger 

de Venezuela, informó que tienen dos años y medio trabajando y que empezaron en 

el año 2011 a reunirse para trabajar en la Fundación. Además, iniciaron el 28 de 
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enero de 2012, puesto que hay mucho desconocimiento sobre el espectro autista, 

especialmente sobre el síndrome de Asperger. Asimismo, dijo: “Nuestra fundación 

tiene una característica y es que a nivel mundial somos la única fundación que es 

manejada en su mayoría por el síndrome de Asperger, de los siete miembros que 

conforman la junta directiva, solo dos no tenemos la condición de Asperger, una 

mamá y yo que soy tía de un niño con Asperger de 11 años”. 

     La secretaria de la Fundación, añadió que las personas con esta condición, son 

muy rechazadas por la sociedad porque hay preconceptos negativos de lo que es la 

condición del síndrome de Asperger. Es por ello que los rechazan, los sacan de los 

colegios y que para ellos es muy difícil la inclusión en la sociedad. Por otro lado, 

señaló que la meta de la fundación es tener un centro de diagnóstico y tratamiento 

para tener especialistas para el síndrome o autismo de alto nivel de funcionamiento, 

enfocado más hacia los adultos.  

     “No tenemos sede y nos reunimos en parque del este o en los recursos externos 

que nos da la ciudad. Hasta los momentos hemos dado charlas de lo que es el 

síndrome de Asperger, el acoso escolar, en colegios, universidades, en diferentes 

estados. Tenemos varios capítulos abiertos en Mérida, Lara, Vargas, Nueva Esparta 

y Miranda, aunque para nosotros es difícil movernos a los diferentes estados para 

dar las charlas de concienciación”, expresó Henríquez. 

     También destacó: “Hemos tenido dos casos fuertes, uno de acoso laboral y otro 

de derechos humanos, en los cuales tuvimos que apoyar para que entendieran la 

situación de ellos y supieran como manejar la situación. Hacemos grupos de apoyo 

mensualmente, en el cual ayudamos a los muchachos a que se conozcan entre ellos 
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y de esa manera adquieran destrezas sociales y se integren a la sociedad con más 

facilidad. Semanalmente, brindamos charlas en los colegios”. 

     Entrevista # 2: Adriana Mendoza de Zamora. Especialista en Pediatría y 

Puericultura. Cuenta con una especialización en el abordaje biomédico del 

autismo, es médico certificado por la Liga de Intervención Nutricional contra el 

autismo (LINCA), médico practicante del Protocolo Ari / 25 de junio de 2014.  

     “La alimentación es la base fundamental de todo lo que es el abordaje biomédico 

del autismo, siempre se los refiero a los pacientes como la base para construir este 

edificio, en el cual tienes que abordar terapeutas y la parte de vitaminoterapia, si el 

paciente no tiene buenas bases, que es la alimentación la evolución del paciente 

nunca va a ser igual de uno que haga dieta”, informó la Dra. Mendoza. 

     De igual manera, la especialista destacó: “Partimos del principio, que estos 

pacientes tienen una alteración desde el punto de vista gastrointestinal que 

genéticamente ya vienen programados con una deficiencia en cuanto a toda su parte 

de vellosidades intestinales, funcionamiento intestinal, fragmentación de los macro 

péptidos, que no lo hacen de una manera adecuada, una falla o una alteración en la 

micro flora intestinal que viene alterada, genéticamente mal programada”.  

     Por otra parte, explicó que desde el punto de vista biomédico e interno del 

paciente celular, sabemos que si se tiene una afectación de  este nivel 

gastrointestinal, el paciente no va a tener una buena digestión, no va a tener una 

buena absorción de nutrientes, todo este funcionalismo intestinal no se hace de una 

forma adecuada y que deja como consecuencia una intoxicación en estos pacientes 

que afectan al cerebro, entre otras cosas. 
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     La especialista en pediatría y abordaje biomédico del autismo, resaltó que el 

autismo está altamente ligado a un trastorno gastrointestinal, y un paciente con 

autismo tiene per se, incluido dentro del diagnóstico, su afectación netamente 

gastrointestinal y que todo esto va a afectar a un desarrollo cerebral. También explicó 

que los pacientes con esta condición están descritos, desde hace muchos años, 

como desnutridos cerebrales.  

     “Si se hace un buen abordaje biomédico, si se hace un buen abordaje nutricional 

del paciente, no importa el nivel de autismo que tenga el paciente, pero siempre se 

verá evolución positiva porque ya se describe científicamente que el autismo es una 

afectación gastrointestinal. Hasta los momentos no se ha determinado como una 

enfermedad, sino como una condición, por lo tanto, no hay una cura como tal del 

autismo. Si hay una mejora significativa, en los cuales los pacientes pueden ser 

ingresados a la sociedad totalmente regular, todo esto va a depender de los 

abordajes y desde cuando se comience toda esta intervención”, informó la Mendoza. 

     Por otra parte, agregó para los padres y familiares que: “Existen muchos 

psicólogos, existen muchos médicos, pero hay que buscar al especialista porque 

esto es un abordaje multidisciplinario. Esos especialistas se consiguen en la 

Fundación Sovenia y en la página de la LINCA pueden conseguir también médicos 

certificados.” 

     Entrevista # 3: María Russo, presidenta de la Sociedad Venezolana para 

niños y adultos autistas (Sovenia) / 2 de julio 2014. 

     Según la señora María Russo, presidenta de la Sociedad Venezolana para niños 

y adultos autistas (Sovenia), fue fundada en el año 1978 por la Dra. Lilian Negrón, 

recién graduada en psiquiatría para ese momento, y un grupo de padres con niños 



	  
	  

Universidad Central de Venezuela 
Escuela de Comunicación Social 
Junio,2015  

58	  

que padecían una condición desconocida en el país. “Negrón empezó a indagar 

sobre los casos que se le presentaban con la condición de autismo y fundó Sovenia 

con subsidios del Ministerio de Educación, algunas empresas y entes 

gubernamentales que también brindaron su ayuda”, expresó Russo. 

     Por otra parte, la presidenta de Sovenia explicó: “Brindábamos  terapias de 

desarrollo en unas aulas de tratamientos con maestras especialistas y asistentes 

auxiliares a través del programa psico educativo llamado TEACCH, que es muy 

bueno porque es un método de enseñanzas para niños con problemas de 

comunicación. En la actualidad, funcionamos en la Campiña, perdimos las salas de 

tratamientos porque tuvimos que entregar el espacio de Los Chorros por diversos 

problemas y no tenemos sede. El nuevo centro es una casa mucho más pequeña 

que solo nos permite diagnosticar e indicar tratamiento, según el protocolo 

biomédico, suplementos nutricionales, vitaminas, antioxidantes,  sin fármacos ni 

medicamentos”. 

     También informó: “La base de la terapia que recomendamos es dieta, sin gluten ni 

caseína, sin colorantes ni otros aditivos, terapia de lenguaje, terapia de desarrollo, 

terapias ocupacionales, dependiendo de cada niño, eso lo refiere el médico. Además, 

dictamos talleres una vez al mes de cocina, talleres nutricionales, para padres, 

psicopedagogos y otros profesionales que quieran ayudar y apoyar”. 

3.3 Síntesis 
	  
     Sobre la base de la metodología aplicada y los resultados obtenidos, se puede 

concluir que en Venezuela hay pocos centros de ayuda, instituciones, y fundaciones 

para niños con autismo, tal vez por el costo que requieren las instalaciones, tal vez 
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porque aún no se considera un problema social de gran impacto como para intervenir 

e invertir en ello.  

     En una de las entrevistas se resaltó que el origen de la creación de estos centros, 

se dio a través de la búsqueda de especialistas e incertidumbre de padres con niños 

que presentaban esta condición en el país, la cual era desconocida. 

     Así mismo, se puede deducir que en la actualidad el índice de niños y adultos con 

autismo de diferentes niveles ha aumentado y según los médicos las razones 

principales están asociadas con la genética, mal funcionamiento del sistema 

gastrointestinal y la alimentación. Es por ello, que la dieta en pacientes que padecen 

esta condición, se debe cumplir estrictamente, para garantizar la evolución del 

mismo.  

     Pero quizás uno de los hallazgos más relevantes es la ausencia de información 

especializada centralizada en publicaciones físicas o electrónicas que puedan 

apoyar, en materia comunicacional y divulgación de estudios, y cualquier dato de 

utilidad tanto para los padres y familiares de personas con TEA como para 

estudiantes, profesionales, educadores y terapistas que actualmente buscan 

referencias fuera de las fronteras del país. Por esta razón se cree que la 

implementación de una revista digital como La Ventana Azul logre cubrir esta 

ausencia comunicacional y sirva de apoyo a toda la sociedad, particularmente a la 

venezolana. 
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CAPÍTULO IV 

4 Revista Digital Interactiva orientada a difundir información sobre el autismo en 

Venezuela 

4.1 Revista “La Ventana Azul” 
	  
     La revista digital interactiva como herramienta comunicacional orientada a 

concientizar a la población venezolana sobre el autismo, consiste básicamente en la 

difusión de información actualizada para crear conciencia a la sociedad que 

desconoce el tema, a través de artículos, documentales, videos, cortometrajes, fotos, 

entrevistas calificadas, entre otros. Además de aportar información necesaria para 

padres, familiares, amigos de niños y adultos con autismo.  

     En cuanto a revistas digitales en Venezuela que hablan sobre el autismo, se 

puede decir, después de la búsqueda previa en Internet sobre revistas digitales o 

electrónicas que hablen sobre el autismo, que no existe ninguna dedicada al tema. 

Cabe destacar, que existen algunos blogs que hablan o dedican artículos sobre el 

autismo, tales como: 

• http://www.conatel.gob.ve/hay-alguien-alli-documental-sobre-el-autismo-llega-

a-las-salas-de-cine/ 

• http://www.fundasperven.org.ve/ 

• http://ernestosolis.blogspot.com/ 

• http://www.amnistia.me/profiles/blogs/dia-de-concienciacion-sobre-el-autismo-

promoviendo-la-insercion 

• http://sobre-autismo.blogspot.com/ 
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• http://somos-de-venezuela.blogspot.com/2012/04/dia-mundial-del-autismo-2-

de-abril.html 

     Ajeno a estos blogs, oficialmente no hay revistas digitales que hablen sobre el 

autismo en Venezuela, es por ello que se considera que La Ventana Azul puede 

tener éxito en el mercado nacional. 

     Por otra parte, el constante avance que logra la tecnología en el campo de la 

informática, propone retos con respecto a la calidad y la eficacia de las publicaciones 

digitales. Pero no sólo el manejo de las diferentes herramientas, plataformas y 

aplicaciones requieren de diferentes habilidades y destrezas, sino que la base de una 

publicación bien sea impresa o digital, debe tomar en consideración aspectos que 

son fundamentales como el diseño y la diagramación para apostar al logro de los 

objetivos propuestos. 

     Para facilitar la explicación y comprensión del proceso de elaboración y 

prospección de la revista, este capítulo se dividirá en cinco (5) partes: 

conceptualización de la revista, descripción morfológica, demostración de la revista, 

usabilidad en la web y un proyecto posible. 

4.2  Conceptualización de la revista 
	  
     La Ventana Azul es una revista digital de tipo e-zine que como ya se mencionó, 

permite imitar las publicaciones impresas, lo cual genera familiaridad con el producto. 

     Será una publicación que contempla diferentes formas de actualización de 

contenidos, por una parte, un artículo será publicado semanalmente, mientras que la 

revista completa tendrá su edición de manera trimestral, de esta manera se logra 

mantener a los lectores atentos a la renovación del contenido y se genera la espera 
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de la edición completa que por supuesto, contará con elementos diferenciadores en 

cada una de sus ediciones. 

      El nacimiento de este proyecto se debió, en gran medida, a la necesidad de 

cubrir un importante sector de la población venezolana que carece de información 

concentrada y especializada sobre los trastornos del espectro autista. La Ventana 

Azul pretende ser un modelo de revista que se de a conocer por todo el territorio 

nacional con miras a expandirse a los espacios internacionales. 

     Con un formato digital de acceso gratuito a través de la red electrónica más 

grande del mundo, La Ventana Azul busca presentar de manera atractiva, útil e 

interactiva, toda la información que sirva de guía para padres, familiares y sociedad 

en general. Por sus contenidos variados sobre los aspectos psicológicos, biológicos y 

educativos del autismo; el público al que se desea impactar es bastante amplio. 

     El nombre se definió como La Ventana Azul porque guarda una estrecha relación 

con el tema central de la revista ya que simbólicamente una ventana representa una 

separación de un espacio interior-exterior, pero también permite que al abrir esa 

ventana, se pueda tener acceso a otros entornos. 

     “Es simbólica una imagen cuyo objeto no solo significa la idea, sino que es esa 

idea misma” (Todorov, 1977, p.292). Entonces, partiendo de ese principio se invita a 

los lectores a conocer otras formas de ver el mundo, o en todo caso, de conocer 

otros mundos.  

     Y de complemento la palabra azul que está asociado al tema del autismo a nivel 

mundial ya que, debido a la ignorancia sobre el tema, una organización 

norteamericana llamada Autims Speaks en el año 2010, decidió crear una campaña 

para llamar la atención y utilizó el color azul para iluminar monumentos o lugares 
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emblemáticos en sitios visibles sobre todo en las grandes ciudades. Desde entonces 

y con el apoyo de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) todos los años el 

día 02 de abril se hace un llamado de conciencia a nivel mundial con la premisa de 

usar algo de color azul, incluso prendas de vestir; etc. 

     Adicionalmente, el azul representa el color del cielo y del mar y se le asocia 

normalmente con el pensamiento, la devoción y la inocencia 

(www.planetaincognito.es, 2012). Padres de niños con autismo expresan que el color 

azul significa para ellos el mundo de las personas con autismo, ya que pueden estar 

en calma como el cielo o pueden estar agitados como un mar picado; de allí también 

la relación y la búsqueda del equilibrio.  

     La Ventana Azul logra captar el concepto global que la revista pretende 

transmitir, y se apalanca en los atributos de fácil lectura, escritura y recordación, lo 

cual es una ventaja en el momento de nombrarla y recomendarla. Además el 

profesor Paciano Padrón, en su “Manual del Orador para persuadir y disipar el 

miedo” (2009,p.23), menciona que un discurso bueno y breve es dos veces bueno. 

Esta idea, es igualmente aplicable a la marca o nombre de la revista. 

     Dada la importancia y la complejidad de no contar con referencias venezolanas de 

revistas digitales especializadas en autismo, se decidió establecer una metodología 

de proyecto que permitió asegurar el seguimiento y cumplimiento de los pasos 

requeridos en la elaboración del producto. 

     Entendiendo que toda vez que se tiene suficiente claridad sobre el tema escogido, 

es sumamente importante establecer criterios tanto de forma como de fondo, es decir 

la selección del contenido, el tratamiento informativo de los datos a publicar y la 

proyección visual en cuanto a diseño global de la revista, forman parte de los 
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elementos principales en el momento de acercarse a la ejecución del proyecto. Por 

esta razón, se decidió trabajar con una estructura particular que, basada en la 

metodología de proyectos, permitiera un mejor manejo de todos los aspectos a 

desarrollar en la elaboración de la revista. 

 Se trabajó según el siguiente esquema:  

          

     De esta manera, el seguimiento del proyecto fue mucho más efectivo porque 

permitió ir cubriendo fases, hacer las correcciones oportunamente y aprovechar 

todos los recursos al máximo. 

4.3 Descripción morfológica 
	  
      Uno de los aspectos fundamentales que requiere ser exhaustivo y minucioso en 

cualquier tipo de publicación es el diseño; que contempla, no solo las características 

físicas sino elementos estratégicos que permiten acercarse al objetivo principal que, 

en este caso, es captar la atención de la mayor cantidad de personas como sea 

posible y establecer una comunicación visual que además logre interactividad con los 

D
ef

in
ic

io
ne

s 

Planificación 
 

D
is

eñ
o 

y 
di

ag
ra

m
ac

ió
n 

Ejecución 

P
la

ta
fo

rm
a 

w
eb

 

Revisión 

 Tipografía 

 Paleta de colores 

 Cantidad de páginas 

 Distribución de los 

contenidos 

 Redacción de 

artículos 

 Maquetación en 

Adobe InDesign CS6 

 Ajustes diseño 
 Correcciones de 

texto 
 Selección de 

imágenes 
 Pruebas en 

plataformas web 
gratuitas 

 Selección de 
videos 

 Selección de 
audios 

 Selección de temas 

 Distribución de 

contenidos 

 Entrevistas 

 Secciones 

 Elementos del 

Diseño  

 Propuestas de 

Diagramación 



	  
	  

Universidad Central de Venezuela 
Escuela de Comunicación Social 
Junio,2015  

66	  

usuarios. 

• El Diseño: normalmente cuando se piensa en diseño se hace referencia a un 

objeto, un gráfico, un lugar, un espacio, incluso a prendas de vestir y otros 

elementos. Pero según Robert Gillam Scott en el libro Fundamentos del Diseño 

(Limusa,1970, p.1) : “Diseñar es un acto humano fundamental: diseñamos toda vez 

que hacemos algo por una razón definida.” Es decir que todo acto cotidiano obedece 

a algún tipo de diseño. Se diseña en función del objetivo que se desea alcanzar. Otra 

acepción del concepto indica que “El diseño es el método de juntar la forma y el 

contenido. El diseño es simple, por eso es tan complicado” (*Paul Rand, 2005)  

     Ahora bien, es importante destacar que al pensar en diseño visual se enlaza 

directamente con el concepto de comunicación visual porque deriva en un fin último 

que es informar o difundir una idea a través del diseño.  

     “El significado del término ‘diseño de comunicación visual’ está sujeto a una larga 

serie de interpretaciones.” (Frascara J., 2006, p.35) Por lo que diseñar debe contener 

una serie de elementos humanos y técnicos, según Frascara: trasladar lo invisible en 

visible y comunicar. 

     Apunta Frascara que diseñar implica evaluar, implementar y generar nuevos 

conocimientos, así como usar la experiencia para guiar la toma de decisiones. Por lo 

tanto el “término diseño se refiere al proceso de concebir, programar, proyectar, 

coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos –normalmente 

textuales y visuales- con miras a la realización de productos destinados a producir 

comunicaciones visuales”.  

     Por su parte, Cumpa González (s.f., p.5) considera al diseño gráfico como la: 

organización armoniosa de elementos gráficos con el objetivo de cumplir una función 
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de comunicación visual. “Esos elementos gráficos son el texto y la imagen. Estos dos 

elementos convierten al mensaje impreso en un mensaje bimedia, en el decir de 

Moles éste sería, por lo tanto, un mensaje multimedia”. 

     Conocidos estos factores, se fijó la estrategia de crear una plantilla de diseño que 

reuniera las siguientes características:  

ü Visualmente atractivo: emplear recursos de contraste de forma y fondo 

para resaltar la información. 

ü Fácil de leer: usar un lenguaje simple, usar tipografía llamativa y 

sencilla de leer en cualquier formato de soporte electrónico. 

ü Fácil de ubicar la información: a través de la definición de secciones. 

ü Fácil de reconocer: creación de un logotipo y un isotipo. 

ü Interactiva: agregar elementos multimedia como audios, videos y 

enlaces a otros sitios de interés relacionados con el tema. 

• El logotipo: el Diccionario de la Real Academia Española (DRAE) incluye el 

término logo como un elemento composicional que significa especialista respecto a lo 

que el primer elemento indica. Por ejemplo: “Biólogo” es un especialista en biología.	  

El uso más habitual del concepto logo, sin embargo, está asociado a la idea de 

logotipo. Se trata de un distintivo compuesto por letras e imágenes, peculiar de una 

empresa, una marca o un producto;  y define como Logotipo: símbolo formado por 

imágenes o letras que sirve para identificar una empresa, marca, institución o 

sociedad y las cosas que tienen relación con ellas. 

     Entre los requisitos que deberá reunir un logotipo para conseguir el objetivo  

principal que es que con tan solo mirarlo las personas sepan que se trata de tal o 
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cual empresa, marca o producto, (www.definicionabc.com , 2015) se cuentan los 

siguientes: legible (en cualquiera de los tamaños que el mismo se presente), 

reproducible (sin que importen las condiciones de tipo material), escalable (al 

tamaño que se desea), distinguible (jamás debe dar lugar a equívocos o 

confusiones entre los que lo observan, es decir, debe ser claro) y memorable (ser 

impactante para que no pueda ser olvidado fácilmente). 

     La imagen gráfica de La Ventana Azul fue diseñada tomando en consideración 

los requisitos mencionados y bajo los principios básicos de la creación de logotipos: 

unidad, legibilidad, simplicidad y practicidad. 

     El logo, de carácter tipográfico, utiliza la fuente Bellerose con la intención de ser 

leído con facilidad. El color principal es el blanco y utiliza una sombra exterior con 

una transparencia al 35% para no hacerla muy oscura, pero que tuviera profundidad.  

     Adicionalmente, se escogió la letra “A” de la palabra Azul para definir un isotipo 

que permitiera usarlo en la foliatura de la revista y con la idea de generar mayor 

recordación del nombre como marca. Para ello se quiso diferenciar la letra A por lo 

que se empleó la fuente Marker Felt con un color degradado y se le agregaron dos 

rectángulos distorsionados que dieran la sensación de tratarse de una ventana.  

• Lograr que el concepto se afianzara con la imagen 

     El isotipo tiene 3 elementos: el rectángulo distorsionado azul 

degradado en la parte posterior, la letra A en el medio y en la parte 
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delantera, un rectángulo blanco distorsionado. Es la letra A de color azul encerrada 

en una ventana, lo cual nos lleva a La Ventana Azul. 

     El color de la fuente: es un azul degradado con la siguiente composición  

 

-En la parte más clara      -En la parte más oscura 

 

 

      

El rectángulo azul de la parte de atrás, tiene la siguiente composición de degradado:  

 

-En el azul más claro              -En el azul más oscuro 

 

 

 

     El rectángulo blanco tiene el siguiente tamaño y rotación de ejes horizontales y 

verticales:  
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      Para completar la intención del logotipo, se le agregó un eslogan a la revista que 

define la característica principal de las personas que tienen algún tipo de 

discapacidad, en este sentido se creó el eslogan: Todos somos únicos y especiales. 

     Se usó la fuente Minion Pro (Inclinada) con las siguientes características de color: 

 

4.4 Diseño de la revista 
	  
    Se describirán los recursos visuales que componen la revista digital  interactiva La 

Ventana Azul. 

• Formato 

     La Ventana Azul es una revista de 44 páginas con un formato de publicación 

digital que corresponde a un tamaño similar al estándar impreso. Tiene las medidas 

en pixeles de 768 de ancho x 1024 de alto. Lo que corresponde en milímetros a  271 

mm de ancho x 361 mm de alto. 

• Mancha o caja 

     La mancha o caja es el espacio donde se acomodan los textos y elementos de 

cada página. En la revista abarca un espacio de 245,53 mm x 335,84 mm. 

• Los márgenes 

     Son los espacios que se encuentran en el borde de las páginas (izquierda, 

derecha, arriba y abajo). Varían según la diagramación de la publicación. En La 

Ventana Azul miden en todos sus lados: 12,7 mm. 

• Tipografía 

     Según González (p.8) el hombre ha buscado comunicarse con los demás por 

Todos somos únicos y especiales
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diversos medios, fijando los mensajes en soportes como madera, pieles, piedra, 

metal, papel, soportes electrónicos (discos compactos). A lo largo del tiempo esa 

búsqueda ha pasado por diversas etapas y ha utilizado diferentes instrumentos que 

van desde el cincel hasta los tiempos modernos del ordenador.  

 “La necesidad de representar las vivencias mediante un mensaje visual obligaba a buscar 

 formas con escenas, figuras, objetos reconocibles que a la vez resultarían en formas 

 codificables por un determinado grupo humano lo cual permitió el intercambio de ideas, la 

 comunicación”.  

     De allí la importancia de conocer los tipos y fuentes que luego deberán ser 

empleadas en función de los objetivos de la revista. Tipo es la familia de letras, 

símbolos y números, mientras que Fuente es el tamaño y estilo específico de la letra 

seleccionada. 

     Una clasificación de las familias de fuentes muy utilizada en medios digitales, es 

la que divide las familias tipográficas en Serif y Sans Serif. 

     Las fuentes serif o serifas tienen origen en el pasado, cuando las letras se 

cincelaban en bloques de piedra, pero resultaba difícil asegurar que los bordes de las 

letras fueran rectos, por lo que el tallador desarrolló una técnica que consistía en 

destacar las líneas cruzadas para el acabado de casi todas las letras, por lo que las 

letras presentaban en sus extremos unos remates muy característicos, conocidos 

con el nombre de serif. (www.desarrolloweb.com, Luciano Moreno, 2004). 

     Poco a poco las fuentes sans serif fueron ganando terreno a las serif. Una de las 

razones de su triunfo fue que los modernos métodos mecánicos de fabricación de los 

tipos estaban especialmente bien adaptados para este particular estilo de letra.  

     Asociados desde su inicio a la tipografía comercial, su legibilidad y durabilidad los 

hacían perfectos para impresiones de etiquetas, embalajes, envolturas y demás 



	  
	  

Universidad Central de Venezuela 
Escuela de Comunicación Social 
Junio,2015  

72	  

propósitos comerciales. Aunque este uso motivó que fueran despreciados por 

aquellos que se preocupaban por los tipos bellos y la impresión de calidad. 

     Según Moreno (2004) la ausencia de remates y sus trazos finos las hacían muy 

apropiadas para letras grandes usadas en unas pocas palabras para ser vistas a una 

cierta distancia, como es el caso de rótulos, carteles, etc., elementos de 

comunicación cada vez más en auge. 

     Las fuentes sans serif incluyen todas las Palo Seco, especialmente indicadas para 

su visualización en la pantalla de un ordenador, resultando muy legibles a pequeños 

tamaños y bellas y limpias a tamaños grandes. Sin embargo, no están aconsejadas 

para textos largos, ya que resultan monótonas y difíciles de seguir.  

 

 

   

 
 
 
 

 
 

     La revista fue creada con un principio de diseño versátil e innovador, y al ser 

digital, tiene la ventaja de poder jugar con diferentes tipografías sin distorsionar su 

funcionalidad. 

     El empleo de diferentes tipografías presenta variedad de colores según la 

intención de diferenciar titulares, texto y otros aspectos que se desean destacar. El 

Fig.	  1	  Ejemplo	  de	  fuentes	  Serif	  y	  Sans	  Serif	  	  

Fig.	  2	  Ejemplo	  de	  fuentes	  más	  usadas	  de	  ambos	  tipos	  (Serif	  /	  Sans	  Serif)	  
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tipo que se usará mayormente en todas sus variantes es el sans serif ya que cumple 

con las características requeridas para los objetivos perseguidos.  

     Estas son las diferentes fuentes que se emplearon en la revista: 

o Minion Pro: es el único tipo fuente Serif que usa la revista. Pertenece a 

la familia romana moderna y se utiliza en el eslogan de la revista y en los textos de la 

mayoría de los artículos, así como en las letras capitulares para destacar las 

entradas de algunos textos. 

o Bellerose Light: se utiliza en el logotipo  

o Market Felt: se utiliza en el isotipo. 

o Berlin Sans Fb: se usa en los titulares de la portada y de los titulares 

de la mayoría de los artículos. También se emplea en la identificación de las 

secciones de la revista. 

o Arial Narrow itálica: se usa en la foliatura superior e inferior de la 
revista.  

o Arial Black: se usa en algunos titulares. 

o Bebas: se utiliza en titulares de algunos artículos, así como en 

elementos internos de un artículo para diferenciarlo del titular. 

• El color en las revistas 

     No existen normas establecidas acerca de cómo utilizar los colores en las 

publicaciones. Normalmente la persona que realiza el diseño propone ideas de 

acuerdo con un conjunto de elementos objetivos y subjetivos que finalmente deriva 

en la propuesta creativa a través de la definición de una paleta de colores propia de 

cada diseño. 

 Es por ello que la elección de los colores es fundamental en todo diseño, ya 

que el ojo humano tiene una capacidad para captar aproximadamente diez mil 
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colores (www.fotonostra.com, 2008) y cada uno es un estímulo que genera 

reacciones a nivel cerebral y luego deriva en sensaciones y emociones. Por eso es 

tan importante escoger con mucho cuidado cada color y los diferentes efectos de 

saturación, contraste y tono que se emplean. Más allá de la estética, el color es un 

código de información visual que transmite diferentes sensaciones, es decir, tiene 

propiedades psicológicas.  

     Según un artículo publicado en Internet, en el sitio	   (www.psicologiadelcolor.es 

2013), hoy en día el estudio más famoso basado en la teoría de los colores de 

Goethe es Psicología del color, de Eva Heller. Apuntan que este libro aborda la 

relación de los colores con los sentimientos y demuestra cómo ambos no se 

combinan de manera accidental, pues sus asociaciones no son meras cuestiones de 

gusto, sino experiencias universales que están profundamente enraizadas en el 

lenguaje y en el pensamiento. Interviene también la cultura y el contexto social en el 

momento de la publicación, debido a que esas asociaciones recurren a contenidos 

de la memoria pero también vinculan la percepción del mundo que los rodea en el 

momento en el que se exponen a los estímulos de los colores. 

     Entonces según la forma de percibir los colores, se organizan en dos grandes 

grupos de contrastes y armonías: monocromáticas, complementarios y análogos. 

• Contraste de colores: en el círculo cromático se observan cuáles son 

los colores que se oponen el uno al otro para establecer una tabla de uso automático 

en un diseño cualquiera. 

• Armonía monocromática: está referida a la forma de cómo un matiz 

puede ser suficiente para aplicar color a un diseño. Según la cantidad de luz que 
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tienen los colores, éstos pueden definirse en un conjunto de tonos que van desde el 

más oscuro (negro) hasta el más claro (blanco).  

• Armonía de complementarios: combinar uno de los colores del círculo 

cromático con otros que se encuentran al lado opuesto de un rango aproximado de 

45 grados. 

• Armonía de análogos: combinar uno de los colores del círculo cromático 

con uno de los colores del círculo que se encuentran a sus lados en un rango 

aproximado de 45 grados. 

 
 
 

 

      

      

 

     Por otra parte, está el significado del color que tiene que ver con la forma cómo 

afectan o influencian los colores en las personas. La idea de frío o calor, amplitud o 

estrechez, oxigenación o ahogo que pueden sugerir algunos colores y esto 

corresponde a la asociación de las sensaciones táctiles con el color de las cosas 

(Sánchez J.,2010, p.9) que efectivamente las producen (cielo, mar, sol, hielo, fuego). 

     Por ello es necesario conocer con amplitud la realidad del grupo para el cual se va 

a crear un diseño, conocer sus patrones culturales y posibles preferencias.    

     El color influye dentro del cerebro cumpliendo las funciones de llamar la atención 

(son aplicados en elementos de mayor significación), producir efectos psicológicos y 

Fig.	  3	  Círculo	  cromático	  
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crear una atmósfera de familiaridad. Por ello es fundamental tener claridad acerca de 

la significación del uso de los colores dentro de la publicación para lograr los 

objetivos deseados. 

     Cumpa González (p.20) señala el significado del color citando a Abraham Moles, 

para entender el color dentro de la comunicación visual. Los clasifica de esta 

manera: 

• El color denotativo: se refiere a lo que los ojos perciben de manera 

natural, directa, el mundo de lo real. 

• El color connotativo: corresponde a valores que no son perceptibles 

fisiológicamente. Está en relación con el aspecto subjetivo de la percepción, emana 

sensaciones de calma, sosiego, calidez, tristeza, alegría, dinamismo, paz, etc. 

• El color esquemático: está referido a la capacidad de simplificación que 

se puede hacer de una cantidad inmensa de colores a un reducido conjunto al que se 

le puede asignar valores reconocibles en un contexto más o menos amplio. 

     Ahora bien, en el caso de los diseños que se realizan para la web, o para 

cualquier formato electrónico, deben considerarse algunas características de color 

adicionales que aportan utilidad en el momento de escoger la paleta de colores. 

     La orientación de Fernández (1998,p.12) resulta oportuna para crear diseños que 

tomen en consideración los siguientes aspectos: 

• El color puede variar según las condiciones del monitor, por lo tanto se sugiere 

trabajar con la gama RGB (Red, Green, Blue)  ya que representa el estándar. 

• No deben usarse demasiados colores, debido a que puede confundir al 

usuario.  
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• Al utilizar color en el texto se debe prever el contraste con el fondo, de lo 

contrario, podría ocasionar problemas de legibilidad. 

• Cuidar de no utilizar excesivamente el rojo y el verde, debido a que un 

considerable número de personas presenta inconvenientes para diferenciarlos 

(daltonismo). 

• Tomar en cuenta el simbolismo de los colores, puesto que influencian el 

estado de ánimo. 

• Asimismo, es necesario considerar los significados culturales de acuerdo con 

la comunidad que lo usa. 

• En documentos de longitud considerable, es conveniente utilizar códigos de 

color que contribuyen a que el usuario pueda ubicarse. 

• El fondo o background no debe distorsionar la información. Asimismo, se 

recomienda no utilizar colores muy vivos que distraigan la atención del usuario.   

     Tomando como base estas referencias y usando criterios propios que forman 

parte de los objetivos de la revista, la selección de los colores tuvo que ver con la 

intención de generar ciertos estímulos visuales orientados principalmente a llamar la 

atención de los usuarios. Es por ello que cada uno de los colores escogidos pretende 

ser una forma de acercamiento que influya de manera positiva al usuario y que le 

motive a querer compartir la información con las personas de su entorno. 

La Ventana Azul, utiliza los siguientes colores:  

• Fondo general de la revista: Es un compuesto texturizado con azul intenso y 

brillante que permite generar suficiente contraste con el texto y las imágenes 

utilizadas. Este es el color base y luego se aplicaron capas de textura tipo malla, 
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capas de sombras y capas de luces para crear el efecto deseado.  El color azul 

brillante representa energía, regocijo y estímulo. 

 

 

 

• Colores de cada Sección de la revista: para diferenciar cada sección dentro 

de la revista se utilizaron los siguientes colores: 

• Sumario, Contenido y Editorial: tanto en los títulos como en las franjas 

horizontales inferiores y superiores se utilizó una base azul pero con un gran 

componente de verde para diferenciarlo del azul principal. Se trata de azul turquesa 

que se asocia con compasión, protección y frescura. 

 

 

 

• Trastornos del espectro autista: se usó el color azul claro para diferenciarlo 

del fondo. En esta sección el color sólo está presente en las franjas horizontales 

tanto inferiores como superiores. El azul cielo inspira calma, constancia y serenidad. 
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• Alimentación: se usa el color naranja debido a que se asocia normalmente 

con elementos de la comida como las frutas y algunas hortalizas. Este color está 

presente en títulos y en las franjas horizontales que identifican la sección. 

 

 

 

 

 

 

• Familia: se usa el color azul violeta en título principal, franjas horizontales 

inferiores y superiores y en elementos que completan la diagramación. Este color 

también parecido al morado vinca inspira convivencia, genialidad y novedad. 
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• Educación: se emplea el color amarillo con un componente de rojo para 

hacerlo menos brillante acercándolo al ámbar para que el texto se pueda leer en las 

franjas horizontales superiores e inferiores. Esta tonalidad del amarillo se asocia a 

cultura, variedad y originalidad. 

 

 

 

 

 

 

• Tratamientos: se usa el color verde lima con un toque de verde oliva. Se 

emplea sólo en las franjas horizontales superiores e inferiores. Este color se 

relaciona con la juventud, disciplina, confianza y seguridad. 
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• Directorio y Próxima edición: se emplea el color rojo violeta en las franjas 

horizontales inferiores y superiores. Este color inspira genialidad, expresividad, 

creatividad  y emoción. Elementos que son importantes para captar la atención de 

nueva información. 

 

 

 

 

 

 En el caso de los textos en su mayoría son de color blanco para resaltar sobre 

el fondo azul general y sobre los diferentes colores mencionados anteriormente. 

4.4.1 Partes de la revista 
	  

o Portada: aquí se muestran los titulares de los artículos más destacados 

de la publicación, se complementa con una imagen que tenga relación con el tema 

central de la edición y que llame la atención. Se coloca la ciudad, el país y la fecha 

de publicación tal como lo hacen las revistas impresas. 

o Contraportada: en cada edición el equipo editorial y comercial se 

encargará de seleccionar la publicidad a página completa o la imagen que 

corresponda según los objetivos que se establezcan para esa publicación.  

o Foliatura: se emplean dos; una en la parte superior que indica el 
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nombre de la revista, la fecha de publicación y se incluye el isotipo de la revista. Y en 

la parte inferior se refiere el número de página y la sección. La tipografía utilizada es 

Arial Narrow con estilo inclinada o itálica a 12 puntos. A continuación se presenta una 

referencia de los dos tipos de foliatura: 

§ Inferior 

§ Superior 

 

4.5  Diagramación 
	  
     “El proceso de composición es el paso más importante en la resolución del 

problema visual” (Derrida). Es, después de la plantilla de diseño general, lo más 

importante dentro de cualquier tipo de publicación.  

     Según Cumpa González (p.5) diagramar es distribuir, organizar los elementos del 

mensaje bimedia (texto e imagen) en el espacio bidimensional (el papel) mediante 

criterios de jerarquización (importancia) buscando funcionalidad del mensaje (fácil 

lectura) bajo una apariencia estética agradable (aplicación adecuada de tipografías y 

colores). 

     El mensaje y el método de expresarlo dependen considerablemente de la 

comprensión y la capacidad de usar técnicas visuales: las herramientas de la 

composición visual. (Dondis, 2014,p.79) 

     Estas herramientas sirven para formular propuestas que estén acordes tanto al 

objetivo como a la audiencia a la que va dirigido el mensaje, en este sentido se 

señalan los elementos que Dondis (p.38) describe como elementos básicos de la 



	  
	  

Universidad Central de Venezuela 
Escuela de Comunicación Social 
Junio,2015  

83	  

Comunicación Visual:  

• Punto: se considera la unidad más simple del discurso visual. Cualquier punto 

tiene una fuerza visual de atracción sobre el ojo, así la sucesión de puntos tiene el 

suficiente poder para crear guías de recorrido visual.  

• Línea: se forma cuando los puntos están tan próximos entre sí que no pueden 

reconocerse de forma individual. Aumenta la sensación de direccionalidad, no es 

estática. Es precisa al señalar dirección y propósito. Se considera el elemento 

esencial de cualquier boceto. 

• Contorno: los contornos son figuras planas y simples. Es cuando la línea se 

vuelve sobre sí misma. 

• Dirección: los contornos definen direcciones visuales, por ejemplo: el cuadrado 

la vertical/horizontal, el triángulo la diagonal, el círculo la curva. 

• Tono: se define por la presencia o ausencia de luz y de esta manera ayuda a 

la perspectiva a representar la realidad.  

• Color: aporta información, tiene contenidos simbólicos. Sus dimensiones son 

el matiz, que refiere al color en sí; la saturación que es la pureza del color respecto al 

gris y el brillo como el valor de las gradaciones tonales. 

• Textura: simula visualmente la sensación táctil. 

• Escala: tiene que ver con que los elementos visuales se modifican unos a 

otros, por ejemplo dando la sensación de estar más cerca o más lejos uno de otro y 

eso se logra mediante el uso de diferentes tamaños y ángulos del objeto. 

• Dimensión: da la sensación de realidad y se emplea la perspectiva para crear 

profundidad en la vista y en los objetos haciéndolos parecer en tres dimensiones. 
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• Movimiento: está presente en la experiencia humana, se puede reproducir en 

cine o en efectos sobre imágenes estáticas a través de sombras, texturas y el uso de 

perspectivas. 

     También señala Dondis (p.17) que hay otros factores de suma importancia a ser 

considerados en la diagramación, hace referencia a la infinidad de símbolos que 

representativos de las realidades, identifican acciones, estados de ánimo, 

direcciones; “símbolos que van desde los de gran riqueza en detalles 

representacionales a los completamente abstractos y por tanto sin relación aparente 

con la información reconocible de modo que deben ser aprendidos de la misma 

manera que nosotros aprendemos el lenguaje”. 

     Por otra parte, es importante considerar otras técnicas  en el momento de 

diagramar para cumplir con elementos esenciales del lenguaje visual:  

• La jerarquización: es fundamental para la organización de los elementos 

visuales. Siempre habrá un elemento líder al que se destaca con sus diferentes 

atributos: tamaño, color, orientación; y detrás de él en un orden jerárquico los demás. 

Entonces la destreza compositiva se basa en el dominio del criterio de jerarquización 

y en el establecimiento de un ritmo para cada uno. 

• El ritmo: se deben conocer los conceptos de repetición, alternancia, simetría, 

comprensión, expansión, reflejo, rotación y traslación son vitales para trabajar el 

ritmo. Normalmente se asocia el ritmo con elementos musicales o imágenes en 

movimiento como en el cine, pero se trata de la estructuración de los componentes 

de cada mensaje. En la composición gráfica hay que organizar todos lo elementos: 

texto y sus variaciones de tamaño, uso de diferentes tipografías y estilos, color, las 
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imágenes con sus variaciones y funciones, es decir, integrar todos los elementos de 

la manera más armónica posible. 

     La técnica visual más dinámica es el contraste, que se contrapone a la técnica 

opuesta, la armonía; y en eso justamente se enfocó el diseño y la diagramación de la 

revista de modo que las páginas tuviesen cada una su aspecto particular guardando 

la unidad en toda la edición pero usando elementos distintivos en cada una de sus 

páginas, de allí las decisiones que se tomaron en materia de diagramación partieron 

del principio de creatividad e innovación como elemento diferenciador que 

proporcionara visibilidad y atracción visual.   

     A continuación se detallan los elementos que se emplearon en la maquetación de 

la revista. 

• Retícula: en el diseño de La Ventana Azul se estableció una retícula de tres 

columnas de 245, 53 mm de ancho, separadas por medianiles de 4,233 mm de 

ancho, siendo la anchura total de cada columna de 79,022 mm. 

• Columnas: Las columnas definen la modulación vertical. En este caso, se 

usaron 3 columnas para la mayoría de los artículos, sin embargo en otras se 

omitieron por completo sustituyéndolas por infografías, imágenes o elementos 

multimedia. 

• Texto: los textos están escritos con la fuente Minion Pro, en su mayoría de 

color blanco para hacer contraste con el fondo azul y dependiendo del artículo se 

usaron diferentes tamaños siendo el más pequeño el de 12 puntos.  

• Títulos: la revista utiliza  diferentes tamaños y fuentes para los títulos:  

o Arial Black 
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o Bebas  

o Bellerose Light 

o Berlins Sans Fb 

o Myriad Pro 

• Sumarios: los sumarios emplean la fuente Minion Pro normalmente a 12 

puntos. 

• Leyendas: la revista utiliza sólo foto-leyendas. Se emplea la fuente Minion Pro 

Bold condensada itálica, en 13 puntos.  

• Despieces: se emplean en poca cantidad, para resaltar alguna información en 

determinados artículos. Son recuadros de  color azul con transparencia al 65%. El 

texto utiliza la fuente Minion Pro Bold en tamaño de 18 puntos. 

• Disposición de la publicidad: para la primera edición los elementos 

publicitarios se dispusieron según el plan de ventas sugerido, quedando en: 03 

páginas completas pares, 07 páginas completas impares, 02 media página par,  01 

doble página. En esta edición no se comprometió el espacio de la contraportada sino 

que se destinó para la promoción de la próxima edición de la revista. 

• Redacción de la revista: la mayoría de los artículos fueron escritos por las 

editoras, se tomaron en cuenta los principios del periodismo y los elementos de 

diagramación y diseño tanto para la cantidad de texto como para la disposición de 

imágenes de apoyo. Otros artículos se obtuvieron de diversas publicaciones 

encontradas en sitios Web relacionados y también hubo participación de personas 

vinculadas al tema. 

• Secciones: para facilitar la lectura y búsqueda de información, el contenido de 
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la revista se dividió en 7 secciones las cuales serán permanentes en todas las 

ediciones: 

o Sumario, Contenido y Editorial: el Sumario está concebido para que el 

usuario tenga una vista resumida de los artículos destacados y se le agregaron 

vínculos a las páginas citadas para mayor facilidad en la navegación. El Contenido 

tiene la información completa del contenido de cada una de las páginas. La Editorial 

tiene un mensaje principal de las editoras de la revista y un elemento multimedia 

para dar un abreboca de lo que van a conseguir dentro de la publicación. 

o T.E.A.: todas las ediciones contaran con información relativa y 

específica sobre los trastornos, haciendo especial énfasis en investigaciones y 

hallazgos relevantes y recientes. 

o Alimentación: indicaciones y recomendaciones de especialistas, así 

como un recetario de comidas adecuadas para este tipo de personas que en su 

mayoría son intolerantes al gluten. En esta primera edición se cuenta con el audio 

tomado de una entrevista realizada a una especialista en el tema, pero esto no 

necesariamente implica que en todas las ediciones se hará de la misma forma. 

o Familia: el abordaje y apoyo requerido por parte de las familias 

necesario para el desarrollo de las personas con T.E.A, incluye testimonios de 

familiares que cuentan brevemente su experiencia. Estos testimonios pueden incluir 

elementos multimedia como audio y video o pueden estar presentes textualmente 

con alguna imagen de apoyo. 

o Educación: en esta edición se presenta un modelo educativo diseñado 

exclusivamente para las personas con T.E.A, por lo que requiere especialización  

para que sea efectivo, también se presenta una institución venezolana que es la 
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diseñadora del método. La intención es mostrar de qué forma la educación influye en 

el desarrollo de las personas con esta condición. 

o Tratamientos: esta sección está dedicada a ofrecer información sobre 

los diferentes tratamientos, formas de aplicación y dónde se pueden realizar.  

o Directorio y contacto: se ofrece un servicio adicional de facilitar a los 

usuarios algunos datos de interés, como por ejemplo enlaces a diferentes sitos Web 

de fundaciones, instituciones, juegos; entre otros. En la parte de Contacto, las 

personas pueden suscribirse gratuitamente, dejar comentarios y valorar (puntuar) la 

revista con unas estrellas que están dispuestas para tal fin. 

o Videos: en esta primera edición hay 4 videos. El primero se encuentra 

en la Editorial y se llama Breve Infografía del Autismo, el segundo está ubicado en la 

sección T.E.A. y se trata de cómo una persona con Síndrome de Asperger puede 

percibir los sonidos, el tercero: Mi hermanito de la luna, es un corto animado que 

muestra el impacto familiar narrado desde la perspectiva de una niña que tiene un 

hermano con autismo. Para finalizar, se incluyó un video en la contraportada, que 

tiene información de la Próxima Edición, con la intención de llamar la atención de los 

usuarios y estar atentos a lo que vendrá. El video pertenece a la Fundación 

Venciendo al Autismo, organización venezolana y todos los niños que aparecen en el 

video son venezolanos con la condición del autismo. 

o Audio: se incluyeron tres extractos de grabaciones hechas a 

especialistas en la materia de T.E.A, el primero se encuentra en la sección de 

Alimentación y habla sobre la importancia de la dieta en el tratamiento de estas 

personas, el segundo en la sección Familia es un breve testimonio de una madre que 

cuenta cómo ha sido su vinculación con el tema el último está en la sección de 
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Tratamientos y habla del trastorno del intestino y su afectación tanto en el 

diagnóstico como en los correctivos a aplicar. 

o Enlaces a otros sitios web: en la página de Directorio se colocaron 

enlaces a otros sitios de interés relacionados con el autismo. 

4.6 Revista Digital: La Ventana Azul 
	  
     La revista cuenta con una diagramación dinámica que permite utilizar diversos 

recursos, tanto de disposición de la información, como de uso de imágenes y 

elementos multimedia que la hacen única en su estilo. A continuación se hace una 

demostración de toda la revista. 	  

• Portada: se plantea una portada que contiene los elementos deseados de 

lenguaje visual para lograr captar la atención: colores vivos, una imagen grande que 

ocupa ¾ de la página dispuesta de forma vertical.  

 

 

 

 

 

 

• Contraportada: en esta oportunidad se decidió usar este espacio para 

publicidad de la propia revista. Para futuras publicaciones este será un lugar 
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privilegiado de venta en la revista. 

 

 

 

 

 

• Machote: esta es la maqueta básica de distribución de los espacios en la 

primera edición de La Ventana Azul  
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• Páginas maquetadas: a continuación se mostrarán todas las páginas de la 

revista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Páginas 2 y 3 
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Páginas 4 y 5 

Páginas 6 y 7 
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Páginas 8 y 9 

Páginas 10 y 11 

Páginas 12 y 13 
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Páginas 14 y 15 

Páginas 16 y 17 
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 Páginas 20 y 21 

Páginas 18 y 19 
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Páginas 20 y 21 

Páginas 22 y 23 

Páginas 24 y 25 
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Páginas 24 y 25 

Páginas 26 y 27 

Páginas 28 y 29 
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 Páginas 32 y 33 

Páginas 30 y 31 
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Páginas 34 y 35 

Páginas 36 y 37 
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Páginas 36 y 37 

Páginas 38 y 39 

Páginas 38 y 39 

Páginas 40 y 41 
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Páginas 40 y 41 

Páginas 42 y 43 

Páginas 42 y 43 
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4.7 Usabilidad 

4.7.1 Formato para la Web  
	  
     Para ver la revista en formato digital, se utilizó en la diagramación y maquetación 

el programa Adobe InDesign CS6 que permite múltiples opciones de manejo de cajas 

de texto, imágenes y uso de vínculos entre otras ventajas. Luego de terminar la 

revista completa (sin incluir los extractos de las entrevistas en audio y los videos), se 

exporta en formato PDF.  

     Luego, se usa la plataforma disponible en la Web: wwww.joomag.com, que es una 

herramienta diseñada única y exclusivamente para publicaciones digitales; de forma 

gratuita permite hasta 100 páginas o un tamaño límite de 25MB. Luego de esas 

cantidades, existe la opción Premium que ofrece otras bondades para los editores, 

sin embargo, en esta oportunidad se trabajó con la opción gratuita que contiene 

herramientas de manejo de contenido lo cual hace posible la inclusión de enlaces, 

videos y audio. De igual manera permite que el usuario interactúe con los editores a 

través de un formulario de contacto y se le agregó la opción de solicitar suscripción, 

de modo que el usuario que esté interesado en recibir actualizaciones y 

publicaciones recibirá la información de manera gratuita. 
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4.7.2 Modo de navegación 
	  
     La plataforma Joomag ofrece una navegación predeterminada para cualquier 

publicación que se realice allí. Es una navegación bastante sencilla que ofrece 

múltiples beneficios tanto para el editor como para el usuario. 

     Al publicar la revista se genera un enlace que, a efectos de los planes de difusión 

primarios de La Ventana Azul, será distribuido mediante redes sociales, correo 

electrónico, a los contactos personales vía mensajes de texto o whatsapp para que a 

través de ese enlace puedan acceder a la revista. Ese mismo enlace se incrusta en 

el sitio Web y la revista también puede ser leída a través y desde su propio sitio. A 

continuación se demuestra la forma de leer la revista:  http://joom.ag/SVCp 

• Vista Principal: Desde aquí se inicia la navegación por toda la revista. En la 

parte superior tiene una barra con diferentes  íconos que indican las acciones que se 

pueden realizar. 

   

 

 

     En la parte central se encuentra la Portada donde el usuario podrá seguir 

adelante o seleccionar cualquier titular, ícono de red social o usar la barra inferior 

para ir a la página que desee. Si la persona desea leer la revista tal como lo haría 

con un ejemplar impreso, solo debe colocar el mouse en la esquina superior o en la 

esquina inferior de cada página y le aparece una flecha que le indica la dirección en 

que abrirá la hoja y se inicia automáticamente el flip page (volteo de página), o puede 
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usar las flechas para avanzar o retroceder. 

• Barra inferior: Se observan las páginas de la revista en miniatura. El 

usuario puede seleccionar con un clic la página que desea ver, puede adelantar o 

retroceder con las flechas o con la barra (scroll) inferior. 

 

 

• Barra superior: esta barra está dividida en 3 partes y le ofrece al usuario 

varias acciones que puede realizar. Puede compartir, descargar, ver más grande la 

página, ver en pantalla completa entre otras opciones que se detallan a continuación. 

 

• Parte izquierda de la barra:  Aquí tiene la opción de compartir en la red 

social Facebook, compartir en otras redes y descargar la revista. 

 

• Compartir en Facebook: esta opción permite al usuario compartir la 

revista con sus amigos. Al seleccionarla se despliega una ventana para que la 

persona indique su usuario y clave y con ese ingreso a la red social, le permitirá 

automáticamente compartir la revista. 
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• Compartir en otras redes: esta opción permite al usuario compartir la 

revista en otras redes de su interés e incluso enviar el enlace por correo electrónico. 

 

 

 

• Descargar la revista: esta opción permite al usuario descargar la revista en 

formato PDF totalmente gratis. 

 

 

• Parte central de la barra: esta opción permite al usuario adelantar páginas, 

retroceder e incluso colocar manualmente el número de página a la que desee ir sin 

necesidad de usar las flechas o la barra inferior. 

 

• Parte derecha de la barra: se encuentran otras opciones para que el usuario 

disfrute la lectura o amplíe información si así lo desea. 

 

• Información: cuando la persona presiona este ícono le abre en el navegador 

otra ventana donde le aparece la portada de la revista y unos íconos de redes 

sociales en la parte derecha que podrá ir recorriendo con el mouse según su 

preferencia. 
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• Acercar: con seleccionar este ícono le permite al usuario ampliar el tamaño de 

la página que desee. 

 

 

• Silenciar: la herramienta tiene sonido al pasar cada página para simular el 

sonido que emite una hoja de papel al voltearse. Si la persona no desea escucharlo 

puede presionar este ícono y se deja de escuchar. Es importante conocer que si se 

desactiva el sonido no podrán escucharse los videos ni los audios. 

 

 

• Pantalla completa: ofrece la oportunidad de ver la revista en pantalla completa. 

Para volver a la vista predeterminada, simplemente presiona el botón escape, pero si 

el usuario no lo sabe, al pasar el mouse hacia arriba le va a aparecer una imagen 

que le indica que se encuentra en modo de pantalla completa.  

 

 

     Esas son las funciones principales que se encuentran en las barras inferiores y 

superiores, esto le permite al usuario navegar con mucha facilidad, no debe ser un 

experto para entender las acciones que cada icono realiza y en caso de no saber, 

cada vez que pase el mouse encima le aparece un texto que le indica la acción a 

realizar. En todo caso, puede simplemente disfrutar de los contenidos de la revista 
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sin tener que usar esas funciones, pero están allí para su beneficio y disfrute. 

• Función de los enlaces  

     Básicamente en la revista existen tres tipos de enlaces que permiten explorar sus 

contenidos de manera diferente: 

o Ir a cualquier página dentro de la revista: si una persona está viendo la 

información de una página cualquiera puede usar la barra inferior que le muestra 

todas las páginas en miniatura y con solo seleccionar y dar clic se ubica en la que le 

interese leer.  

o En el caso de la Portada y la página de Contenido, se le incorporaron 

unos enlaces adicionales que le permiten al usuario seleccionar por ejemplo uno de 

los titulares y esa acción lo llevará desde la portada hasta la página donde se 

encuentre el titular seleccionado o desde la página de Contenido seleccionando 

cualquiera de las páginas allí reflejadas lo lleva hasta el lugar deseado. 

o Ir a alguno de los sitios Web y redes sociales: En la portada y en la 

página donde está la información de la Próxima Edición se ubican los íconos de las 

principales redes sociales donde la revista tiene presencia. De esta manera el 

usuario, si así lo desea puede seleccionar, por ejemplo, YouTube y ver los videos 

que se encuentran publicados en el canal de la revista. 

o Visitar otros sitios de interés: Adicionalmente, en la página de Directorio 

se facilitaron enlaces a lugares ubicados en la Web que pueden ser de interés para 

los usuarios, por ejemplo, fundaciones, instituciones, páginas de comida sin gluten, 

entre otros. 
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• Reproducción de videos 

     Dentro de la revista se incorporaron videos que refuerzan lo que un artículo está 

explicando en texto. La herramienta Joomag permite colocar videos de dos formas, 

una, es por medio de un archivo de video que se encuentre en el ordenador y la otra, 

es por medio de un enlace al video publicado previamente en la página de Youtube.  

     En el caso de la revista, no hubo complicación ya que previamente se había 

creado un canal de YouTube (Anexo 3) exclusivo para contenidos de La Ventana 

Azul, lo que facilitó enormemente al momento de hacer las pruebas. 

     Para ubicarlos se emplearon dos herramientas que le indican claramente al 

usuario que ese elemento es un video:  

     Se usó una imagen que se asemeja a una foto Polaroid que tiene el fondo negro, 

un borde blanco y encima de esa imagen se colocó el video. 

 

 

     Por ser una herramienta interactiva y funcionando en una plataforma web, permite 

que los elementos comúnmente utilizados sean reconocidos y se adapten a los 

formatos ya conocidos. Es por ello que en el momento que el usuario esté en una 

página que contenga un video, le va a aparecer automáticamente el ícono de 

reproducción encima de la imagen y la persona va a saber que se trata de algo que 

se puede reproducir.  
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• Reproducción de audio 

     También se incorporaron audios que refieren a partes de entrevistas que se 

realizaron a especialistas en el tema o a testimonios. Para que el usuario los localice 

se emplearon dos formas, una a través de la indicación textual “Escucha aquí la 

entrevista de…” y dos, el apoyo gráfico que arroja la herramienta Joomag al 

insertarle un audio. En este caso, la herramienta permite audios que estén 

previamente publicados en la página www.soundcloud.com o pueden incorporarse 

como un archivo de audio tipo mp3 que puede ser reproducido desde la revista. Para 

el caso de La Ventana Azul resulta una ventaja, ya que se había creado 

previamente la cuenta en esta red musical, pero adicionalmente, se cuenta con las 

entrevistas en formato mp3 por lo que se podrá publicar de la manera que sea más 

rápida y cómoda.  (Anexo 5) 

- Indicación para reproducir   - Indicación para detener 

 

• Contacto: Se habilitó un formulario en la página final para que las personas 

interesadas puedan ponerse en contacto con los editores de la revista y dejar 

comentarios.  

• Suscripción: Esta opción permite al usuario solicitar suscribirse a la revista de 

manera gratuita, de esta forma le llegará un correo electrónico cada vez que la 

revista se actualice. 

• Valoración: Adicionalmente, la plataforma de Joomag permite agregar una 

forma sencilla para calificar la revista. Esta opción también se agregó al final para 

que las personas puedan expresar su valoración en una escala del 1 al 5, su gusto 
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por la revista. Esta valoración se presenta en forma de estrella que viene configurada 

de manera predeterminada en la herramienta. 

4.7.3 El sitio Web de la revista 
	  
     Adicional a la plataforma Joomag como soporte en la Web para la revista, se creó 

un sitio Web sencillo, que reforzara el mensaje de la revista y donde se pudiera ver la 

revista con las mismas funciones que si visitan la página de Joomag. Este sitio Web 

se habilitó de manera gratuita por los momentos, pero la intención es comprar un 

servicio completo que incluya creación de dominio y hospedaje, esto además de 

ofrecer la posibilidad de tener un nombre único, garantiza estabilidad de los 

contenidos publicados. 

La dirección para ingresar a la página es:  

http://albaliaguilar2012.wix.com/laventanaazul (Anexo 4) 

4.8 Un proyecto posible 
	  
     Cuando se elaboró el presente trabajo se estudió la posibilidad de realizar un 

proyecto factible, como ya se mencionó anteriormente, la factibilidad se refiere a la 

posibilidad de hacer un proyecto que funcione en el contexto actual y para ello se 

consideraron diferentes aspectos, uno de ellos, el factor económico y la capacidad  

de dar respuesta a un posible crecimiento de la audiencia objetivo.   

     Se determinó que una de las ventajas de realizar una revista digital, es el bajo 

costo de producción ya que no requiere de grandes tirajes de ejemplares los cuales 

suponen desembolsos de cuantiosas sumas de dinero, además de impactar 

negativamente en el ambiente.  
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     Es por ello que para la elaboración y desarrollo de la revista La Ventana Azul, se 

propone la implementación de una estrategia que permita por un lado, la captación 

de usuarios y posibles clientes y por el otro lado el desarrollo de un equipo de trabajo 

que esté dispuesto a prestar sus servicios y conocimientos bajo la modalidad 

freelance. 

     Uno de los principios que se establecieron al concretar el desarrollo del proyecto, 

fue considerar que la revista tendría una utilidad social por lo que el costo para los 

usuarios sería cero. Es decir, las personas que lean la revista o se suscriban no 

tendrán que pagar para tenerla. 

     Para que esto sea posible, se definió que la inversión, en primer término, se haría 

para dar a conocer la revista tanto a los usuarios como para la captación de posibles 

clientes, y en segundo termino un plan de ventas ajustable que permita el 

acercamiento a clientes potenciales. 

     Afinando la estrategia se elaboró un esquema que contempla 3 etapas:  

• El lanzamiento: para dar a conocer la revista se hará una campaña 

publicitaria utilizando promociones y estrategias de mercadeo, es decir, actividades 

BTL (Below The Line – debajo de la línea), que permiten establecer un canal de 

comunicación directo entre el producto y el cliente. Las actividades para la campaña 

promocional consisten en: 

• Volanteo en lugares específicos: durante un tiempo determinado se hará la 

repartición de volantes con información sobre la revista en lugares como colegios, 

institutos psiquiátricos, fundaciones, y demás lugares asociados al tema. 
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• Promoción a través de medios no tradicionales (correo electrónico directo, 

telemercadeo, venta personal de la revista). 

• Campañas de información y concienciación en colegios, institutos, 

fundaciones, universidades, centros comerciales, entre otros. 

• Actividades al aire libre, como caminatas o presencia publicitaria en carreras 

que desarrollen otras instituciones o empresas. 

• Uso de redes sociales a través de las cuentas personalizadas de la revista. 

   Es importante resaltar que para la realización de esta campaña publicitaria se 

habilitará un equipo de trabajo de 4 personas: 

• 2 Comunicadores Sociales 

• 1 Community Manager. 

• 1 Diseñador gráfico. 

El presupuesto estimado para la campaña: 

INVERSIÓN: CAMPAÑA PUBLICITARIA 2015 

Descripción Cantidad Total Bs. 

Impulsadoras  2 10.000,00 

Comunicador Social 2 20.000,00 

Community Manager 1 10.000,00 

Diseñador gráfico 1 10.000,00 

Impresiones  500 5.000,00 

Imprevistos  10.000,00 

TOTAL ESTIMADO 65.000,00 
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     El objetivo de esta campaña publicitaria es lograr retroalimentación  y cercanía 

con el público objetivo para garantizar con éxito el mensaje publicitario y lograr un 

alcance de impacto a nivel informativo y de conciencia en la población. 

• Plan de Ventas: está diseñado de manera ajustable y flexible para 

abarcar tanto a las grandes, medianas como a pequeñas empresas e instituciones, 

que puedan invertir según su alcance económico. Por estrategia de mercadeo, se 

decidió hacer dos planes de ventas, uno para usarlo en el lanzamiento de la revista y 

otro estándar para los clientes que sean captados posteriormente. 

     Comercialización: 

     Plan de promoción por lanzamiento: los precios de los espacios publicitarios 

tendrán un descuento de 20% para captar la mayor cantidad de clientes posible. De 

esta manera los precios serían los siguientes:  

Tipo de Publicación Frecuencia Total Bs Dcto. TOTAL 

Pág. par completa Trimestral 30.000 6.000 24.000 

Pág. impar completa Trimestral 40.000 8.000 32.000 

½ Pág. Horizontal par Trimestral 15.000 3.000 12.000 

½ Pág. Horizontal impar Trimestral 18.000 3.600 14.400 

½ Pág. Vertical par Trimestral 10.000 2.000 8.000 

½ Pág. Vertical impar Trimestral 12.000 2.400 9.600 

Página doble Trimestral 60.000 12.000 48.000 

Contraportada Trimestral 80.000 16.000 64.000 
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     Plan de ventas permanente: es un plan que contempla opciones de invertir en 

los diferentes espacios de publicación de la revista, es decir, no solo el cliente podría 

tener presencia en la edición trimestral de la revista sino que podrá comprar espacios 

en las diferentes redes sociales donde la revista se desenvuelve. Para tal fin, se 

diseñó un plan de ventas que abarca 3 tipos de publicidades: las que aparecen en la 

revista de edición trimestral, las que aparecen en la página web y redes sociales, y 

una mixta que completa todas las vías de publicación de la revista. 

 A continuación se desglosan los precios por tipo de publicación para cada una de las 

presentaciones que tendrá la revista.  

Tipo de Publicación Frecuencia WEB Cantidad TOTAL 

Banner superior Mensual 

Sitio Web 

1 15.000 

Banner inferior Mensual 1 10.000 

Lateral derecho Mensual 1 15.000 

Lateral izquierdo Mensual 1 15.000 

Publicación Muro Semanal Facebook 1 15.000 

Mención  Diario Twitter 1 5.000 

Repost/Mención Diario Instagram 1 10.000 

 

Combos Promocionales 

COMBO 1 

Pág. Vertical (par/impar) 1/2 TOTAL COMBO: 70.000 

Lateral izquierdo 1 mes Descuento 30% : 21.000 

Mención en Twitter 2 semanales TOTAL PROMO: 49.000 
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COMBO 2 

Pág. Completa (impar) 1 TOTAL COMBO: 100.000 

Banner inferior 1 mes Descuento 30% : 30.000 

Publicación en Facebook 2 semanales TOTAL PROMO: 70.000 

 
 

• Gastos de producción y mantenimiento 
Toda iniciativa para que sea efectiva, debe ser permanente y consistente. 

Para ello se requiere de un equipo mínimo de personas que, según el planteamiento, 

trabaje en modalidad freelance, y se puedan costear sus honorarios profesionales de 

acuerdo a lo establecido en el mercado venezolano.  

La modalidad freelance permite tener especialistas en diversas áreas sin 

necesidad de generar una contratación con todas las implicaciones legales y 

laborales que conlleva, además de la flexibilidad de trabajar sin horario fijo y tampoco 

se requiere una infraestructura física desde donde operar, sino que cada uno, desde 

sus casas inclusive, podrán trabajar para la revista.  

Se diseñó una propuesta de compensación estableciendo tarifas para los 

diferentes tipos de trabajo que requiere el mantenimiento de la revista. También se 

consideran gastos de dominio y hospedaje, que son fundamentales para publicar en 

el sitio Web. 
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A continuación se detalla el estimado de gastos de la revista:  

Honorarios Profesionales 

Tipo Actividad Compensación Frecuencia Total Bs 

Dirección General Fija Mensual 12.000 

Dirección Comercial Fija Mensual 12.000 

Diseño gráfico Variable Mensual 15.000 

Diagramación Variable Mensual 15.000 

Redacción Variable Mensual 8.000 

Community Manager Variable Trimestral 10.000 

Editor-Corrector Variable Trimestral 15.000 

TOTAL HONORARIOS 844.000 

 

 Frecuencia 

Tipo Actividad MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL 

Dominio   10.000 

Hospedaje   15.000 

Joomag Premium   40.000 

Manejador de contenidos 8.000  96.000 

TOTAL Manejo Web 8.000  161.000 

 

 Frecuencia 

Tipo Actividad MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL 

Gastos administrativos 10.000  120.000 

Imprevistos  20.000 80.000 

Impuestos   343.920 

TOTAL Otros Gastos 10.000 20.000 543.920 
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 Frecuencia 

Tipo Actividad MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL 

Honorarios Profesionales 28.000 50.000 844.000 

Manejo Web 8.000  161.000 

Otros gastos 10.000 20.000 543.920 

TOTAL GASTOS 46.000 20.000 1.548.920 

 

ü Otros gastos e imprevistos 
 Otros gastos: se incluyen llamadas telefónicas, taxis, copias, impresiones, 

gastos de apertura de cuentas bancarias, RIF, emisión de facturas fiscales y todos 

los desembolsos administrativos requeridos para el funcionamiento de la revista 

como empresa. 

 Imprevistos: se estima un monto fijo para ser apartado en caso de cubrir 

cualquier eventualidad. 

  

BALANCE PROYECTADO ANUAL 
 Para evaluar financieramente la factibilidad del proyecto, se hizo una 

estimación de los ingresos por ventas de publicidad anual y se restaron los gastos 

para obtener un balance proyectado.  

 Las ventas se estimaron tomando como punto de partida el supuesto de tener 

una venta por cada tipo de publicidad, eso se multiplica por la cantidad necesaria 

para totalizar un año, así por ejemplo las publicidades que se cobran de manera 

trimestral se multiplican por cuatro para obtener el monto anual.  
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Tipo de Publicación Frecuencia Total Bs ANUAL 

Pág. par completa Trimestral 30.000 120.000 

Pág. impar completa Trimestral 40.000 160.000 

½ Pág. Horizontal par Trimestral 15.000 60.000 

½ Pág. Horizontal impar Trimestral 18.000 72.000 

½ Pág. Vertical par Trimestral 10.000 40.000 

½ Pág. Vertical impar Trimestral 12.000 48.000 

Página doble Trimestral 60.000 240.000 

Contraportada Trimestral 80.000 320.000 

TOTAL VENTAS REVISTA DIGITAL 1.060.000 

 

Tipo de Publicación Frecuencia Total Bs ANUAL 

Banner superior Mensual 15.000 180.000 

Banner inferior Mensual 10.000 120.000 

Lateral derecho Mensual 15.000 180.000 

Lateral izquierdo Mensual 15.000 180.000 

Publicación Muro Semanal 8.000 416.000 

Mención  Diario 1.000 365.000 

Repost/Mención Diario 1.000 365.000 

TOTAL VENTAS REDES SOCIALES 1.806.000 

 
	   	  

 
TOTAL ESTIMADO DE VENTAS AL AÑO 2.866.000 
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BALANCE PROYECTADO ANUAL (Bs) 

INGRESOS POR VENTAS  2.866.000 

GASTOS  1.548.920 

BALANCE  1.317.080 

% UTILIDAD       46% 

 

 

 Una vez analizadas las proyecciones de ventas y evaluado la estimación de 

gastos se puede decir que el proyecto es totalmente factible ya que garantiza su 

funcionamiento y con la utilidad estimada permite hacer planes para re-invertir y 

ampliar  el proyecto. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

     Diseñar y elaborar una revista digital interactiva orientada a difundir información 

sobre los trastornos del espectro autista, con impacto social, principalmente en la 

población venezolana, fue el objetivo principal que abordó la investigación. En este 

sentido, se consideraron varias etapas tanto de investigación teórica, como de 

búsqueda de tecnología disponible que permitiera cubrir de manera eficiente el 

alcance deseado. 

     El aspecto teórico contó con fuentes bibliográficas diversas, se aplicó encuesta 

digital, se realizaron entrevistas a diferentes especialistas, madres y familiares de 

personas con la condición del autismo; también se pudieron revisar algunos 

contenidos de películas y documentales orientados al tema. 

     Dentro de los principales hallazgos de la investigación, se encontró que uno de 

los problemas fundamentales es la poca difusión en los medios de comunicación que 

orienten a la población sobre el autismo. En Venezuela no existen revistas digitales 

especializadas en el tema. Por lo que se pudo observar, hasta ahora sólo hay una 

cantidad de blogs realizados básicamente por grupo de familias preocupadas por el 

tema y algunos sitios Web de Fundaciones que brindan alguna orientación. Este 

aspecto resultó ser un reto ya que al no contar con referencias, no existe un punto 

desde donde partir para tener parámetros por ejemplo de vocabulario, tratamiento de 

imágenes entre otros aspectos necesarios a considerar en la elaboración de la 

revista, sin embargo, se entendió como una ventaja ya que permitió crear un 

producto totalmente nuevo desde cero. 

     Tomando como punto de partida la necesidad de concentrar datos especializados 

sobre los trastornos del espectro autista en una publicación de alcance y cobertura, 
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no solo nacional, sino ilimitada a través del uso de la red Internet; se consideró que 

tanto el diseño , la diagramación y los aspectos interactivos de la revista debían estar 

enfocados a, en primer término, captar la atención de las personas que no estuvieran 

vinculadas directamente al tema, esto con la intención de despertar el interés y 

fomentar conciencia de este problema social; en segundo término a ofrecer a las 

familias afectadas un abanico de opciones informativas que les permitiera guiarse 

sobre los diferentes aspectos claves de la condición del autismo y, finalmente, servir 

de modelo de revista para  otras iniciativas que puedan desarrollarse en el país. 

    Con este trabajo no solo se pudo conocer más sobre una realidad que aún 

permanece oculta y que cada día afecta a más personas, sino que también fue una 

oportunidad para conocer y trabajar con nuevas herramientas digitales que por sus 

características técnicas, ofrecen todas las facilidades para elaborar y desarrollar este 

tipo de proyectos, lo que resultó una ventaja considerable ya que permitió que la 

publicación de la revista fuese posible en los términos y condiciones que se 

requerían según los objetivos que se plantearon inicialmente.  

     Una revista digital interactiva orientada a la difusión del autismo, es una 

herramienta de gran utilidad para contribuir a la disminución del impacto social en 

Venezuela porque reúne datos, hechos, investigaciones y orientación que cualquier 

persona puede obtener de manera gratuita y sin tener que ir de un sitio a otro, 

además de ofrecer la posibilidad de compartir la información con las personas de su 

entorno lo que resulta de mayor alcance tomando en cuenta que las cifras de 

personas con la condición del autismo siguen creciendo a nivel mundial. Por otra 

parte en el país hay una carencia enorme de información calificada, tampoco existen 

cifras oficiales que sirvan para el manejo de estadísticas confiables,  y 
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aparentemente tampoco hay suficientes planes para abordar esta problemática social 

que tiende a incrementarse sin que los correctivos sean tomados. Por eso, el sólo 

hecho de tener un centro de recopilación de datos, pero que a su vez, esos datos 

sean ofrecidos de una forma fácil de entender, con una disposición visualmente 

atractiva, además con la incorporación de elementos multimedia que hacen diferente 

a la revista y que también la persona que la lea pueda tener la posibilidad de 

interactuar en diversos niveles; todos esos atributos resultan de gran utilidad para la 

sociedad en general porque les acerca, a un tema difícil de abordar, de una manera 

sencilla y hasta divertida. 

     Se considera que el desarrollo e implementación de la revista La Ventana Azul, 

es un gran aporte no sólo para las personas interesadas o afectadas por el tema 

central que maneja, sino porque marca una pauta de publicación digital inédita en el 

país que puede ser un gran recurso y servir de referencia incluso para estudiantes de 

Comunicación Social quienes pueden encontrar en la revista fuente de inspiración 

para desarrollar proyectos cada vez más ambiciosos y creativos con un propósito de 

contribución social. Esta publicación pretende establecerse como una de las 

principales fuentes de consulta sobre el autismo en Venezuela, por lo que se 

considera que La Ventana Azul debe ser conocida por la población venezolana lo 

antes posible. Ahora bien, es importante señalar que para desarrollar este tipo de 

proyectos es vital tener claridad sobre lo que se desea como producto final, 

entendiendo como producto el resultado publicado en la Web, es decir, que la etapa 

de planificación debe ser considerada de manera muy especial, para abordar todos 

los aspectos técnicos de la revista en cuanto a diseño, diagramación, uso de 

recursos multimedia (en el caso que aplique), y la dinámica de comunicación e 
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interacción que se desee establecer con la audiencia a la que vaya dirigida la 

publicación. Adicionalmente, es necesario contar o bien con conocimientos en el 

manejo de programas de diseño y diagramación disponibles o contratar a una 

persona que tenga tales conocimientos.  

     La recomendación es utilizar aquellos programas que contengan y ofrezcan las 

bondades que se requieren para obtener un producto bien elaborado que cumpla con 

los objetivos planteados.  Pero quizás lo más destacado a la hora de decidir trabajar 

con publicaciones bien sea impresas o digitales, es la escogencia del tema. Una vez 

seleccionado el tema, lo demás tiene que ver con el enfoque, el tratamiento de la 

información, la selección de contenido, imágenes y ser cuidadosos con todo lo que 

se desee publicar, verificar y validar las fuentes; entre otras recomendaciones que ya 

están suficientemente explicadas en textos especializados y mencionados en este 

trabajo.  

     Para finalizar, es de relevancia mencionar que La Ventana Azul es una invitación 

a explorar y conocer otras formas de percibir y entender el mundo, a entender que 

cada ser humano es único y que las diferencias no representan un muro que separa 

a las personas, sino que al contrario, se conviertan en puentes de comunicación para 

apreciar las diversidades, para ofrecer apoyo a los más necesitados y para ser una 

sociedad mucho más tolerante y consciente de sus problemas, con miras a la 

búsqueda de soluciones conjuntas que finalmente deriven en el fortalecimiento y 

cohesión de todas las personas que habitan el país. 
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GLOSARIO 

Alojamiento web: el alojamiento wGeb (en inglés: web hosting) es el servicio que 

provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar información, 

imágenes, vídeo, o cualquier contenido accesible vía web. (Disponible en: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Alojamiento_web) 

Arpanet: (Advanced Research Projects Agency Network): fue creada por encargo 

del Departamento de Defensa de los Estados Unidos como medio de comunicación 

para los diferentes organismos del país. (Disponible en 

http://www.learnthenet.com/spanish/glossary/arpanet.htm) 

Autismo: el autismo (del griego auto- αὐτός 'que actúa sobre sí mismo o por sí 

mismo' e -ismos 'proceso patológico' ) es un trastorno del neurodesarrollo 

caracterizado por alteración de la interacción social, la comunicación verbal y no 

verbal y el comportamiento restringido y repetitivo. (Disponible en la web: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Autismo) 

Comportamiento auto-estimulatorio: es una de las mayores características en el 

diagnóstico de Autismo. La auto estimulación es repetitiva, es un comportamiento 

tipificado que no parece servir para ninguna otra función que la gratificación 

sensorial. (Disponible en: http://desafiandoalautismo.org/comportamientos-de-auto-

estimulacion/)  

Commnunity Manager: persona encargada de gestionar, construir y moderar 

comunidades en torno a una marca en Internet. Esta profesión se perfila dentro de 

las empresas que descubren que las conversaciones sociales en línea son cada vez 

más importantes para construir una relación marca-cliente. (Disponible en http://	  

http://www.maestrosdelweb.com/que-es-un-community-manager/) 

Correo Electrónico: servicio telemático, normalmente en forma de texto, enviado de 

una persona a otra sobre un tema de interés mutuo a través de una computadora. 

(Rodríguez, 2009, p.126) 
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Déficit neurológico: es una anomalía funcional de un área del cuerpo, debido a una 

disminución del funcionamiento del cerebro, la médula espinal, los músculos o los 

nervios.(Disponible en: 

http://www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/ency/article/002267.htm) 

Determinismo biológico: en sociología, filosofía de la ciencia y biología, describe la 

creencia de que el comportamiento humano es controlado por los genes de un 

individuo.(Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Determinismo_biol%C3%B3gico)  

Determinismo genético: en sociología, filosofía de la ciencia y biología, consiste en 

la idea de que los genes determinan el fenotipo físico o conductual de cada individuo. 

(A través de: http://es.wikipedia.org/wiki/Determinismo_gen%C3%A9tico) 

Diagramación: distribución proporcional de los espacios de un texto. (Disponible en: 

http://www.wordreference.com/definicion/diagramaci%C3%B3n)  

Discapacidad: es aquella condición bajo la cual ciertas personas presentan alguna 

deficiencia física, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afectan la forma de 

interactuar y participar plenamente en la sociedad. 

(http://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad)      

Diseño: se define como el proceso previo de configuración mental, "pre-figuración", 

en la búsqueda de una solución en cualquier campo. (Disponible en: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o)  

Dominio de Internet: un dominio de Internet es una red de identificación asociada a 

un grupo de dispositivos o equipos conectados a la red Internet. (Disponible en: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet) 

Enlace (Link o Vínculo): conexión a otro documento Web, por medio de la dirección 

URL. Los enlaces aparecen en los textos de un documento Web en forma de texto 

subrayado y de distinto color. Al presionar el botón del mouse en ese enlace 

automáticamente se abrirá otro documento. (Rodríguez, 2009, p. 126) 

Flip page: volteo de página. 
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Freelance: se denomina freelance (o trabajador autónomo, por cuenta propia o 

trabajador independiente) a la persona cuya actividad consiste en realizar trabajos 

propios de su ocupación, oficio o profesión, de forma autónoma, para terceros que 

requieren sus servicios para tareas determinadas, que generalmente le abonan su 

retribución no en función del tiempo empleado sino del resultado obtenido, sin que 

las dos partes contraigan obligación de continuar la relación laboral más allá del 

encargo realizado. (http://es.wikipedia.org/wiki/Freelance) 

Incrustar: fijar algo de forma muy fuerte en la mente. (Disponible en: 

http://www.wordreference.com/definicion/incrustar) 

Internauta: usuario de internet. 

Internet: interconexión de redes informáticas que permite a los ordenadores o 

computadoras conectadas comunicarse entre sí. (Rodríguez, 2009, p.127) 

Isotipo: se refiere a la parte, generalmente icónica o más reconocible, de la 

disposición espacial en diseño de una marca, ya sea corporativa, institucional o 

personal. (Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Isotipo_(dise%C3%B1o))  

Manager: un representante artístico o mánager (anglicismo de manager) es un 

individuo que guía la carrera profesional de artistas en la industria del 

entretenimiento. (Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1nager) 

Medio electrónico: los medios electrónicos pueden ser definidos como instrumentos 

creados para obtener información de forma automatizada y eficiente. (Internet, correo 

electrónico, fax, etc.). (Disponible en: 

http://masvibraspositivas.blogspot.com/2010/04/que-son-los-medios-

electronicos.html)  

Multimedia: forma de presentar la información que emplea una combinación de 

texto, sonidos, imágenes, animación y video. (Rodríguez, 2009, p. 128) 

Navegador web: un navegador o navegador web, o browser, es un software que 

permite el acceso a Internet, interpretando la información de distintos tipos de 
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archivos y sitios web para que éstos puedan ser visualizados. (Disponible en: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web) 

PDF: (sigla del inglés Portable Document Format, “formato de documento portátil”) es 

un formato de almacenamiento para documentos digitales independiente de 

plataformas de software o hardware. Este formato es de tipo compuesto (imagen 

vectorial, mapa de bits y texto). (Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/PDF) 

Polaroid: es una compañía estadounidense dedicada a la fabricación y distribución 

de cámaras y película fotográfica instantánea. (Disponible en: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Polaroid) 

Revista Electrónica: es un magazine electrónico. Tiene las características de una 

revista, pero en lugar de emplear el formato tradicional (papel), se emplea como 

medio de difusión un formato electrónico, ya sea como documento, que puede 

abrirse en una aplicación a tal efecto (Por ejemplo un archivo TXT, PDF o HTML, por 

lo general con enlaces para recorrerlo a modo de Hipertexto), o bien como un 

programa ejecutable para una plataforma específica. (Disponible en 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ezine) 

RGB: (Red, Green and Blue): dado que todos los datos que componen las 

imágenes de un ordenador son digitales, los monitores precisan de un método 

mediante el cual puedan simularse rápidamente todos los colores del espectro. El 

método empleado emite sólo los tres colores primarios que componen la luz blanca, 

a través de una retícula de píxeles. (Balza y Páez, 2009, p. 118) 

Scroll: se denomina scroll, desplazamiento, rollo o voluta al movimiento en 2D de los 

contenidos que conforman el escenario de un videojuego o la ventana que se 

muestra en una aplicación informática (por ejemplo, una página web visualizada en 

un navegador web). (Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Scroll) 

Síndrome de Asperger: es un conjunto de problemas mentales y conductuales que 

forma parte de los trastornos del espectro autista. (Disponible en: 

http://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADndrome_de_Asperger) 
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Sitio Web o Web Site: es un conjunto de documentos vinculados con atributos 

compartidos, tales como temas relacionados, un diseño similar o un objetivo en 

común. (Rodríguez, 2009, p. 128) 

Socialización: se denomina socialización o sociabilización al proceso a través del 

cual los seres humanos aprenden e interiorizan las normas y los valores de una 

determinada sociedad y cultura específica. (Disponible en: 

http://definicion.de/socializacion/)  

Trastorno del espectro autista: los trastornos del espectro autista (TEA) son un 

grupo de Discapacidades del desarrollo (en inglés) que pueden causar problemas 

significativos de socialización, comunicación y conducta. Las personas con TEA 

procesan la información en su cerebro de manera distinta a los demás. (Disponible 

en: http://www.cdc.gov/ncbddd/spanish/autism/facts.html)  

Viralizar: es dar a una unidad de información la capacidad de reproducirse de forma 

exponencial. (Disponible en: https://matchmarketing.wordpress.com/2012/12/06/que-

es-viralizar/)   

WhatsApp: es una aplicación de mensajería instantánea de pago para teléfonos 

inteligentes, para enviar y recibir mensajes mediante Internet, complementando 

servicios de correo electrónico, mensajería instantánea, servicio de mensajes 

cortos o sistema de mensajería multimedia. (Disponible en: 

http://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp) 
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ANEXOS 

 

Presencia en la web 

• Anexo 1: Cuenta en Twitter: a la fecha de impresión de este trabajo, la 

cuenta tenía 34 seguidores. 

          www.twitter.com/@LaVentanaAzulR 
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• Anexo 2: Cuenta en Facebook: La Ventana Azul: al momento de impresión 

de este trabajo la página tenía 65 me gusta. 

https://www.facebook.com/pages/La-Ventana-Azul/836461196380700 
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• Anexo 3: Canal en Youtube: la cantidad de reproducciones varía 

dependiendo del material publicado. 

https://www.youtube.com/channel/UCl_TQLhDo73Max_DYojhAZg 
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• Anexo 4: Sitio Web: desde el sitio también se puede tener acceso a la 
revista. 
 
 
           http://albaliaguilar2012.wix.com/laventanaazul 
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• Anexo 5: Cuenta en Soundcloud.com: hasta el momento de la impresión de 

este trabajo, se apreciaban pocas reproducciones de cada audio. Es necesario 

acotar que al momento no se ha dado a conocer a los usuarios este canal de 

comunicación. 

https://soundcloud.com/la-ventana-azul 

 

 


