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RESUMEN

El presente estudio, tiene como Objetivo Genera | Determinar la
Satisfaccion Laboral de las (os) Profesionales de E  nfermeria de
Atencion Directa en la Clinica Rescarven. El Parai so. Caracas. Dto.
Capital en su Dimensién: Motivacion. El disefio meto  dolégico de
este estudio es, de campo, no experimental, univari able. La
Poblacién estuvo conformada por 30 Profesionales de Enfermeria de
Atencion Directa. Para la recoleccion de la informa  cidon se utilizd
como instrumento un cuestionario contentivo de 30 items en escala
tipo Lickert de tres alternativas: Muy Satisfecha ( 0), Poca (0)
Satisfecha (0) y Nada Satisfecha (0). Para la Vali dez del Instrumento
se sometid a juicio de expertos y para la Confiabil  idad se aplico la
prueba piloto a través del coeficiente de Alpha de crombach
obteniéndose un resultado de 0.87. Los datos se p rocesaron
aplicando la estadistica descriptiva expresandose e n frecuencias,
promedio y porcentajes. Los resultados obtenidos permiten
concluir que existe un alto grado de insatisfacci6 n en éstas (0S)
Profesionales , por lo cual se recomienda ejecuta r actividades que
permitan eliminar los factores que la produc en para lograr asi
un alto nivel de motivacion gue ayuden a optimizar las
Caracteristicas del trabajo, las relaciones Interpe rsonales y las
Recompensas, implementando Politicas de Reconocimi  ento, y
Crecimiento Profesional , lo cual influira en la satisfaccion laboral
de las (0s) Enfermeras (0s) de atencion directa ofr  eciendo al usuario
una atencion de calidad dirigida hacia la excelen cia.
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INTRODUCCION

A la luz de los acontecimientos actuales, existe la necesidad de
estudiar al trabajador en relacién con su medio ambiente laboral en el
cual esta inserto, de ahi se deriva la inquietud de investigar todos
aguéllos fendmenos que ocurren dentro de la organizacién siendo uno de
ellos la satisfaccion laboral, la cual ha sido de gran interés en los ultimos
afios por constituirse en resultados organizacionales que expresan el
grado de eficacia, eficiencia y efectividad alcanzado por la institucion y
como tal, es medidor del comportamiento del personal que la integran y
de los que pueden derivar politicas y decisiones institucionales por la
serie de relaciones que éste fendbmeno tiene con la calidad de vida del

trabajador, con la organizacion en si y con la sociedad.

En este sentido, numerosos estudios demuestran que la
satisfaccion laboral constituye un buen predictor de adhesién a la
empresa, mejora la vida no solo dentro del lugar de trabajo sino que
también influye en el entorno familiar y social, aspectos relevantes en los
profesionales del area de la salud y en especial en las (0s) enfermeras
(os) de atencién directa (EAD), pues ellas (0os) deben cuidar la salud
fisica, mental y espiritual de quienes estan a su cargo a través de una
atencion de calidad de servicio con conocimientos técnicos cientificos,
éticos, y humanisticos que requiere la poblacién usuaria de los servicios

de salud.
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Es por ello, que deben considerarse a éstas (0s) profesionales
como individuos que tienen necesidades propias con sentimientos,
expectativas, deseos y aspiraciones y quienes dentro de las instituciones
tienen responsabilidades propias de la profesion, con la finalidad de
ofrecer un cuidado humano dirigido hacia la excelencia para el logro de

los objetivos organizacionales, personales y profesionales

De alli, que la medicion de la satisfaccion laboral es importante
porque representa un sistema de diagndstico que permite conocer la
salud de una empresa, y gracias a eso, se obtienen resultados que
pueden ayudar a identificar los factores que generan insatisfaccion en el

personal que labora dentro de las instituciones.

En las organizaciones de salud, se destaca la importancia de que los
gerentes de enfermeria conozcan las causas que estimulan la accion
humana, ya que, mediante el manejo de la motivaciéon entre otros
aspectos, pueden operar estos elementos a fin de que su organizacion

funcione adecuadamente y los miembros se sientan satisfechos.

En este sentido, puede decirse que factores como las caracteristicas
del trabajo, las relaciones interpersonales y las recompensas permitirian
vencer los obstaculos vy las limitaciones personales de las (os) EAD,

ampliando los horizontes de comprension de su labor manteniendo



15

niveles altos de satisfaccion laboral que se traduce en mejoras de los
procesos, trabajo en equipo y en consecuencia, en una interaccion

armonica de las diferentes areas consideradas indicadores de calidad.

De alli la relevancia de esta investigacion, la cual se realizé con el
objetivo principal de determinar la Satisfaccion Laboral de las (0s)
Profesionales de Enfermeria de Atencion Directa en la Clinica Rescarven.

El Paraiso. Caracas. Dto. Capital.en su Dimension: Motivacion.

Para ello, el trabajo se estructur6 de la siguiente manera en
capitulos:
El Capitulo 1. Sefala el Planteamiento del Problema, el Objetivo

General, los Objetivos Especificos y la Justificacion del Estudio

El Capitulo Il. Desarrolla el Marco Teodrico, los Antecedentes del
Estudio, las Bases Teoricas que sustentan la Investigacion, el Sistema de
Variable y su Operacionalizacion, asi como también la Definicion de los

Términos Basicos.

El Capitulo 1l . Describe el Marco Teorico sefalando el Disefio y el
Tipo de Estudio, la Poblacion, el Método e Instrumento para la

Recoleccion de Datos, el Procedimiento que se realizo para la Validez y la
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Confiabilidad del Instrumento, el Procedimiento para la Recoleccion de

Datos y las Técnicas de Analisis.

El Capitulo IV . Dirigido a presentar los Resultados de la

Investigacion, y el Andlisis e Interpretacion de los mismos.

El Capitulo V . Se refiere a las Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente, se incluyen las Referencias Bibliograficas y los Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo, se presenta el planteamiento del problema, los

objetivos de la investigacién y la justificacion de la misma.

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las organizaciones como es de esperarse
viven constantes cambios no sélo en el orden econdmico sino también
cambios tecnoldgicos, organizacionales y sociales, obligando a ir al

compas de las transformaciones.

La realidad en un mundo moderno, ha penetrado culturas sin tomar
en cuenta fronteras un entorno globalizado que exige de los integrantes
de la organizacion ,una mayor disposicién al cambio para optimizar las
actividades a desarrollar dirigidas a enriquecer el trabajo en si, y de esta
manera, elevar su desempefo orientado hacia la calidad buscando
estrategias internas que le ayuden a garantizar el logro de los objetivos
organizacionales, y la satisfaccion laboral del personal en busqueda de la

excelencia.
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De alli, que el trabajo es una actividad de varios alcances que se
refleja e influye en casi todos los aspectos de la conducta humana, por lo
que los individuos al desempefiar su labor no solo trasladan sus

habilidades intelectuales y motrices, sino también sus individualidades.

Los trabajadores, son pieza clave para lograr la dinamica el
desarrollo y el cambio que requieren las organizaciones ya que pasan la
mayor parte de su tiempo en ellas, por o que persona y organizacion se
encuentran en una constante interaccion que se fundamenta en una
expectativa reciproca entre ambos respecto al desempefio esperado y la

retribucién que recibird a cambio.

Por lo tanto, dicha articulacion se refiere al contrato psicolégico que
interviene en el comportamiento de las personas y que influye en mayor o
menor medida en su desempefio laboral, por lo que el trabajo no solo
debe considerarse como un factor de produccion sino como un bien
susceptible de proporcionar utilidad, lo cual posibilita hablar de la calidad
de las experiencias y de los empleos, por lo tanto abre la puerta a la
preocupacion de propiciar cambios dirigidos a lograr el bienestar del area

laboral y por ende la satisfaccién de sus trabajadores.

En este escenario, la sociedad globalizada del siglo XXI requiere de

organizaciones dinamicas que se adapten a dichos cambios y que los
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administradores, desarrollen en sus empleados comportamientos mas
flexibles y creativos que sean capaces de satisfacer en un medio
ambiente dinamico las necesidades especificas que le permitan mejorar
la calidad de vida en el trabajo, haciendo énfasis, en su relacion con el
medio ambiente en el cual esta inserto a fin de logar su satisfaccion

laboral.

Hay muchos tipos de organizaciones con diversas actividades, la
sociedad moderna esta conformada por las mismas entre ellas, las de
salud en donde el profesional de enfermeria, se constituye en un factor
humano de creciente interés para ellas por lo tanto, como administradores
que son deben estar familiarizados e identificarse con las politicas de
salud y con los requisitos de su propia practica, dirigidas a realizar
actividades integrales de asistencia directa con respecto a la salud que

requiere la poblacion.

En este contexto, los gerentes de enfermeria deben participar en la
toma de decisiones y en el disefio de las politicas institucionales de salud
y tratar de conocer, las bases del comportamiento organizacional lo cual
implica, crear confianza en funcion de Integrar a todo el equipo en pro de
un buen ambiente laboral en donde las (0s) EAD se sientan motivadas

(os), trabajen mas productivamente y sean mas eficientes.
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Al respecto, Balderas, M. (2004), refiere que:”para dirigir se requiere
contar con los conocimientos acerca del comportamiento
humanao...Significa conocer los factores que motivan a las personas a

desempeiniar su trabajo correcta e incorrectamente”. (Pag.74).

De alli, que se requiere hoy dia dentro de las organizaciones de
atencion de salud que exista una fusion entre el desempefio laboral de
las (os) EAD, la organizacion y el paciente ya que esto posibilita tomar de
manera oportuna medidas que contribuyan a la mejora del desempefio
de este personal puesto que, son ellas (0s) quienes deben realizar
cuidados de enfermeria de calidad al usuario, familia y comunidad
propiciando su motivacion lo cual conlleva al logro de las metas de la

organizacion y por ende, a su satisfaccion laboral.

Tal como lo sefala, Pisco, M. (2000), la satisfaccion en el empleo se
puede describir como:"una disposicion psicologica del sujeto hacia su
trabajo (lo que piensa de él), y esto supone un grupo de actitudes y

sentimientos”. (Pag.12).

De lo citado, se destaca la importancia que tiene la gerencia de
enfermeria cuya mision esencial debe estar dirigida a crear, transformar
y desarrollar el interés de las (0os) enfermeras (0s) de atencion

directa(EAD) en un ambiente laboral que reldna condiciones éptimas que
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las motive a ejecutar sus funciones de manera exitosa, sintiendo que
reciben informacion clara y directa acerca de su efectividad profesional
asegurando de esa manera, la ejecucion eficiente de las actividades que
realizan logrando la satisfaccion laboral repercutiendo favorablemente en

la prestacion del servicio dirigido al usuario, familia y comunidad.

La motivacion para el trabajo, es vital para cualquier organizacion
que quiera tener buenos resultados constituyéndose en el gerente una
habilidad esencial, teniendo presente que el elogiar el buen trabajo es
mas efectivo que el castigo o el reproche, ya que, cada persona se motiva

y tiene fuerzas distintas a los demas.

Por lo tanto , el supervisor (a) debe tomar en cuenta que en las (0s)
Profesionales de Enfermeria de atencion directa la construccion de su
propio significado sobre la motivaciéon dependera de la interaccion que se
dé entre ellas (0s) Y la situacion que estén viviendo, la cual, puede influir
sobre su conducta de manera satisfactoria e insatisfactoria de tal manera
,que se requiere dentro de las instituciones de salud el mantenimiento de
ambientes de trabajo que les generen actitudes gratificantes y positivas
en éstas (os) Profesionales y por ende su satisfaccion laboral, personal y

profesional.
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Es asi, como se selecciono para realizar esta investigacion la Clinica
Rescarven creada el 03 de Marzo del afio 2003, la misma esta ubicada
en el Centro Comercial el Paraiso en el Nivel 3. Caracas- Dto.Capital. La
Clinica es una institucion de salud con una sola planta fisica y trabaja las
24 horas. Cuenta con treinta (30) Habitaciones de Hospitalizacion, una
Sala de Emergencia de Adultos con siete cubiculos para mujeres y cuatro
para hombres, y Emergencia Pediatrica con cuatro cubiculos; una Sala de
Trauma Schock con dos camas; una Sala de Terapia Intensiva con tres
camas; dos Quiréfanos; una Sala de Cirugia Menor; una Sala de Yeso; un
Consultorio de Triaje para Adultos y uno Pediatrico que funcionan de 7am
a 6pm; una Sala de Nebulizaciones con tres camas Pediatricas y tres de
Adulto.

Esta Institucion, dentro de su estructura organizativa cuenta con el
Departamento de Enfermeria conformado por 34 Profesionales de
Enfermeria, de éstas cuatro (4) ejercen funciones de Supervision la
Gerente que trabaja de 7.a.m.a 1 p.m., la subgerente de 1pm.a 7pm.
Las otras dos Enfermeras se alternan para trabajar de 7p.m a 7.a.m. Y

30 Enfermeras (0s) que ejercen funciones asistenciales.

Cabe destacar,que bajo esta estructura funciona el Departamento de
Enfermeria donde se observa que las (0os) EAD no tienen asignacion de
servicio fijo situacion que ha generado descontento y nerviosismo en este

personal luego de recibir la asignacion limitando de esta manera, su
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autonomia, responsabilidad y expectativas al no saber hacia donde
dirigir sus esfuerzos para contribuir positivamente con la organizacion y
brindar un cuidado humano de enfermeria de calidad. En lo referente a
las relaciones interpersonales existen inadecuadas relaciones humanas
entre los miembros del equipo de trabajo y los superiores, generando
desmotivacion en el personal al no poder expresarse libremente

imperando un clima de desconfianza, y escasa comunicacion, entre otros.

Otro posible factor, que estaria incidiendo en estas (0s) Profesionales
referente a la satisfaccion laboral segun lo expresado por ellas (0s), es o
concerniente a la ausencia de capacitacion y adiestramiento continuo, lo
cual incide a que no desarrollen plenamente su potencial para mejorar su

rendimiento presente y futuro.

A su vez éstas Enfermeras (0S) expresan que pocas veces cuentan
con una supervision orientadora, por lo que existe en ellas (0s) bajos

niveles de satisfaccion laboral.
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Bajo estas circunstancias se hace evidente la formulacion de las

siguientes interrogantes:

¢Las Caracteristicas de Trabajo que existen en la Clinica Rescarven
le ofrecen Satisfaccion Laboral a las (os) Profesionales de Enfermeria de

Atencioén Directa?

¢Las Relaciones Interpersonales imperantes en la Clinica Rescarven
le ofrecen Satisfaccion Laboral a las (os) Profesionales de Enfermeria de

Atencioén Directa?

¢Las Recompensas que otorga la Clinica Rescarven le ofrecen
Satisfaccion Laboral a las (0s) Profesionales de Enfermeria de Atencion

Directa?

Las autoras plantean el siguiente problema de investigacion para dar

respuestas a éstas interrogantes

¢, Cual es el grado de Satisfaccion Laboral de las (os) Profesionales de
Enfermeria de Atencion Directa en la Clinica Rescarven. El Paraiso.

Caracas. Dto. Capital. Durante el Primer Semestre del afio 2011?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la Satisfaccion Laboral de las (os) Profesionales de
Enfermeria de Atencion Directa en la Clinica Rescarven. El Paraiso.

Caracas. Dto. Capital en su Dimension: Motivacion.

Objetivos Especificos

1. Identificar la Satisfaccion Laboral de las (os) Profesionales de
Enfermeria de Atencion Directa por la Motivacion que ejerce la Gerente

de Enfermeria en funcion de las Caracteristicas del Trabajo.

2. ldentificar la Satisfaccion Laboral de las (os) Profesionales de
Enfermeria de Atencidén Directa por la Motivacion que ejerce la Gerente

de Enfermeria en funcion de las Relaciones Interpersonales.

3. Identificar la Satisfaccion Laboral de las (os) Profesionales de
Enfermeria de Atencidn directa por la Motivacion que ejerce la Gerente

de Enfermeria en funcion de las Recompensas.
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1.3 Justificacion de la Investigacion

En todas las organizaciones de salud, es de vital importancia la
necesidad de buscar una participacion activa de las (0s) Profesionales de
enfermeria de atencién directa, ya que son ellas (0s) quienes tienen un
contacto de atencidn integral con los usuarios que acuden a dichos

centros.

En consecuencia, estas instituciones deben crear condiciones
optimas e influir de manera positiva en éste personal que las integra para
asi minimizar el rechazo al cambio, logrando con su participacion activa
sus metas personales y profesionales, asi como también los objetivos

organizacionales lo cual le genera satisfaccion laboral.

Para ello se hace necesario, que los gerentes de enfermeria tomen en
cuenta la importancia que tiene propiciar un ambiente armonico y
saludable que satisfaga las necesidades de las (os) EAD, dado que las
relaciones interpersonales influyen en el aspecto biopsicosocial y

espiritual de éstas (0s) Enfermeras (0s) afectando su desempefio laboral.

Para la Clinica Rescarven en cuestion, tiene relevancia ya que le
proporcionara las estrategias y herramientas requeridas  que propicien

cambios positivos tanto a nivel administrativo como asistencial en los
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miembros y la organizacion, contribuyendo asi, a optimizar procesos y
actividades intercambiando experiencias, conocimientos, opiniones,

sentimientos e ideas en una atmaosfera gratificante y sana.

Desde el punto de vista teorico, se justifica esperando que los
resultados permitan corregir su repercusion en la motivacion de éstas
(os) enfermeras (0s) de atencion directa, permitiéndoles de esta manera
ejercer su practica profesional dirigida hacia la excelencia, propiciando

su satisfaccion profesional y personal.

Igualmente es importante sefalar, que este estudio resultara
beneficioso para el personal de enfermeria puesto que le proporcionara
una serie de herramientas para fomentar aspectos positivos en la
relacion enfermera-paciente, enfermera-otros miembros del equipo de
salud y asi ejercer un cuidado de enfermeria seguro, oportuno y libre de
riesgos, logrando satisfacer sus necesidades fisiologicas, de seguridad,
pertenencia, afecto y autorrealizacion y su influencia en la satisfaccion

laboral.

Para la Practica, el presente estudio tiene un relevante significado
porque busca determinar la satisfaccion laboral de las (os) Profesionales
de enfermeria de atencion directa en sus dimensiones: caracteristicas del
trabajo, relaciones interpersonales y las recompensas en aras de

hacer mas humana la practica del ejercicio profesional, como base
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para realizar cuidados humanos eficientes dentro de un clima receptivo y

cordial.

Por otro lado, la investigacion proporciona aporte metodologico dado
que los resultados permitiran hacer un analisis critico de los factores que
afectan la satisfaccion laboral y asi implementar acciones que puedan ser
llevados a la practica en pro del fortalecimiento de las debilidades
existentes dentro de la Clinica Rescarven. El Paraiso. Caracas. Dto.

Capital.

Finalmente se considera relevante, puesto que sus resultados
servirAn como aporte a futuros investigadores que quieran indagar sobre

el estudio realizado.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo, se citan los antecedentes relacionados con el
tema, las bases tedricas que sustentan la variable, la operacionalizacion

de la variable y la definicion de términos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Hernandez, E. (2009), realizo una investigacion
titulada:”Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria asignado a los
Operativos de la Mision Milagro en la Ciudad Hospitalaria “Dr. Enrique
Tejera”. Valencia.Edo. Carabobo. El estudio fue descriptivo de campo. La
poblacién estuvo constituida por 22 Profesionales de Enfermeria que
participan en dichos operativos. La muestra fue del 100% de la poblacion.
El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue un
cuestionario en escala tipo Lickert, estructurada por 24 items con
cuatro  alternativas: Muy Satisfecho, Medianamente satisfecho, Poco
Satisfecho e Insatisfecho. Los resultados indican que 33% de los
profesionales de enfermeria proporcioné respuestas que evidencian
insatisfaccion y el 23% poca satisfaccion con las Condiciones de

infraestructura fisica. El 58% se encuentran medianamente satisfechos
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con las relaciones interpersonales. Investigacion que guarda relacion con
este estudio dado, la importancia que reviste para las (0s) supervisores
de enfermeria propiciar un ambiente laboral agradable y gratificante en
las (0s) EAD a fin de lograr los objetivos organizacionales, profesionales y

personales.

Infante, H. (2005), realizd un trabajo titulado:”Satisfaccion de las
Enfermeras de Atencion Directa en cuanto a Condiciones de Trabajo,
Incentivos y Ambiente Laboral en el Servicio de Pediatria del Hospital
Universitario. “Dr. Angel Larralde”. Valencia-Edo. Carabobo. La poblacion
estuvo conformada por 23 enfermeras de atencion directa del servicio de
pediatria de dicho hospital, siendo la muestra el 100% de la poblacion.
Metodolégicamente, es un diseiilo no experimental, transversal,
descriptivo, de campo. El instrumento seleccionado para la recoleccion de
la informacion fue el cuestionario en escala tipo Lickert con opciones de
respuestas: Insatisfecho, Poco Satisfecho y Muy Satisfecho. Los
resultados arrojaron que mas del 50% de las encuestadas se sienten
Insatisfechas con las Condiciones Laborales. Este estudio proporciona un
aporte importante  ya que se relaciona ampliamente con la variable

estudiada.

Flores, AY Pacheco, L. (2004), realizaron un trabajoTitulado:"La

Motivacion Laboral de las Enfermeras (0s) de Atencion Directa que



31

trabajan en el Centro Policlinico de Valencia”. Edo.
Carabobo. Metodologicamente corresponde a un estudio con
disefio no experimental, de tipo descriptivo, transversal. La
poblacion estuvo conformada por 32 enfermeras de atencion
directa. Para la recoleccion de la informacion utilizaron un
cuestionario en escala tipo Lickert. Los resultados evidenciaron que
en el establecimiento de salud, las enfermeras (0s) tienen una débil
motivacion laboral en funcion de la Motivacion al Logro (25%) y al

Trabajo en Si mismo (31%). Este trabajo de investigacion se

relaciona con la dimension estudiada dado que proporciona
importante aporte tedrico.

Sanabria, A y Triana, V. (2003), realizaron una investigacion
Titulada: “Satisfaccion Laboral de las Enfermeras (0s) y los Factores que
la determinan en la Atencion al Usuario de Pediatria del Servicio
Autonomo. Hospital Dr.:;"Antonio Maria Patricio de Alcald” en Cumana-
Edo. Sucre. Metodolégicamente es un estudio con disefio de tipo
descriptivo, transversal. La poblacion estuvo conformada por 13
enfermeras (0s) siendo la muestra el 100% de la poblacion. Para la
recoleccion de datos se disefid un cuestionario es escala tipo Lickert,
contentivo de 36 itemes con tres opciones de respuestas: Satisfecho,
Medianamente satisfecho e Insatisfecho. Los resultados evidenciaron un
nivel deficiente de satisfaccion laboral de las enfermeras (61.53%)

cuando opinaron sentirse Insatisfechas (0s) ya que no reciben las
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orientaciones requeridas por parte del supervisor, ni se les permite actuar
de manera independiente, guardando estrecha relacién con la presente
investigacion debido a que en este estudio de la satisfaccion laboral se

consider6 el aspecto referido al tipo de supervision y autonomia.

Ramirez, B y Rozo, A. (2001), realizaron una investigacion titulada:
“El Proceso Administrativo y la Satisfaccion Laboral de las Enfermeras de
atencion directa que laboran en el Hospital “Dr. Régulo Pachano Afez".
Maracaibo- Edo. Zulia. La muestra estuvo conformada por el 60% de la
poblacion a estudiar. Para la recoleccion de la informacion se elaboraron
dos instrumentos: el primero con escala dicotomica, el segundo en escala
tipo Lickert. Los resultados evidenciaron que el proceso administrativo en
sus etapas de planeacion y organizacion presenta deficiencias, no existen
Manuales de Normas Administrativas y Procedimientos, no se programa
la Educacion en Servicio ni se planifican reuniones de Trabajo entre otros.
Igualmente los resultados evidenciaron un nivel deficiente de Satisfaccion
Laboral en éstas (0s) enfermeras (0s) cuando opinaron que nunca o casi
nunca se les estimula para su Crecimiento Profesional ni se les hace
Reconocimiento por la tarea realizada, como tampoco se les orienta
acerca de su responsabilidad ante la organizacion, ante el usuario y ante
si misma. Su relacion con el presente trabajo de grado, se pone de

relieve en los resultados de la investigacion, ya que la variable
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satisfaccion laboral juega un papel determinante en la motivacion de

las(os) Enfermeras (0s) de atencion directa.

2.1.2 Antecedente Internacional

Leonel Adela, A. (2008) , llevO a cabo una investigacion
Titulada:"Satisfaccion Laboral del Personal de Enfermeria en el Hospital
General de México”. Se realiz6 un estudio transversal, descriptivo en el
personal de Enfermeria del HGM. Para calcular el tamafio de la muestra
se utiliz6 la plantilla del personal de enfermeria, el muestreo fue
probabilistica, estratificado, obteniéndose un tamafio de muestra de 179
enfermeras que represento el 100% del total del personal de enfermeria
del hospital. Se disefid un cuestionario ex profeso a partir de un
instrumento previamente validado, en escala tipo Lickert de 1 a 6 puntos
en las siguientes categorias: Muy Satisfecho (6), Bastante satisfecho (5),
Poco Satisfecho (4), Algo Satisfecho (3), Muy Satisfecho (2) y No
Contestd (1). Los resultados evidenciaron que los factores que le
ocasionaron Insatisfaccion o disgusto fueron: “la falta de Insumos Médicos
y de Personal”’, que incluyo las Condiciones de Trabajo, La Direccion y
las Relaciones Humanas, asi como la incompetencia de su jefe inmediato
superior. En cuanto a la Insatisfaccion por “Falta de Apoyo vy
Reconocimiento”, los factores presentes fueron: las Condiciones de
Trabajo, la Remuneracion, y los  Reconocimientos.Ref.

www.conamed.gob.mx..




34

Las investigaciones sefialadas, guardan relacion con el presente
trabajo destacandose como fundamentos esenciales para sustentar la
variable estudiada, por lo que al seleccionarlas como antecedentes

demuestran la importancia y pertenencia del estudio realizado.

2.2 BASES TEORICAS

Satisfacciéon Laboral

Dirigir dentro de las organizaciones, es fundamentalmente capacitar
y adiestrar personal, seleccionarlo, organizarlo, supervisarlo y motivarlo.
Nada de esto se logra sin un conocimiento concreto del hombre y su
conducta, del trabajador y del medio ambiente social en el cual vive y en
el que labora. Dentro de la administracion, para conducir al personal es
menester conocer en profundidad los aspectos mas reveladores de la
conducta humana, los motivos que la impulsan a actuar en un sentido o
en otro, las actitudes que predeterminen estos impulsos, las opiniones, las

ideas e incluso prejuicios.

Por consiguiente, se requiere que la gerencia de enfermeria motive a
las (0os) EAD y tome en cuenta la labor realizada por éstas (0s)

Profesionales, su experiencia y las necesidades personales.
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Es asi que, Chiavenato, | (2000), propugna que:’un clima con gran
motivacion  permite  establecer relaciones  satisfactorias, de
animacion.interés, colaboracion....un clima con escasa motivacion tiende
a enfriarse y sobrevienen estados de depresion, desinterés, apatia,
descontento  hasta llegar a estados de agresividad, agitacion e

inconformidad”. (Pag.85).

Es asi, como la satisfaccion en el trabajo se constituye en un conjunto
de sentimientos favorables o desfavorables a través del cual los
empleados lo perciben puesto que, representa parte de la satisfaccion de
la vida, en donde las caracteristicas del ambiente de trabajo, influyen en

los sentimientos que se tienen con respecto al empleo.

De alli, la importancia de obtener no solamente que las condiciones
en que se desarrolla el trabajo propicien la satisfaccion, sino que el

personal sienta, experimente o viva dicha satisfaccion.

En este contexto, se hace sumamente importante que las
organizaciones tengan como objetivo fundamental lograr la satisfaccion
laboral de sus trabajadores, la cual podria servir como punto de referencia

para medir el éxito alcanzado por éstas.
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Para Davis, K y Newstrom, J. (2003), la satisfaccion laboral es:”un
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que

los empleados ven su trabajo”. (Pag. 246).

Es decir, que la satisfaccion laboral esta intimamente relacionada
con la calidad de vida en el trabajo, de alli la importancia que tienen las
instituciones en este caso las de salud, de mantener un clima laboral
armonico que haga agradable la ejecucion de la labor del profesional de
enfermeria de atenciébn directa, motivandolas (0s) a ser mas

productivas (0s).

Segun Chiavenato, I. (2006), enfatiza que las:”organizaciones no son
absolutas, no estan solas en el mundo, ni existen en el vacio...como
sistemas abiertos las organizaciones operan en un ambiente que las

envuelve y rodea”. (Pag.39).

De lo citado por éste autor, se deduce que en toda organizacion
todos sus elementos se interrelacionan (los recursos humanos,
tecnologia, informacion, ensefianza e investigacion), orientados a lograr
las metas comunes en este caso las de salud: mejorar la salud y obtener

satisfaccion en el empleo.
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En este sentido, las organizaciones encargadas de brindar servicios
de salud deben proporcionarle a las (os) Enfermeras (0s) de atencion
directa beneficios que satisfagan sus necesidades, expectativas,
motivacion y desempefio lo cual se traduce en satisfaccion laboral y en la
excelencia del cuidado.

Es alli, donde Balderas, M. (2009), cita que para Maslow (1982) es
importante:”satisfacer las necesidades de los trabajadores, las cuales son
susceptibles de lograr por medio del trabajo tanto las primarias como las

secundarias”. (Pag. 53).

De este enfoque se deduce que, el gerente de enfermeria debe
propiciar acciones gerenciales dirigidas hacia aquéllos factores que
indaguen en la perspectiva de las (0os) EAD para descubrir lo que sienten
ante determinadas condiciones de trabajo favorables o desfavorables, y el
modo en que tales condiciones pueden favorecer u obstaculizar el
rendimiento laboral de este personal para poder lograr su satisfaccion en

el trabajo.

Al respecto, Gillies, E. (2000) al referirse a la satisfaccion laboral la
define como:”es la respuesta afectiva de una persona a su propio trabajo”.
(Pag. 33). De lo plasmado, se infiere que los gerentes de enfermeria se
constituyen en la pieza clave dentro de la organizacion para estimular e

incentivar al personal de EAD en el area de trabajo, y de esta manera, el
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esfuerzo humano de éstas (0s) profesionales se torne verdaderamente
productivo porque sienten que sus metas organizacionales y personales

Nno son opuestas sino que coinciden.

Atendiendo a lo planteado anteriormente, Pisco, M. (op.cit), sostiene
que:

Los empleados se preocupan por el ambiente laboral
tanto en lo que respecta a su bienestar personal como en lo
gue concierne a  sus facilidades, para realizar un buen
trabajo prefieren entornos seguros, cémodos, limpios, la gente
obtiene del trabajo algo mas que solo dinero o logros
tangibles, para la mayoria también satisface necesidades de
trato personal. (Pag. 15).

En una linea de pensamiento similar, Robbin, S. (1998), mencionado
por la precitada autora destaca que:"no es de sorprender que tener
comparferos que brinden amistad y respaldo también aumente la

satisfaccion laboral”. (Pag. 16).

De los argumentos anteriores, se puede concluir que en la medida
que las (os) EAD gocen dentro de la organizacion de condiciones de
trabajo saludables, que se les trate justa y equitativamente, que existan
adecuadas relaciones interpersonales, que no haya favoritismo en la
determinacién de salarios y compensaciones, que se premie el esfuerzo y
el mérito, en esa medida aumentara su grado de satisfaccion y mejorara

la cantidad y la calidad de su rendimiento en el trabajo.
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En tal sentido, Moronta, I. (2006), expresa que la satisfaccion en el
trabajo es:’el resultado de diversas actitudes ante factores tales como:
incentivos econdémicos, condiciones de trabajo, relaciones de mando,
estilos gerenciales, relaciones interpersonales y caracteristicas
individuales”: (Pag. 20).

De alli pues, se desprende el hecho de que los gerentes de
enfermeria en este caso el supervisor debe adoptar una actitud positiva o
constructiva desarrollando mecanismos que eviten conflictos entre el
personal, brindandole la orientacion requerida sobre las metas de la
organizacion y las metas establecidas por el grupo al cual pertenece,
siendo un criterio que permite valorar el clima humano existente en la

institucidon y que favorece la satisfaccion en la persona.

Motivacion

La motivacion, como eje central fundamental en la vida de los seres
humanos se constituye en un elemento primordial en el érea
administrativa de alli, que las personas al incorporarse al area laboral,
ademas de satisfacer una necesidad para sobrevivir encuentran en su
trabajo la posibilidad de superacién personal, lo cual se debe en gran

parte a los factores que la motivan.

Garette, M. (2001), cita que la motivacion:

Hoy en dia se ha convertido en un elemento primordial en la
administracion de personal, por lo que se hace necesario
conocer sobre el tema y tener dominio del mismo, ya que es
la Unica forma como una empresa puede poseer una
cultura organizacional séliday confiable. (Pag. 6).

En relacidn a lo expuesto por la autora citada, la motivacion se
constituye en este caso en un aspecto central en las instituciones de
atenciéon de salud y en la gerencia de enfermeria, concediéndole la
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importancia que tiene para los seres humanos, sobre todo para las (0S)
profesionales de enfermeria de atencién directa quienes ademas de vivir
diferentes situaciones propias del mundo organizacional, también se
enfrentan al dolor humano, a la muerte, y otras eventualidades que
pueden de una u otra manera afectar sus emociones y por ende su

impulso a actuar.

Es asi, como Medina, E y Otros. (2007), enfatizan que la motivacion
es:"el soporte que activa todo nuestro capital humano en busca de
resultados, la autorrealizacién, la autonomia, y el poder tanto cuanto

mayor sea nuestra calificacion”. (Pag. 3).

De acuerdo a la cita, como fendbmeno humano de gran trascendencia
la motivacion genera cambios en las personas y se manifiesta de manera
personal y selectiva, por lo que debe ser tomada en cuenta por los
supervisores cuando las (os) EAD desempefien sus actividades en el
campo laboral con ideas e impulsos generados por estimulos concretos,
gue les hace experimentar al ser realizadas satisfactoriamente una serie
de sentimientos gratificantes que forman parte de su vida diaria, y que ha

estado presente en todas las culturas desde tiempos inmemorables.

Por su parte Chiavenato, I. (2000), expresa que los:"factores
emocionales involucran los sentimientos de crecimiento personal, el
reconocimiento profesional y las necesidades de autorrealizacion y

depende de las tareas que el individuo realiza en su trabajo”. (Pag. 574).

Asi pues, que el profesional de enfermeria al estar motivado para
alcanzar sus metas cumple con una serie de actividades dirigidas a lograr
el desarrollo profesional, tal como lo sefalan, Davis, K y Newstrom, J.
(op.cit), la motivaciéon es:”la intensidad del impulso que lleva a una
accion”. (Pag.566).
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De lo citado, se asume que cuando los gerentes de enfermeria
motivan a las (0s) EAD su comportamiento hace posible que un elevado
nivel de motivacion se materialice en un alto nivel de rendimiento, lo cual
permitira brindar un cuidado humano de calidad, asumiendo la
responsabilidad de sus acciones con alto sentido ético sintiendo
satisfaccion por la labor ejecutada en beneficio de los usuarios y de si

misma (0).

Por otra parte, surgen teorias que tratan de explicar como se
produce el proceso de la motivacién en el ser humano, asi tenemos al
Psicologo Abraham Maslow quién disefid una jerarquia motivacional,
éste  tedrico consideraba que todos los seres humanos tienen
necesidades basicas que deben ser satisfechas con la finalidad de que la
persona se sienta saludable, y segura dentro de su medio ambiente.

Segun Martinez, J. (2001), expone que:

El escalon basico de Maslow es el de las necesidades
fisiologicas, cuando el ser humano tiene ya cubiertas estas
necesidades empieza a preocuparse por la seguridad
frente a cualquier dafio, una vez que el individuo se
siente fisicamente seguro, empieza a buscar la

aceptacion social, quiere identificarse y compartir las
aficiones de un grupo social y quiere que este grupo lo
acepte  como miembro . Cuando el individuo esta

integrado a grupos sociales empieza a sentir la necesidad de
obtener prestigio, éxito, alabanza de los demas. Finalmente
los individuos que tienen cubiertos todos eéstos escalones
llegan a la culminacién y desean sentir que estan dando de
si todo lo que pueden y desean crear.
Ref.http://www.eumed.net/htm.

Segun éste autor, las necesidades del ser humano estan
jerarquizadas y escalonadas de forma tal, que cuando queda

cubierta o satisfecha una necesidad puede que no motive ningun
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Comportamiento, pero si no se satisface produce reaccién en la

persona lo cual se refleja en su comportamiento.

En tal sentido, se requiere de la gerencia de enfermeria que conozca
las necesidades de las (0os) EAD ya que éstas, se constituyen en el
nacleo principal de su motivacion en el trabajo, permitiéndoles alcanzar su

potencial en la busqueda de su satisfaccion.

Por otro lado Herzberg, F en su teoria de la motivacion-higiene
citado por Robbins, S. (2003), propugna que:”los factores intrinsecos se
relacionan con la satisfaccion en el trabajo, si se quiere motivar a la gente
en su trabajo sugiere enfatizar el logro, el reconocimiento, la

responsabilidad, el trabajo y el crecimiento”. (Pag. 396).

Dentro de este enfoque, se destaca la importancia que tiene en el
ambito de enfermeria puesto que, cuando a las enfermeras (os) de
atencion directa se les reconoce su labor, se les brinda oportunidades
dirigidas a contribuir con su crecimiento profesional y personal,
producira en ellas (0os) motivaciones internas que le son propias y
que las (0s) Incentivaran a encontrar satisfaccion en el trabajo y en si

mismas.

Caracteristicas del Trabajo

La efectividad de cualquier organizacion, esta bastante
influenciada por el comportamiento humano en donde cada persona es
distinta, cada una tiene percepciones, personalidades y experiencias de

vida Unicas, por lo tanto, los gerentes deben disefiar estructuras y
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procesos organizacionales que faciliten las comunicaciones entre los

empleados.

De alli, que el trabajo propicia el desarrollo de las capacidades e
interaccién social en donde las personas aportan recursos, energia,
habilidades, conocimientos y experiencias a cambio de obtener

recompensas material, psicoldgica, social y espiritual.

Segun, Pérez, M. (2006), se pueden establecer dos tipos de

niveles de analisis en lo que a satisfaccion se refiere por facetas:

1) De mayor o menor grado de satisfaccion frente a aspectos
especificos de su trabajo, reconocimiento, supervision
recibida, condiciones de trabajo, beneficios, politicas de la
empresa, comparieros de trabajo. Y 2) Satisfaccion laboral
relacionada al clima organizacional y al desempefio laboral.
(Pag. 7)-

Sobre la base de lo planteado, se puede inferir que la efectividad de
cualquier organizacion, en este caso las prestadoras de salud esta
bastante influenciada por el comportamiento humano, de alli que los
gerentes de enfermeria deben determinar la manera de mejorar las
caracteristicas del trabajo, enfrentar los desafios y conocer las
caracteristicas propias de su personal brindandoles a las (os) EAD la
oportunidad de usar sus habilidades en trabajos que ofrezcan una
variedad de tareas y libertad ,ofreciéndoles la retroalimentacion sobre su
desemperio, permitiéndoles asi que consigan su labor mas interesante y
desafiante, lo cual generara un maximo rendimiento a largo plazo y su
desarrollo personal logrando obtener de esta manera, su satisfaccion y

desarrollo personal al ofrecer una atencion dirigida hacia la excelencia.
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Rojas, F. (2004), enfatiza que una de las caracteristicas bésicas de

un gerente debe ser:

Motivar a las personas con un estilo de liderazgo
participativo, democréatico que impere el trabajo en equipo,
gque permita desarrollar una actitud positiva en las personas
con sentido de pertenencia activacion hacia el trabajo y
compromiso real con la organizacién. (Pag. 34).

En relacién a lo sefalado, se puede decir que el trabajo adquiere
mayor valor y significado cuando a las personas se las motiva para la
realizacion de sus actividades, ya que tiende a generar enriquecimiento
continuo del trabajo y la competencia para realizarla, potenciando sus
capacidades y satisfaciendo el deseo de crecer, realizacion y éxito para

alcanzar el beneficio de las personas, del equipo y de la organizacion.

El profesional de enfermeria de atencién directa, bajo esta perspectiva
no se encuentra exento, ya que como trabajador establece dentro de una
institucion de salud una relacion de caracter humanista-social en cada
area donde se desempefia poniendo en practica sus conocimientos,
habilidades, destrezas y experiencias, con una disposicion de
sentimientos afectivos frente a su labor, buscando satisfactores de indole

personal, profesional y social para el logro de las metas organizacionales.

Rodriguez, K. (2002), manifiesta en este sentido que:

Las reacciones y sentimientos de la persona que trabaja en la
organizacion frente a su situacion laboral se consideran por
lo general como actitudes despertando mayor interés en el
trabajo, su aspecto afectivo y cognitivo, su conducta frente al
trabajo, al entorno laboral, a los colaboradores, a los
superiores y al conjunto de la organizacion. (Pag.3).
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De lo manifestado por el autor, se puede destacar la importancia que
tiene la creacion y el mantenimiento de ambientes armonicos, y creativos
por parte de los gerentes de enfermeria, que contribuyan a desarrollar en
las (os) EAD todo el potencial de conocimientos que contribuyan con su
crecimiento personal y profesional, lo cual elevard la calidad de atencién
gue se le brinda a los usuarios y la satisfaccion laboral en la ejecucion de
las actividades a realizar en beneficio de la institucion y de la sociedad en

general.

A su vez, Ramos, | y Otros. (2004), opinan que la organizacion

consiste en:

Ensamblar y conducir los recursos humanos, financieros, fisicos,
de Informacién y otros para lograr las metas, especificar
responsabilidades del puesto, agrupar tareas, dirigir y distribuir
recursos, crear condiciones para que las personas y las cosas
funcionen bien y asi alcanzar el maximo éxito. (Pag. 115).

Asi pues, el trabajo en las instituciones de salud reviste gran
importancia para el profesional de enfermeria de atencion directa, en
donde su satisfaccion laboral se ve reflejada en su vida particular en tal
sentido, la gerencia de enfermeria debe conocer las necesidades que
experimenten éstas trabajadoras y trabajadores y crear vias necesarias
dirigidas a mantener eficientes condiciones de trabajo que le permita la
mayor satisfaccion en la realizacion del mismo, ya que ésta, se constituye
en el nucleo principal de su motivacion dado que es la fuerza que mueve

a las personas a realizar una accion o actividad humana.

Dentro de las caracteristicas del trabajo tenemos la Supervisié n que
es un sistema importante de control dentro de las organizaciones, es por
ello que se presenta como la herramienta necesaria para asegurar el éxito

en la realizacion de las actividades.
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Por ello, en las instituciones prestadoras de salud dependiendo del tipo
de supervision que reciban las (os) EAD, sentiran satisfaccion o

frustracion en el desempefio de sus labores.

Al respecto, Lopez, N. (2002), refiere que hay que:” comprobar cuales
son las habilidades técnicas y la utilidad que poseen los miembros de su
equipo de trabajo, en caso de encontrar alguna debilidad el supervisor
debe aprovechar ese momento para ofrecer la informacion o la

ensefianza necesaria”. Ref.www.scielo/...es/rtg.

En este marco referencial, se resalta que la supervision de
enfermeria no tendra éxito sin enfermeras (0s) supervisores (as) que se
comprometan a trabajar en equipo desde el mismo contacto donde las
(os) EAD practican los cuidados solo asi, podran producirse a través de
la retroalimentacion que le den a éstas (0os) profesionales cambios
positivos que han de transformar las debilidades en fortalezas

originandoles a este personal satisfaccion por la labor realizada.

Balderas, M. (2005), indica que:”la supervision es funcion de personal
bien calificado conocedor del trabajo que realiza, responsable de aplicar
medidas disciplinarias sin detrimento de logros de objetivos, capacitados
en el liderazgo y manejo de conflictos y muy creativos”. (Pag.81).

De lo expuesto por ésta autora, se deduce que el Supervisor (a) debe
poseer conocimientos técnicos-cientificos-humanisticos, para que la
funcién de supervision que ejerza en las (0s) EAD en lugar de ser
controladora estimule la creatividad y la iniciativa en éste personal, ya
que el atributo mas importante del ser humano no solo consiste en estar
abierto a las experiencias interpersonales sino también poseer la

capacidad de influir sobre los demés y sobre si mismo.
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Aunado a esto, Bach Bach, C y Otoya, L. (2004), puntualizan que la
supervision es:”la apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su
relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas”.

Ref.www.monografia.com>salud>general.

A la luz de le expresado por éstos autores se deduce que el
supervisor (a) es visto (a) por el profesional de enfermeria de atencion
directa como una persona de autoridad a quien le deben respeto, por lo
que deberia invertir la mayor parte del tiempo de servicio no para
controlar sino para escuchar, comunicarse, verificar directamente la
forma de trabajo de cada uno de sus supervisados, y retroalimentar el

proceso motivandolas con palabras de aliento en el ejercicio de su labor.

Segun  Chiavenato, . (2001) la  supervisibn  requiere
efectivamente:”planificar, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar

constantemente”. (Pag. 187).

En linea general, la misma dinamica de la gestion supervisora
requiere entrelazar esfuerzos poniendo en practica todos los
conocimientos administrativos necesarios dentro de una atmosfera de
democracia en donde, las (os) EAD asuman el compromiso que tienen
con los usuarios, con la profesion, consigo misma (0) y con la institucién
donde prestan sus servicios, manteniéndolos informados acerca de su
progreso, empleando palabras de aliento lo cual llena ese vacio que a
veces existe entre el supervisor (a) con éste personal, reconociendo los
aspectos gratificantes por la ejecucién de las actividades que realizan,
corrigiendo con habilidad y tacto los errores que puedan cometer y
demostrar sinceridad dirigida al mejoramiento de su practica profesional ,
creando un ambiente favorable a la productividad, lo que redundara en su
satisfaccion tanto en lo laboral como en lo profesional y personal.
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El proceso de la toma de decisiones , no es un tema del cual se
puede ejercer con menor conocimiento, siendo una responsabilidad del
gerente o administrador de enfermeria quién se enfrenta a situaciones
para evitar multiples conflictos, por lo que es necesario, antes de tomar
una decision efectie un analisis de las variables externas e internas que
pueden afectar el desarrollo normal de las actividades de una

organizacion, y por ende de los servicios de salud.

Para Lépez Cerero, L. (2005). La toma de decisiones es:"el proceso
de identificar los problemas y las oportunidades de resolverlos”.

Ref.www.cybertesis.edu.pe/sisbib.

Se evidencia entonces, que el objetivo fundamental de la toma de
decisiones se constituye en un medio eficaz para solucionar problemas
que se derivan de las divergencias que puedan surgir relacionadas a una
situacién particular y asi tomar la decisibn mas acertada evitando

conflictos.

Guillén Gestoso, C y Guil, R. (2000), citan a Boonstra y Benebrock
quienes mencionan que:’la toma de decisiones se basa en la consulta y
en el intercambio de ideas y experiencias entre todos los implicados en

procesos de cambio” (Pag. 324).

En consecuencia el gerente de enfermeria, debe propiciar y fomentar
el intercambio de ideas y opiniones entre las (0s) EAD, permitiendo que la
experiencia y el conocimiento de estas personas ayuden a la solucién de
problemas de manera significativa contribuyendo asi, a mantener la
armonia y la cohesion grupal para de esta manera alcanzar la
productividad y la satisfaccion laboral a través de un cuidado humano

eficaz y eficiente.
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Es asi como Herrera, N. (2009), enfatiza que la toma de decisiones lleva

implicita:

Una conducta reflexiva que es modificada por el hombre, en
el quehacer practico y permite la expresion del mundo interior
incorpordndose a la intimidad del hombre, pudiéndose
decir entonces que en ella se manifiesta la prudencia, la
sabiduria y la justicia y los ejes de la reflexion ética en todas las
areas del ejercicio profesional; en salud se  encuentran
manifiestas las implicaciones éticas en el comportamiento del
profesional de enfermeria; por ello la reflexion ética se debe
conjugar por medio del dialogo en donde el hombre consigue
una relacion con los otros que le permite  descubrir la
felicidad en la resolucion de los problemas en beneficio de
todos los implicados en ella.
Ref.www.agoradeenfermeria.enf/files/...

De lo citado, se entiende que un buen gerente se caracteriza porque
demuestra con su actitud una apertura abierta a todos los involucrados en
los cambios que se generen en el quehacer diario de la profesién de
enfermeria, para ello ,debe demostrar sinceridad frente al otro abriendo el
camino para escuchar, conducir y descubrir la verdad, encontrando la
alternativa de solucién evitando que las cosas ocurran al azar puesto que
cada situacion es diferente y asi dar respuesta a los requerimientos de

cada usuario y la mayor satisfaccion del personal bajo su cargo.

En la actualidad la Responsabilidad es una caracteristica
indispensable de los individuos que desean ejercer la autoridad y actuar

con autonomia, de alli la relacion intrinseca con los actos humanos.

De tal manera que la responsabilidad, para el profesional de
enfermeria representa dentro de las instituciones de salud un factor

preponderante para brindar un cuidado de calidad.
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De acuerdo a Snow, J. (2002), la responsabilidad es:”el sentimiento
gue los empleados tienen de esa gran autoridad que se ha delegado en
ellos, es el grado en que ellos pueden ejecutar sus trabajos sin tener que
verificar todo con sus jefes y sentirse totalmente responsables por el

resultado”. (Pag.3).

En relacion a lo citado por el autor, se podria concluir que la
responsabilidad implica obligacion y compromiso para aceptar y realizar
las funciones delegadas y responder por su ejecucion y por las
consecuencias que de ellas se deriven, por lo tanto, las (0os) EAD deben
exigir de las (0s) supervisores de enfermeria que las instrucciones sean
claras y especificas ,para asi poder cumplir con ellas de manera efectiva y
eficiente, a objeto de brindar un cuidado humano de calidad logrando la
satisfaccion en el puesto de trabajo.

Por su lado Velasquez, R. (2001), sostiene que:

La responsabilidad forma parte de la dignidad humana y su
practica lleva implicita la observancia de principios morales
realizados de manera consciente, para lo que se requiere de
formacion de la conciencia por lo tanto, que tener la
responsabilidad como virtud implica autodeterminacion vy
conocimientos. Ref.www.hedsc.gov.er/biblioteca.es.

En el contexto de enfermeria, se hace referencia al principio de la
autonomia que tienen que tener las (0os) EAD, lo cual implica
compromiso, mayor responsabilidad, motivacion y creatividad, por lo que
deben preocuparse por aumentar sus competencias, y las (0s) gerentes
de enfermeria brindarles la oportunidad a este personal de prepararse y
capacitarse a fin de que se actualicen y adquieran nuevos conocimientos
y de esta manera, se sientan identificadas (0s) con las expectativas ante
la institucidon de ser un profesional eficiente para solucionar problemas
con alto sentido de responsabilidad, lo cual le genera satisfaccion por la
labor realizada.
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Tal como lo expresa la ley del Ejercicio Profesional de
Enfermeria. (2005), en lo concerniente a las disposiciones generales
Capitulo I, donde se toma el siguiente articulado. Articulo 2, sefala, a
los efectos de esta Ley, se entiende por el ejercicio de la enfermeria
cualquier actividad que propenda a:"... 4) ejercer las practicas de la
dindmica de la docencia e investigacion basandose en los principios
cientificos, conocimientos y habilidades adquiridas de su formacion
profesional actualizandose mediante la experiencia y educacion

continua”: (Pag. 15).

De lo expuesto, se evidencia la importancia que tiene el hecho de
que el supervisor de enfermeria tenga en cuenta la relevancia que
tiene la formacién y la actualizacién de las (0s) EAD , puesto que es a
éste personal a quien le corresponde  promover Yy practicar los
cuidados de enfermeria con responsabilidad, seguridad, eficacia y
eficiencia, con el objeto de contribuir con la recuperacion holistica de los
usuarios logrando asi, su rendimiento en el trabajo y su satisfaccion

por el trabajo ejecutado.

En este sentido, Chilma, E. (2009), considera que:

Es innegable la responsabilidad que tiene la enfermera de
manejar la informacion necesaria para apoyar una practica
segura, siendo la preparacion académica lo que va a permitir
ofrecer respuestas satisfactorias al publico en general y a los
miembros de su profesion a la institucion y a ella misma.
(Pag. 4).

Asi pues, la enfermera (0) de atencion directa debe estar
consciente de que su practica profesional debe estar fundamentada en
una sélida base de conocimientos, y basada en principios claros que la
conducen a ser responsable ya que , sus actividades repercutiran en la
asistencia al usuario, quien tiene el derecho de recibir la mejor

atencién posible , y los gerentes de enfermeria, propiciar la preparaciéon
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que requiere éste personal dandoles la oportunidad de formarse y
capacitarse para realizar cuidados de calidad lo cual le originaria su

satisfaccion laboral.

Igualmente, Kozier B; Erb, G; Berman, A y Snyder, S. (2005),
sefialan que la responsabilidad es la:"capacidad y la voluntad de rendir
cuentas por las propias acciones y de aceptar sus consecuencias”.
(Pag. 5).

De las aseveraciones descritas, se puede afirmar que el gerente
de enfermeria esta en el deber de orientar y guiar a las (0os) EAD,
haciéndoles tomar conciencia de la obligacién que tienen de responder
con sus propias acciones a logar las metas de la organizacion y de su
propia practica para dar respuestas satisfactorias a través de un
cuidado humano de enfermeria con sentido de pertenencia, y con alto
nivel de excelencia logrando con ello satisfaccion laboral en el

desempeiio de sus funciones.

En el profesional de Enfermeria la Autonomia , tiene nexos con las
distintas funciones que se derivan de una programacion para dejar
claro el procedimiento que cumplira durante el ejercicio de sus labores
relacionadas con el cuidado del usuario, familia y comunidad a objeto
de brindar una atencion eficaz y eficiente, de alli, que el gerente de
enfermeria debe generar un clima que propicie en este personal
desarrollar todo su potencial de conocimientos, que implica el
crecimiento individual partiendo de su valor intrinseco tales como:
autoestima, creatividad, motivacion, innovacion toma de decisiones y
comunicacién, entre otras, que le ofrezcan satisfaccion laboral en las

actividades a ejecutar en beneficio de lainstituciony de la sociedad.



53

De acuerdo a Bermejo, F. (2002), la autonomia hace referencia
a:"la capacidad que tiene cada cual a darse a si mismo sus propias

normas procurando construir la propia vida a partir de ellas”. (Pag. 105).

En virtud de lo citado por el autor, permite concluir que los
sentimientos que experimentan las personas estan intimamente
relacionados con la autonomia puesta de manifiesto en esa gran
autoridad que se ha delegado en ellas, y en esa gran satisfaccion
personal y profesional que sienten al ejecutar su trabajo sin tener , que
verificar todo con sus jefes sintiéndose responsable y comprometido por

los resultados de sus acciones.

De alli, que Marquez, M. (2002), plantea que el compromiso con el
trabajo puede definirse como:"el grado en el cual una persona se
identifica con su trabajo, participa activamente en él y considera su
desempeiio importante para la valoracion propia”.

Ref.http://www.monografias.com...>...>R.H.

Visto asi, se considera importante que el gerente de enfermeria
proporcione libertad, independencia y discrecion sustancial a las (0s)
EAD en la programacion de su trabajo y en la utilizacion de
herramientas necesarias para ello, reconociendo su labor como un acto

de mérito profesional al logro.

En tal sentido, Carrera, J. (2010), propugna que la autonomia es:"la
capacidad del individuo de autodeterminarse ya sea por su propia
voluntad (cae en la cuenta de la ley universal, Kant), o ya sea porque
nada interfiere con su decision en el trabajo”.

Ref.www.monografias.com>filosofia.
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Es decir, que cada persona debe actuar sobre la base de sus
propios criterios y que dejarse someter implica perderla, en este caso
las (os) enfermeras (0s) de atencion directa como responsables de los
cuidados que le brindan a los usuarios en un contexto particular
deben contar con el apoyo de la organizacién, por lo que, se requiere de
la alta gerencia de enfermeria y de los supervisores (as) en particular la
creacion de un clima de confianza y ayuda que fortalezca las
potencialidades de su personal para actuar con libertad y autoridad en el
cumplimiento de sus funciones y actividades asignadas acordes a su

area de competencia lo cual redundara en su satisfaccion laboral.

Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales, son basicas dentro de cualquier
situacion en la vida del ser humano tanto en su trabajo como en el
estudio, en lo personal y en lo social, por lo que el profesional de
enfermeria requiere para relacionarse con los demés estar inmersa en un
ambiente de armonia, entre los sentimientos personales de todo el equipo
de trabajo, los cuales son considerados como los mas importantes y los

gue mayor satisfaccion ejercen en el sujeto.

Bastidas, E. (2003), expresa que:

Los gerentes deben buscar que los equipos sean eficaces es
decir, que logren ideas innovadoras, alcancen sus metasy se
adapten al cambio, si los empleados de la empresa
conforman grupos de trabajo sus relaciones interpersonales
mejoraran  notablemente haciéndose satisfactorio y se
desarrollara la confianza mutua entre los miembros del equipo y
la gerencia. (Pag. 334).
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Atendiendo a lo citado, podemos destacar la importancia que tienen
los gerentes de enfermeria en el mantenimiento de unas relaciones
interpersonales adecuadas que permitan a las (0os) EAD desenvolverse
con eficacia en el ambito laboral y no exclusivamente del desempeiio
de la tarea meramente productiva puesto que , la interaccion efectiva
mejorara la comunicacion del equipo y de otros grupos, por cuanto se
concientizaran que trabajan para una empresa en particular, surgiendo
asi el sentimiento de identidad y compromiso hacia ella, por lo
tanto sus temores se minimizan y el personal entiende mas a sus
directivos y éstos comprenden mas a sus empleados ocasionandoles

su satisfaccion en las tareas asignadas.

Vemos como Mufoz, C; Plaza, S y Otros. (2006), consideran las

relaciones interpersonales como:

El apoyo social que puede resultar
particularmente beneficioso en el lugar de trabajo
a traves del intercambio y la movilizacion  de
recursos psicosociales de diversa indole (afecto,
informacion, ayuda instrumental, entre otros) que
ayudan a crear unclima  apropiado para llevar a cabo un
trabajo de calidad. Ref.www.gestiopolis.com//.ers.

De esta aseveracion, se puede afirmar que las relaciones
interpersonales ocupan un papel fundamental en el entorno laboral
donde realizan sus actividades las (0s) EAD, ya que si éstas son
adecuadas aumenta su nivel de bienestar, ayudandolas (os) a afrontar
positiva y eficazmente las situaciones de conflicto reduciendo el estres,
mejorar el entorno de trabajo, y por ende aumentar su rendimiento

laboral, lo cual redundara en su satisfaccion, personal y profesional. .

Hoy dia, se puede apreciar por medio de la Comunicacion que los

procesos de cambios implican una variacion en la vida de la empresa y
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por ende del recurso humano, lo cual conlleva a cambios de actitudes y
comportamientos de los miembros de la organizacion buscando a través

de ella que los individuos trabajen juntos de la manera mas eficaz.

En esta linea de ideas, Chiavenato, I|. (2001), manifiesta que la

comunicacion es:

La manera de relacionarse con otras personas a través de
datos, ideas, pensamientos vy valores implica
transferencia de informacibn y significado de una
persona a otra. Las organizaciones no pueden existir ni
operar sin comunicacién puesto que ésta es la red que
integra y coordina todas sus dependencias. (Pag.87).

Atendiendo a lo expresado por el autor sefialado, se puede
deducir que la comunicacion es fundamental en enfermeria en
particular, ya que, como profesion cientifica y practica se relaciona
con sus compafieros, usuarios, y con otros miembros del equipo de

salud durante el ejercicio de sus funciones.

Asi, Contreras, B. (2003), resefia que una comunicacion es
correcta:” cuando hay claridad del mensaje propio y comprension correcta

del mensaje de los otros”. (Pag. 23)

Es por ello, que la comunicaciébn es un componente esencial
en todas las organizaciones, especialmente en las instituciones
prestadoras de servicios de salud, por lo que el gerente de
enfermeria debe tomar en cuenta la importancia que ella reviste y
propiciar un ambiente donde prevalezca la armonia, la paz, la
cooperacion 'y la convivencia que permita a las (os) EAD
mantenerse en constante interaccion, trabajando en equipo tomando

en cuenta el lugar significativo que ocupa en los procesos
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psicosociales y espirituales como factor determinante en la
satisfaccion laboral de éstas (0s)) Profesionales.

De alli, que la habilidad para comunicarse es un proceso que
dura toda la vida y que se perfecciona mientras no se debiliten los
esfuerzos en tal misibn y en la exploracion de nuevas sendas para

enriquecerla.

Al respecto, Marriner, A. (2000), sostiene que:’el supervisor en
su funcibn de emisor sepa que el mensaje ha sido recibido e

interpretado con exactitud”. (Pag. 212).

De tal manera, que la comunicacion tiene un caracter dinamico
que requiere del gerente de enfermeria una constante revision y
adaptacion para que fluya de manera efectiva utilizandola
oportunamente, y la informacion llegue clara, idoneay concreta a las
(os) EAD para evitar en ellas(os) efectos negativos , elevando el nivel
de calidad en la organizacion y lograr su satisfaccion laboral.

Por otro lado, la Confianza entre otros es la condicion que permite
desarrollar nuestras relaciones con los demas compafieros de trabajo en
base al &nimo, aceptacion, colaboracién y estimulo para crecer y madurar

en forma independiente.

Es asi, que para Koontz, H y Weirich, H (2001), la confianza es:"el
centro de la comunicacién, la colaboracion y la disposicion a cambiar.
Tradicionalmente, el concepto de confianza se ha identificado con la
integridad, la lealtad y el cumplimiento de promesas en las relaciones

entre individuos”. (Pag. 73).
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Lo afirmado por éstos autores permite deducir que, se requiere dentro
de las instituciones de salud crear un ambiente laboral dirigido a
propiciar una convivencia sana Yy positiva, en base a la comprension, la
confianza y la ayuda mutua entre enfermera—usuario, enfermera- (0s)
,enfermera-superiores, y enfermera (0s) y otros miembros del equipo de
salud, esta conexién referida en aceptacion, lealtad, y estimulo para
interactuar es lo que trae como resultado una expresion de satisfaccion
por parte de las (os) EAD cuando sienten que son escuchadas (0s),
respetadas (0s) y aceptadas (0s), trayendo como consecuencia, una
relacion interpersonal saludable caracterizada por una alta confianza
mutua entre los miembros que creen en la integridad, la personalidad y la

honestidad de los demas.

Dentro de este contexto, Carbonell, F. (2004), concibe la confianza
como:”fundamento esencial de la eficacia organizacional y se hace
necesario construir un ambiente para ello en aras de evitar malos

entendidos entre las partes”. Ref.www.eumed.net/ce/2010/a/gIn2.

Lo expresado por éste autor, pone de manifiesto que la confianza
mutua que se establece entre los empleados y el supervisor y viceversa
es imprescindible para el buen funcionamiento dentro de las
instituciones, en este caso que nos compete las de salud ,puesto que
permitira a las (0s) EAD asumir ante el gerente de enfermeria desarrollar
las actividades y funciones de manera efectiva por el compromiso
asumido con el supervisor (a), y la seguridad y la confianza de que, les
proporcionara la ayuda requerida ante cualquier eventualidad que se les
presente para brindar una atencion integral al usuario y alcanzar su

satisfaccion personal y profesional.
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Es asi, como Kozier, B; Erb, G; Blais, K; y Wilkinson, J. (1999),
definen la confianza como:’la dependencia de alguien sin que haya
dudas ni problemas, o la creencia de que la otra persona es capaz

de ayudar en momentos dificiles”. (Pag.383).

Esto implica, que el gerente de en enfermeria debe en su
relacion con las (0s) EAD brindarles las herramientas y argumentos
necesarios para generar una dependencia sana entre ambos,
permitiéndoles expresar abiertamente sus ideas sin reservas ni
temores , y las (0s) enfermeras (0s) de atencion directa vean a éste
gerente como una persona honesta, competente, leal y abierta (0)
gue se preocupa por su bienestar y es capaz de ayudarlo en

situaciones dificiles, lo que aumentarq su satisfaccion en el trabajo.

En las personas el Respeto, es una valoracion positiva del otro
por ser persona, lleva consigo una aceptacion incondicional de la
persona tal y como es, 0 sea, una aceptacion sincera de sus
cualidades, actitudes y opiniones, una comprension de sus defectos,
en el plano humano implica no considerarse superior a nadie, por ello
la comunicacion que se establece entre el gerente con las enfermeras
(os) de atencion directa, con los usuarios y otros miembros del equipo

de salud debe estar impregnada de respeto.

En este marco de ideas Marlins, D. (2004), dice el respeto
significa:"valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su
dignidad, se acoge siempre a la verdad, no tolera bajo ninguna
circunstancia la mentira y repugna la calumnia y el engafio”.
(Pag. 123).
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Por su lado, Wong, D. (2002), destaca que el respeto:’se enmarca
desde el mismo momento que es aceptado la adopcion de una

circunstancia fisica y social sin importar raza ni etnia”. (Pag.20).

Lo citado, evidencia que el respeto lleva consigo una aceptacion
incondicional de la persona tal y como es, es decir una aceptacion
sincera de sus cualidades, actitudes y opiniones, una comprension de
sus defectos,y en el plano humano el respeto es no considerarse
superior a nadie; por ello relacionandolo con la investigacion, deriva
en gran parte el hecho de que el gerente de enfermeria debe
dirigirse con respeto, tolerancia y aceptacion a las (os) EAD, tomando
en cuenta que como seres humanos que son tienen diferentes valores,
por lo que, debe apoyarlos y reconocer en cada una de ellas (0os) que
requieren de una valoracion positiva por el simple hecho de ser personas
trayendo como consecuencia su satisfaccion laboral , personal y

profesional.

Recompensas

Los sueldos o salarios, incentivos y  gratificacion  son
compensaciones que los empleados reciben a cambio de su labor,
por ello la administracion del Departamento de personal a través de
esta actividad garantiza la satisfaccion de los empleados , lo que a su vez
ayuda a la institucion a lograr, obtener, mantener y retener la fuerza de
trabajo productiva, ya que la compensacion es la caracteristica que

probablemente sea la mayor causa de satisfaccion de los empelados.

Segun Marquez, M (op.cit), propugna que:” en el sistema de
recompensa justa por parte de los empleados para que se sientan
satisfechos con el mismo no deben permitirse ambigtiedades y deben
estar acordes con sus expectativas”. Ref.

htt://www.monografias.com...>...>R.H.
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Cabe destacar de acuerdo a lo expresado por este autor, que las
recompensas estan estrechamente vinculados al desempefio del
empleado, por lo que en las organizaciones de salud, se deben
implementar un sistema de salario y politicas de ascensos Yy
reconocimientos que sean percibidos por las (os) EAD como justo y que
produzcan un alto nivel de satisfaccibon y mantenimiento de la
productividad en ellas (0s) hasta niveles de excelencia, garantizandose la
responsabilidad de sus funciones en pro de la salud de los usuarios, y el

logro de los objetivos organizacionales.

Las (os)) Profesionales de Enfermeria como seres humanos que
son, tienen expectativas se preocupan e interesan por su crecimiento
profesional como personal, por Ilo que requiere de las
organizaciones donde prestan sus servicios sean tomadas en cuenta

y les brinden la oportunidad de crecer.

Por ello, Chiavenato, | (2001), manifiesta que:'dar oportunidades
de crecimiento y de efectiva participacion a todos los miembros de

la organizacion”. (Pag. 365).

De hecho el administrador de enfermeria, debe dar oportunidad a
las (0os) EAD a que adquieran nuevos conocimientos y actualicen los
que tienen, convirtiendo sus debilidades en fortalezas con el objeto
de que alcancen su maximo potencial para estar de acuerdo a las
exigencias de la profesibn de enfermeria para lograr realmente

satisfaccion en su desempefio diario.

Al respecto, Carribero, A. (2007), menciona que la capacitacion
implica:"la transmision de conocimientos especificos relativos al
trabajo, y a las actitudes frente a aspectos de la organizacion”.

Ref.Wikilearning.com/...capacitacion-y-desarrollo.
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Por otro lado, Prieto, A. (2001),, opina que el crecimiento
profesional permite:"compartir el conocimiento y la experiencia con
otros colegas, permite el intercambio con aquéllos que se
encuentran en la fase de adquisicion de experiencias mediante la
retroalimentacion de resultados vy evaluacion de las

mejorias”. Ref. Aprendeenlinea.udea.edu/co/revistas/index.

En el marco de lo citado por éstos autores , se puede sefalar
que el gerente de enfermeria debe propiciar la actualizaciébn a través
de talleres y cursos entre otros, y la capacitacion de las (os) EAD
dado que, la enfermeria como profesion prestadora de servicios de
salud requiere de la evaluacion constante de la calidad de atencion
que le brindan al usuario, familia y comunidad ya que, unos planes
de cuidados adecuados incrementan en gran medida las oportunidades
de una resolucion exitosa de problemas de salud, generando en
éstas (0s) profesionales un sentimiento de orgullo y satisfaccion
laboral.

Por su parte, Kozier, B; Erb,G; Berman, A; y Snyder, S. (op.cit),
indican que la:"Profesionalizacion es el proceso de hacerse
profesional, es decir, de adquirir caracteristicas que se consideren
profesionales”. (P4g.12).

Se puede sefalar entonces, que la profesionalizacion de las (0s)
profesionales de enfermeria les permite adoptar cambios positivos,
relevantes vy gratificantes a nivel académico proporciondndoles las
herramientas requeridas para resolver problemas, y descubrir
alternativas viables para su desempefio con alto sentido de
responsabilidad ,compromiso, autoridad y autonomia en el ejercicio de

sus funciones sintiendo satisfacciéon por el logro alcanzado, lo cual
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conlleva a alcanzar los objetivos organizacionales, personales y

profesionales.

En el mundo, han sido mucho los estudios que se han
realizado sobre la importancia del Reconocimiento dentro de las
organizaciones Yy su repercusion en la satisfaccion laboral, de alli, la
importancia que tiene el hecho de que los gerentes sepan reconocer

a un empleado por su trabajo bien hecho.

En este sentido, Jhonson, M. (2007), refiere que :"la apreciacion
del trabajo de una persona deberia ir acompafada de formas mas
tangibles de reconocimientos tales como: aumento de salario y

promociones”. (Pag.59).

Lo manifestado por ésta autora, permite inferir que cuando el
supervisor de enfermeria es comprensivo y amigable, ofrece halagos
por el buen desempefio de las (0os) EAD, escucha su opinion y
muestra interés personal en ellas (0s), su comportamiento va a ir
dirigido a potenciar el desarrollo de sus competencias a través del
trabajo coordinado , utilizando para ello estrategias viables dirigido al
mejoramiento  continuo de habilidades y destrezas, asi como
también, de sus actitudes y aptitudes en pro del beneficio del
paciente de la institucion, de si misma (0), y de su satisfaccion

laboral.

En este aspecto, Ramirez, T. (2006), afirmé que:

el salario, la promocion, y el puesto de trabajo de
manera que se revalore su tarea deberian estar
vinculados con un sistema de aliento mediante andlisis
de puesto y la evaluacibn de modo que  se pueda
gratificar a los mejores empleados, estimularlos y ayudar a
mejorar a los deficientes Ref.www.scielo.com/pdf/rhcm.



64

De alli, que el administrador de enfermeria tiene la obligacion
de evaluar el desempefio de las (os) EAD ,dedicando tiempo vy
esfuerzo para lograr que realicen su trabajo correctamente dando la
retroalimentacion  necesaria buscando desarrollar los talentos vy
cualidades innatas de éstas (0s) profesionales, reconocer y elogiar la
labor realizada la cual servird para incentivar y motivar al resto del
personal, dado que la motivacion es una necesidad fundamental y
universal, va mas alla del simple trabajoy se eleva hasta el aspecto
del reconocimiento personal a partir de los demas abriendo asi el
camino hacia la eficacia y productividad en las acciones propias de
enfermeria, en beneficio de los usuarios, de la profesion y de la
institucion, logrando asi obtener su satisfaccion por el trabajo

realizado.

Otro aspecto importante dentro de las recompensas , es el
Trabajo Interesante ya que reviste gran significado para las (0S)
profesionales de enfermeria de atencién directa como una manera
de lograr sistematizar sus experiencias para abrirse a los desafios
de la informacion que les permitan brindar cuidados de enfermeria
de calidad obteniendo con ello satisfaccion en el ejercicio de su
labor asistencial por los resultados logrados en las unidades de
atencion de salud.

Al respecto, Alvarez, L. (2005), Propugna que:"cuando las
enfermeras desempefian actividades con creatividad y autonomia
sienten que su trabajo es interesante lo cual conlleva a la identidad
organizacional basada en los valores sociales de productividad vy

calidad en las tareas laborales”. Ref.www.monografias.com...html>.
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Lo expresado por éste autor, conlleva a pensar que las (0s) EAD
tienden a preferir que les den oportunidad para usar sus
habilidades en actividades que le ofrezcan una variedad de tareas,
libertad y retroalimentacion de como se estan desempefiando, éstas
caracteristicas hacen que un puesto sea mentalmente desafiante, ya
que, los trabajos que tienen muy poco desafio provocan
aburrimiento, un reto demasiado grande crea frustracion y sensacion
de fracaso, pero en condiciones de reto moderado la mayoria de los

empleados experimentan placer y satisfaccion.

En la misma linea de pensamiento del autor mencionado,
Chiavenato, I. (2000), expone que:’aunque no exista un estandar
para medir la satisfaccibn de un empleado en el trabajo, en la
medida en que sus actividades sean menos repetitivas, menos
monotonas, se encuentren definidas, sean interesantes y exigentes

mejores resultados se obtendran”: (Pag.104).

En relacion alo citado por el autor, indica que cuando a las
personas se les asignan funciones, el trabajo adquiere para ellas
mayor valor, puesto que corresponden a la percepcion del

significado del cargo, a la autonomia y a la retroalimentacion.

Por otra parte , Lopez, A. (2002), indica que lo mas importante
para el supervisor o coordinador es que:”..las personas sean tratadas
como individuos, alentar la participacion, la colaboracion vy ofrecer la

retroalimentacion (feed-back) precisay oportuna”. (Pag.52).

De acuerdo a lo planteado, se puede inferir que a nadie le
gusta ser ignorada con respecto a su propio desempeiio,
principalmente al profesional de enfermeria de atencion directa
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ya que , durante el ejercicio de sus funciones asistenciales
siempre ha sido dirigida por el supervisor (a) de enfermeria, quién
debe ejercer una supervision adecuada tomando en cuenta que
dichas (os) profesionales son seres humanos que requieren que se
les tome en cuenta, y que, la asignacion de sus actividades sean
claras para cumplir con la obligacibn y el compromiso contraido
de manera efectiva y eficaz para brindar un cuidado humano seguro,
oportuno y libre de riesgos a los usuarios, logrando asi , su

satisfaccion en el desempefio de sus labores.

De alli , que las Enfermeras (0s) de atencion directa al ser motivadas
se esfuerzan por ser innovadoras beneficiandose de sus experiencias
en general, y tienden a desarrollar un buen trabajo por la satisfaccién
interna que experimentan al realizarlo , y la estima que reciben de los
superiores, comparneros , otros miembros del equipo de salud y de los

usuarios en general.
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2.3 Sistema de Variable

Variable

Satisfaccion Laboral de las (os) Profesionales de Enfermeria.

Definicion Conceptual

Fernandez, B. (2000), expone que la satisfaccion Laboral responde
“a un estado emocional, positivo, placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales de la personas y
es un factor importante que condiciona la actitud del individuo

respecto a su trabajo”. Ref.www.scielo.cl/scielo.php.

Definicion Operacional

Esta referida, al bienestar que percibe el profesional de
enfermeria en su puesto de trabajo en funcién a la motivacién que le
proporciona el gerente de enfermeria para programar acciones

dirigidas a alcanzar las metas organizacionales.



2.4 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: Satisfaccion Laboral del Profesional de Enfermeria
Definicion Operacional: Esta referida al bienestar que percibe el Prafieside Enfermeria en su puesto de trabajo en farecla
Motivacidon que le proporciona el gerente de enfeiangara programar acciones dirigidas a alcanganktas organizacionales.

Dimension Indicador Sub. Indicadores items
Motivacion : Es la fuerza | Caracteristicas d el Trabajo: Representa el | -Tipo de Supervision. 1,234
impulsadora que siente el | conjunto de actividades que definen la realizacién de | -Toma de Decisiones. 56,7
profesional de enfermeria al | la labor del profesional de enfermeria y que tiene un | -Responsabilidad. 8,9,10
realizar determinada actividad | efecto determinante sobre su satisfaccion referido a: | -Autonomia. 11,12,13.
para lograr los objetivos que | Tipo de Supervision, Toma de Decisiones,
conlleven a satisfacer sus | Responsabilidad, y Autonomia.
necesidades personales y | Relaciones Interpersonales: Se refiere al arte de | -Comunicacién. 14,15,16.
profesionales relacionado con | relacionarse que tiene el profesional de enfermeria | -Confianza 17,18,19.
las caracteristicas del trabajo, | con sus compafieros de trabajo y con sus | -Respeto 20,21,22.
las relaciones interpersonales | superiores, basadas en: Comunicacion, Confianza y
y las recompensas. Respeto.

Recompensas : Es el sentimiento de agrado que | -Crecimiento Profesional. | 23,24,25.
experimenta el profesional de enfermeria referente a | - Reconocimiento. 26,27,28.
los incentivos recibidos dentro de la organizacién a | - Trabajo Interesante. 29,30.

través de elementos basicos tales como:
Crecimiento Profesional, Reconocimiento y Trabajo
Interesante.

56
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Conducta: Modo de conducirse una persona en la relacion con los

demas segun normas morales, sociales y culturales.

Decision: Resolucién o determinacion acerca de algo.

Desempefio: Realizacion de las funciones propias de un cargo o

trabajo.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que se espera o

desea tras la realizacibn de una accion.

Eficiencia: Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar
un objetivo predeterminado, es decir, cumplir un objetivo con el

minimo de recursos disponibles y de tiempo.

Estimulo: Es la energia que se origina dentro de la persona o en

el ambiente que provoca una respuesta.

Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y que
es un elemento importante y valioso dentro del grupo de trabajo.

Interaccion: Es la accidbn que se ejerce reciprocamente entre dos 6

MAas grupos, personas y agentes.

Necesidad Basica Humana: Requisitos fisiolégicos, afectivos vy
sociales fundamentales del hombre para mantener su equilibrio

interno y con su entorno.
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Negligencia : Permitir pasivamente que empeoren las condiciones de
trabajo, incluye el ausentismo o retrasos cronicos de esfuerzos

pequefios y un mayor porcentaje de errores.

Organizacion:  Son sistemas disefiados para lograr metas vy
objetivos por medio de los recursos humanos o de la gestién del
talento humano y de otro tipo, estan compuestas por subsistemas

interrelacionadas que cumplen funciones y actividades.

Trabajo: Es el grado en el que las tareas se consideran interesantes
y proporcionan oportunidades de aprendizaje y de asuncion de

responsabilidad.

Valores: Son un conjunto de pautas que la sociedad establece para

las personas en las relaciones sociales.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo contiene, el disefio de la investigacion y tipo de
estudio a realizar, la poblaciébn objeto de estudio, el método e
instrumento para la recoleccién de los datos, la prueba de validez y
la confiabilidad del instrumento y finalmente el procedimiento para la

recoleccion de la informacion vy la técnica para el analisis estadistico.

3.1 Disefio de la Investigaciéon

El estudio, se enmarcara dentro de lo que se conoce como
una investigacion de campo, segun la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador. (2003), la resefia como la:"recoleccion de
los datos que realiza el investigador en el mismo lugar donde
ocurren los acontecimientos con el propésito de describirlos, explicar
sus causas Yy efectos, entender su naturaleza y factores
constituyentes o predecir su ocurrencia”. (Pag. 5). En base a ello, esta
investigacion se dice que es de campo, porque los datos fueron
recolectados directamente de las (os) profesionales de enfermeria de
atencion directa que laboran en la Clinica Rescarven. El Paraiso.
Caracas. Dto. Capital,.

Por otra parte, el estudio es no experimental definido por Hernandez
Sampieri, R; Fernandez Collado, C; y Baptista Lucio, P. (2003),
como:”...estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fendmenos en sus ambientes
naturales para después analizarlos”. (P4g.269). Asi pues, en este trabajo

las autoras del mismo establecen que es no experimental ya que
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observaran los hechos tal y como ocurren en su ambiente natural sin

alterarlos para luego analizarlos.

Asi mismo es univariable, que de acuerdo a Pdlit, B y Hungler,
D. (2000), dicen que:"proporciona informacion sobre la ocurrencia,
frecuencia o valor promedio de la variable de investigacion sin que
se realice alguna interrelacion”. (Pag.208). En este caso, este trabajo

es univariable porque solo se estudidé una variable.

3.2 Tipo de Estudio

Es descriptivo, segun Alvarado, L (2006), es aquélla que: “refiere e
interpreta minuciosamente lo observado, incluye descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos
de los fenomenos”. (P4g.39)". Por ello, la investigacion es descriptiva

porque se describen las caracteristicas de la poblacion a estudiar.

Por otra parte el estudio es transversal, segun Pineda; E;
Alvarado, E y Canales, F (2006) exponen que:” estudian las variables
simultaneamente en determinado momento haciendo un corte en el
tiempo”. (P4g. 136). En este particular, se considera que es transversal
porque se determinard la satisfaccién laboral de las(os) EAD que
laboran en la Clinica Rescarven. El Paraiso. Caracas. Dto. Capital.

Durante el Primer Semestre del afio 2011.

3.3 Poblacion y Muestra

Segun Castillo, J. (2003), define la poblacion finita como:"aquélla
que esta formada por un limitado namero de
elementos”. Ref.www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.

shtml. En este sentido la poblacion esta conformada por 30 EAD,
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estudidndose la totalidad de ella; y por ser pequefia no se considerd

necesario aplicar técnicas de muestreo.

3.4 Método e Instrumento para la Recoleccion de Datos

Para Arias, F. 2(006), un instrumento de recoleccion de datos
esta referida a:’cualquier recurso dispositivo o formato (en papel o
digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”. (Pag. 69). En este estudio , para la recoleccion de la
informacion se utiliz6 la técnica de la encuesta aplicando como
instrumento un cuestionario contentivo de 30 preguntas dirigidas a
recabar informacion sobre el problema en estudio y que el

consultado llena por si mismo.

Por otro lado, el cuestionario que se disefié fue estructurado de
la manera siguiente: carta de presentacion, instrucciones generales.
Parte “A” con algunas preguntas que responden a datos socio-
laborales, donde los encuestados responderdn marcando con una
equis (X) en el espacio en blanco indicado para la respuesta
correspondiente. En la parte “B” contentiva de 30 items en escala
tipo lickert de tres alternativas: Muy Satisfecha (0), Poco Satisfecha
(0) y Nada Satisfecha (0), lo cual permitira recabar informacién en

funcién de la variable, dimension, indicadores y subindicadores.

3.5 Procedimiento para la Validez y Confiabili dad

3.5.1 Validez

Hernandez Sampieri, R; Fernandez Collado, C y Baptista

Lucio, P. (2003)., la definen como:"el grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir’. (Pag.346).
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El instrumento antes de aplicarlo fue sometido a juicio de
expertos con profesores que laboran en la docencia expertos en el
area de metodologia de la investigacion con estudios de cuarto
nivel, y Licenciadas en Enfermeria, quienes una vez revisado emitieron

su opinion haciéndoles las correcciones requeridas.

3.5.2 Confiabilidad

Para aplicar el céalculo de la confiabilidad se aplicO una prueba
piloto a un grupo de cinco profesionales de enfermeria que no
forman parte de la poblacién objeto del estudio, pero presentan

caracteristicas similares a los sujetos de la investigacion.

La confiabilidad para Hernandez Sampieri, R; Ferndndez Collado,
C vy Baptista Lucio, P. (2005), consiste en el:"procedimiento
empleado para calcular el grado de error en un instrumento de
medicion”: (Pag. 134).

La confiabilidad o congruencia en la medicion se realizd
aplicandole a los resultados obtenidos el método de consistencia

interna de Alpha de Crombach, utilizando la siguiente férmula:

K S - Su
Q=—

K-1 S¢
Donde:

K= el nUmero de preguntas o items.
Yw=la suma de la varianza de cada item.
St’= la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).

Resultando a= 0,87 lo cual revela que la consistencia interna del

cuestionario es altamente confiable.
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3.6 Procedimiento para la Recoleccion de la Info  rmacién

Para recolectar la informacion se procedid6 de la siguiente
manera:
- Se envié comunicacién a las Autoridades de la Clinica Rescarven.
El Paraiso. Caracas. Explicando los propésitos vy objetivos del
estudio, solicitandoles al mismo tiempo su apoyo para la realizacion
del mismo.
- Una vez obtenida la autorizacion se les inform6é a las (0S)
profesionales de enfermeria de atencién directa sobre el objetivo del
trabajo a realizar, solicitandoles asi mismo su apoyo |y

garantizandoles la confiabilidad de la informacion recolectada.

- Elinstrumento se aplic6 de manera individual a todas (0s) las (0S)
EAD en la Clinica Rescarven. El Paraiso. Caracas. Dto. Capital. En
horas diurnas en el horario comprendido de Lunes a Viernes de
8:00 am. a 12: 00 p.m. y de 2: 00p.m. a 6: 00. p.m.

3.7 Técnicas de Analisis

En la tabulacion de los datos se disefi6 un formato para su
organizacion. Una vez recolectada la informacién, se procedié a
tabular los datos en una matriz de doble entrada para resumirlos y
facilitar su analisis, utilizando para ello el programa computarizado
Excel para Windows 2005, se aplicé la estadistica descriptiva por
medio de frecuencias absolutas y porcentajes para elaborar los
cuadros estadisticos contentivos de la informacion, sustentada ademas
en graficos. Los resultados reflejan las opiniones de las (0s)
Profesionales de Enfermeria de atencidon directa que participaron en

la presente investigacion.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULT ADOS

El presente capitulo, se refiere en un primer momento a la
presentacion de los resultados que se obtuvieron tras la aplicacion
del instrumento, con el objeto de determinar la Satisfaccion Laboral de
las (os) profesionales de Enfermeria en la Clinica Rescarven. El Paraiso.
Caracas. Dto. Capital. Por otra parte, se describe el andlisis e
interpretacion de los resultados en funcion de los objetivos

formulados para fines del estudio.

4.1. Presentacion de los Resultados

Para efecto del analisis de los resultados, se aplicO la estadistica
descriptiva, se adaptaron las frecuencias absolutas y los porcentajes
en funcion de las tres alternativas de respuestas: Muy Satisfecha
(o) , Poca Satisfecha (0) y Nada Satisfecha (0). , considerando la

variable, dimension, indicadores y subindicadores.

Igualmente la interpretacion de la informacion se realizd
destacando los datos de mayor significancia en cada uno de los
items. Obteniéndose los datos a través del programa SPSS V-7
para Windows 2005 y se complementan con graficos adecuados al
tipo de datos procesados.
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CUADRO No.1

Distribucion Absoluta y Porcentual delo s Afos de Servicio de
las (os) Profesionales de Enfermeria de Atencién Directa.
Clinica  Rescarven. El Paraiso. Caracas. Dto. Capital.
Primer Semestre. Afio 2011.

ANOS DE SERVICIO Fa %
Menos de 2 afios 04 13
2 aflos y mas 26 87
Total 30 100

Fuente: Instrumento Aplicado
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GRAFICO No. 1

Distribucién Porcentual de los Afios de Servici o de las (0s)
Profesionales de Enfermeria de Atencion Directa. Clinica
Rescarven. ElI Paraiso
Caracas. Dto. Capital. Primer Semestre. Ao  2011.

B Menos de 2 aiios

2 anos y mas

Fuente: Cuadro No. 1

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Cuadro y Grafico No.1,
se evidencia que 13% de las(os) encuestadas (0s) respondieron tener
menos de 2 afios en la institucion, y 87% expresaron tener 2afios y mas,
lo cual puede favorecer al estudio, ya que, mientras mas afos se tenga en
la institucion se van afianzando los sentimientos de pertenencia,

identidad y compromiso con la misma.
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CUADRO No. 2

Distribucién Absoluta y Porcentual de la Form  acion Académica
de las (0os) Profesionales de Enfermeria de Aten cién Directa
Clinica  Rescarven. ElI Paraiso. Car acas. Dto.  Capital.
Primer Semestr e 2011.

Formacion Académica Fa %
Técnico Superior 16 53
Licenciadas (0s) 12 40

Diplomado 2 7
Postgrado 0 0
Total 30 100

Fuente: Instrumento Aplicado.

GRAFICO No.2
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Distribucion Porcentual de la Formacibn Ac adémica de las (0s)
Profesionales de Enfermeria de Atencién Directa. Clinica
Rescarven .El Paraiso. Caracas. Dto.Capital. Prime r Semestre 2011

0%

Técnico Superior

53%

M Licenciad@s
Diplomado

m Postgrado

Fuente: Cuadro No. 2

Analisis

Los datos recolectados en el Cuadro y Grafico No. 2 en relacion a la
Formacién Académica se observa que 53% de las Enfermeras (0s) de
Atencion Directa son Técnico Superiores; 40% Licenciadas en
Enfermeria, 7% de ellas han realizado Diplomado y Ninguna (0) tienen
estudios de IV Nivel. Situacion que pone de manifiesto que éste personal

de enfermeria tiene el Nivel Universitario requerido, sin embargo apenas
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7% de ésta poblacion tiene Diplomado, y ninguna (0) han continuado la
prosecucion de estudios para la Licenciatura en Enfermeria, asi como
tampoco han realizado estudios de IV nivel, situacion que demuestra el
poco interés que demuestra la organizacion y sobre todo la gerencia en
enfermeria en incentivar a éstas (0s) profesionales en continuar con su
capacitacion a nivel superior, tal como lo expone Chiavenato, I. (2001),
al expresar, dar oportunidades de crecimiento y efectiva participacion a

todos los miembros de la organizacion.

Por lo tanto, la Gerencia debe propiciar el crecimiento profesional de
las (0s) EAD dandoles todo el apoyo e incentivo necesario para cultivar
en ellas (os) el interés y el animo que contribuya con su preparacion
académica y personal sintiendo satisfaccion por el éxito alcanzado
durante su trayectoria profesional, en pro de los usuarios, de la

organizacion y de si misma.

CUADRO No.3



70

Distribucién Absoluta y Porcentual de las Respu  estas de las (0s)
Profesionales de Enfermeria de Atencion D irecta
Relacionadas con el Indicador Caracteristicas del Trabajo. Clinica
Rescarven. El Paraiso. Caracas. Dto. Capital.
Primer Semestre 2 011

) Muy Poco Nada
ltems Satisfecha Satisfecha | Satisfecha Total
(o (0) (0)
Subindicadores Fa % Fa % Fa % Fa %
Tipo de 3 10 4 13 23 77 30 | 100
Supervision
Toma de 2 7 6 20 22 73 30 | 100
Decisiones
Responsabilidad 3 10 2 7 25 | 83 | 30 |100
Autonomia 1 3 2 7 27 90 30 | 100

Fuente: Instrumento Aplicado

GRAFICO No. 3
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Distribucién Porcentual de las Respuestas de las (  0s) Profesionales
de Enfermeria de Atencién Directa Relacionada s con el
Indicador Caracteristicas del Trabajo. Clinica Re scarven. El Paraiso

Caracas. Dto. Capital. Primer Semestre 2011

100%
90% —
90%
80% 83% —
77%
0, I
70% 73%
60% —
o MUY SATISFECH@
50% -
POCO SATISFECH@
40% — NADA SATSIFECH@
30% -
20% —
20%
10% T 13% 1 1 E— ] ——
5 10%
10% 7% "7% 30, 7%
0% T T T 1
TIPO DE SUPERVISION TOIMA DE DECISIONES RESPONSABILIDAD AUTONOMIA

Fuente: Cuadro No. 3

Analisis
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Los resultados expuestos en el Cuadro y Grafico No. 3 relacionados
al Tipo de Supervision, determinaron que 77% de las (0S) encuestadas
(os) se sienten Nada Satisfechas (0s), 13% sefialaron estar Poco

Satisfechas (0s) y 10% opino estar Muy Satisfechas(os).

Datos que evidencian, que la Supervisora de enfermeria
demuestra ciertas debilidades en relacion al tipo de supervision que
realiza resultando un obstaculo para que ejerza su funcién en éstas
profesionales, que en lugar de ser controladora estimule la creatividad y la
iniciativa para que de esta manera, no solo esté abierta a las relaciones
interpersonales sino también sea capaz de influir sobre los demas y sobre
si misma; tal como propugnan Bach Bach, C y Otoya,L. (2004), cuando
puntualizan que la supervision es la apreciacion valorativa que realiza el
trabajador en su relacion con el jefe directo y respecto a las actividades

cotidianas.

Por lo tanto, se puede afirmar que el supervisor de enfermeria
deberia invertir la mayor parte de su tiempo para escuchar, comunicarse,
y verificar directamente la forma de trabajar de sus supervisados,
retroalimentando el proceso, dirigiéndose a ellas con palabras de aliento

que les produzca satisfaccion laboral en el ejercicio de sus actividades.
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Por otro lado, referente a la Toma de decisiones para la alternativa
Muy Satisfecha (0) se obtuvo 7%; para la alternativa Poco Satisfecha (0)

20% vy para la alternativa Nada Satisfecha (0) 73%.

De alli, se infiere que el Gerente de Enfermeria no fomenta el
intercambio de opiniones entre las (0os) EAD para buscar alternativas de
solucion a los problemas presentados en las unidades de atencion, lo
que trae como consecuencia que se dificulte la armonia y coherencia del

grupo y por ende su eficiencia.

Es asi, que Lopez Cerero, L. (2005), dice que la toma de Decisiones
consiste en el proceso de identificar los problemas y la oportunidad para
resolverlos.

Asi pues, que el supervisor de Enfermeria debe tomar en cuenta a
las personas que integran el equipo para que participen en la busqueda
de las acciones pertinentes para tomar una decision; este supervisor no
debe encaminarse solo a tomar una decision sino en buscar los cursos
de accion para decidir, tomando en cuenta que la opinién de su personal

es muy importante en la solucién de problemas.

En lo que respecta a la Responsabilidad, 10% expresaron sentirse
Muy Satisfechas (0s); 7% Poco Satisfechas (0os) y 83 % Nada

Satisfechas (0s).
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Lo cual sefala, la importancia que tiene el hecho de que el Gerente de
Enfermeria entregue y explique las funciones especificas a las (os) EAD
a fin de concretar y delimitar la responsabilidad de estas (0s)
profesionales esperando en ello la eficiencia y la eficacia en el trabajo

exigido.

De esta manera, Snow, J. (2002), expresa que la responsabilidad es
el sentimiento que los empleados tienen de esa gran autoridad que se ha
delegado en ellos es el grado en que ellos pueden ejecutar sus trabajos
sin tener que verificar todo con sus jefes y sentirse totalmente

responsables por el resultado.

Asi pues, se hace necesario que el gerente de enfermeria descubra
las debilidades de su personal para transformarlas en fortalezas,
delegando en ellas la autoridad que requieren lo que garantiza la

eficiencia en el trabajo realizado y por ende su satisfaccion laboral.

De acuerdo a la Autonomia, 3% respondio sentirse Muy Satisfecha

(0s); 7% Poco Satisfecha (0); y 90% Nada Satisfecha (0).

Se infiere de estos resultados que el Gerente de Enfermeria no
proporciona libertad, e independencia a las (0os) EAD en la programacion

de su trabajo.
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Tal como lo expone Carrera, J, (2010), al sefialar que la autonomia
es la capacidad del individuo de autodeterminarse ya sea por su propia
voluntad (cae en la cuenta de la Ley Universal , Kant) 0 ya sea porque

nada interfiere con su decision en el trabajo.

Este enfoque significa, que las (os) EAD deben contar con el
apoyo de la organizacion y de los supervisores en general creando
un clima de confianza y ayuda que fortalezca las potencialidades de
su personal para actuar con libertad y autoridad en el cumplimiento
de sus labores asignadas acorde a su area de competencia, lo cual

redundara en su satisfaccion laboral.
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CUADRO No. 4

Distribucion Absoluta y Porcentual de las Respue  stas de las (0S)
Profesionales de Enfermeria de Atencion Directa Rel — acionadas

con el Indicador Relaciones Interpersonales. Clinica Rescarven
El Paraiso. Caracas. Dto. Capital. Pri mer Semestre 2011

) Muy Poco Nada
Items Satisfecha (0) | Satisfecha (0) | Satisfecha Total
(0)
Subindicadores Fa % Fa % Fa | % Fa %
Comunicacion 3 10 3 10 | 24 | 80 30 |100
Confianza 2 7 1 3 27 | 90 30 |100
Respeto 2 7 4 13 | 24 | 80 30 |100

Fuente: Instrumento Aplicado.
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GRAFICO No. 4
Distribucion Porcentual de las Respuestas de | as Profesionales
de Enfermeria de Atencion Directa Relacionadas

con el Indicador Relaciones Interpersonales. Cli  nica Rescarven. El
Paraiso. Caracas. Dto. Capital. Prim er Semestre 2011.

100%
90%
80% o 80%
ox 80%
. [
60% -
<o MUY SATISFECH@
POCQO SATISFECH@
40%
NADA SATSIFECH@
20%
20% -
10% +—— 13%
10% 10% 7% 3% 7%
0% . : .
COMUNICACION CONFIANZA RESPETO

Fuente: Cuadro. No. 4
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Analisis

En el Subindicador Comunicacion en el Cuadro y Grafico.No. 4, se
evidencia que en igual porcentaje 10% las Enfermeras de Atencion
Directa respondieron sentirse Muy y Poco Satisfechas (0s), mientras que

el 80% respondieron sentirse Nada Satisfechas (0s).

De éstos resultados se infiere, que existen limitaciones en el proceso
comunicacional que establece el supervisor de enfermeria con las (0s)
EAD limitando el mantenimiento de unas adecuadas relaciones
interpersonales que permita la interaccidon y la convivencia sana

entre todos los integrantes de la organizacion..

Tal como lo menciona Dugas, B. (2000), donde resefia que la
comunicacion es el proceso por el cual una persona trasmite a otra

pensamientos, sentimientos e ideas.

Es por ello, que una adecuada comunicacion entre el gerente y las
(0os) EAD debe ser el eslabon que fomente un clima laboral arménico,
donde prevalezca la paz y la convivencia entre los comparieros de trabajo
y otros miembros del equipo de salud lo que proporcionara la satisfaccion
en el trabajo de éstas (os) Profesionales y la eficiencia en el cuidado

humano que se le preste a los usuarios.
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Referente al subindicador Confianza, se evidenciéo en el Cuadro y
Grafico.No. 4 que 7% de éstas (0os) profesionales se sienten Muy
Satisfechas (0s); 3% Poco Satisfechas (0s) y un 90% Nada Satisfechas
(0s).

De éstos resultados, se deduce que se requiere del Gerente de
Enfermeria la creacion de un entorno que trasmita seguridad, apertura
al cambio, autonomia, trabajo en equipo y confianza a las (0os) EAD,
gue permita el acercamiento con éste personal para que actuen en forma

enfatica en la solucion de problemas surgidos del quehacer profesional.

Sefialan Kozier, B; ERB, G; Blais, K Y Wilkinson J. 1999, que la
confianza es la dependencia de alguien sin que haya dudas ni problemas
y la creencia de que otra persona es capaz de ayudar en momentos
dificiles.

Esto destaca pues, la importancia que tiene la reciprocidad que debe
haber entre el Gerente de Enfermeria y las Enfermeras (0os) de Atencion
Directa para el buen funcionamiento de la organizacién, que permita a
éste personal asumir actividades y funciones de manera efectiva por el
compromiso contraido con el supervisor (a) con la seguridad y la
confianza que les proporcionara la ayuda requerida para enfrentar
algunas eventualidades durante la realizacidon de su préactica profesional
en beneficio del usuario, familia y comunidad sintiendo satisfaccion por la

labor ejecutada.
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Referente al Respeto, se observa en el Cuadro y Grafico.No.4 que
7% de las (0s) encuestadas (0s) respondieron sentirse Muy Satisfechas
(0s); 13% se sienten Poco Satisfechas (0s) Y 80% expresaron sentirse

Nada Satisfechas (0s).

Es pertinente sefalar, la importancia que reviste el respeto para éstas
(os) Profesionales por parte del Supervisor de Enfermeria ya que el
mismo lleva implicito la aceptacion incondicional de la persona como tal,
de sus cualidades, actitudes y opiniones, aceptarlo con sus defectos y

virtudes.

Tal como lo sefiala Marlins, D. (2004), donde dice que el respeto
significa valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad
se acoge siempre a la verdad, no tolera bajo ninguna circunstancia la

mentira y repugna la calumnia y el engafo.

De lo citado se desprende pues que, el gerente de enfermeria debe
dirigirse con respeto, tolerancia y aceptacion a las (os) EAD ya que como
seres humanos que son tienen diferentes valores, por lo que requieren de
su apoyo Yy de una valoracion positiva por el simple hecho de ser
personas, lo cual le proporcionara su satisfaccion laboral, personal y

profesional.
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CUADRO No. 5
Distribuciéon Absoluta y Porcentual de la Respues  tas de las (0s)
Profesionales de Enfermeria de Atencion Directa
Relacionadas al Indicador Recompensas. Clinica Rescarven. El

Paraiso.Caracas. Dto.Capital. Primer Sem estre Afio 2011.

) Muy Poco Nada
ltems Satisfecha (0) | Satisfecha (0) | Satisfecha Total
(0)
Subindicadores Fa % Fa % Fa % Fa %
Crecimiento 2 7 1 3 27 90 30 | 100
Profesional
Reconocimiento 2 7 4 13 24 80 30 | 100
Trabajo
Interesante 3 10 5 17 22 73 30 |100

Fuente: Instrumento Aplicado
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GRAFICO No. 5

Distribucién Porcentual de las Respuestas de las (0 s) Profesionales
de Enfermeria de Atencién Directa Relacionadas al  Indicador
Recompensas. Clinica Rescarven. El Paraiso. Cara cas. Dto. Capital

Primer Semestre 2011 .

Fuente:

Cuadro. No. 5
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Analisis

De acuerdo con los resultados en el Cuadro y Gréafico No. 5
relacionado al Crecimiento Profesional, los resultados expresan que 7%
de éstas (os) EAD dicen sentirse Muy Satisfechas (0s); 3% Poco

Satisfechas (0s) y 90% expreso sentirse Nada satisfecha (0).

Cifras que indican, que son muy pocas las oportunidades que el
Gerente de Enfermeria les brinda a éste personal para actualizar y
adquirir nuevos conocimientos que le ayuden a mejorar su practica

profesional.

En este sentido, Carribero, A. (2007), dice que la capacitacion implica
la transmision de conocimientos especificos relativos al trabajo y a las

actitudes frente a aspectos de la organizacion.

Es por ello, que la Gerencia de Enfermeria debe dar oportunidad y
motivar a las (0os) EAD a que obtengan nuevos conocimientos y
actualicen los adquiridos para convertir las debilidades en fortalezas que
les ayuden a alcanzar su maximo potencial para que, tengan las
capacidades y la preparacion de acuerdo a las exigencias de la Profesion

de Enfermeria y asi lograr la satisfaccion en el desempefio diario.
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En cuanto al Reconocimiento, se puede apreciar en el Cuadro y
Grafico.No. 5 que 7% de éstas(os) profesionales de atencion directa
respondieron sentirse Muy Satisfechas (0s); Poco Satisfechas (0s) 13%;

y 80% contestaron sentirse Nada Satisfechas (0s).

En lineas generales, las respuestas de este personal demuestran que
no existe reconocimiento por parte de la Organizacion ni de la Gerencia

de Enfermeria.

En este sentido, Cornejo, M. (1995), citado por Ramirez, B y Rozo, A
(2001), enfatiza que uno de los elementos mas importantes que todos
necesitamos para ser algo en la vida es sentirnos reconocidos social,

profesional y técnicamente.

El reconocimiento es una necesidad universal que nos acompafia
desde la cuna hasta la tumba, es algo que vive y perdura en nosotros
para siempre. Asi pues, el Gerente de Enfermeria es la persona que por
obligacion es la mas indicada para promover el reconocimiento a las
(os) EAD por mérito y por los esfuerzos individuales abriendo asi el
camino hacia la eficacia en las acciones propias de enfermeria en
beneficio de los usuarios, de la profesion y de la institucion logrando asi

obtener su satisfaccion por el trabajo realizado.
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Referente al Trabajo Interesante, el Cuadro y Grafico No. 5, sefiala
que 10% de éstas (os) Enfermeras (os) de Atencion Directa
manifestaron sentirse Muy Satisfechas (0s), 17% Poco Satisfechas (0s) y

73% Nada Satisfechas (0s).

Se puede plantear, que la Gerencia de Enfermeria debe buscar
estrategias que enriquezcan la labor de éste personal que las (0S)
motive a crear ideas nuevas y estimulantes, utilizando todo su
potencial en actividades creativas y ponerlas en practica facilitando asi

la solucion de problemas.

Chiavenato, I. (2000), dice que aunque no exista un estandar para
medir la satisfaccion de un empleado en el trabajo, en la medida que sus
actividades sean menos repetitivas, se encuentren definidas, sean

interesantes y exigentes mejores resultados se obtendran.

Esta expresion del autor, permite inferir que cuando el supervisor de
enfermeria tome en cuenta a las (0s) EAD asignandoles actividades que
sean interesantes, motivadoras, claras , vy le proporcione
retroalimentacion , ellas (0s) le daran significado al cargo mostrando asi
la competencia en la ejecucion de lo que le han asignado y satisfaccion

por la labor realizada.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A Continuacién, de acuerdo a los resultados que se obtuvieron se
plantean las siguientes conclusiones y recomendaciones en relacién al

objetivo general y especificos.

5.1. Conclusiones

>En relacion a los Afios de Servicio se puede observar, que un alto
porcentaje (87%) de éstas (0s) Enfermeras (0s) tienen 2 y mas afios
de servicio , lo cual pone de manifiesto que mientras mas afios de servicio
se tenga en la organizacion mas se afianzan los vinculos con ella,

internalizando a su vez los valores institucionales.

> En cuanto a la Formacién Académica, se pudo determinar que 53%
son Técnicos superiores y 40% son Licenciadas en Enfermeria, lo cual
indica, que todo el personal profesional tiene el nivel universitario sin
embargo, se hace necesario por parte de la gerencia de enfermeria
incentivar y contribuir con el crecimiento profesional de este personal en
aras de mejorar la calidad de su practica profesional. Destacandose
como debilidad que ninguna (0) de las (0s) encuestadas (0s) no hayan
continuado con la prosecucion de estudios respecto a la Licenciatura en

Enfermeria y tampoco hayan realizado estudios de IV nivel.

> En lo que respecta al Indicador Caracteristicas del Trabajo, las (0s)
Profesionales de Enfermeria de Atencion Directa manifestaron su opinion
divididas con un 23% entre Muy Satisfechas (0s) y Poco Satisfechas (0s),
guedando 77% ubicadas en la alternativa Nada Satisfecha (0)
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Lo que evidencia, la existencia de deficiencias en la Gerencia de
Enfermeria respecto al Tipo de Supervision que realiza en este personal
dirigida al fomento y mantenimiento de un clima armonico, saludable y
gratificante trabajando en equipo para la solucién de problemas con alto
sentido de responsabilidad, libertad e independencia en la programacién
de su trabajo en beneficio de la institucion, del usuario y de ellas (0s)

mismas (0s).

> Referente a las Relaciones Interpersonales, un porcentaje
sumamente significativo 90% quedd ubicado en el sub indicador Nada
Satisfecha (0) quedando demostrado, que hay debilidades significativas
entre la Gerencia de Enfermeria y éstas Enfermeras (os) para el
desarrollo de unas relaciones humanas encaminadas a fortalecer la
comunicaciéon, la confianza y el respeto entre todos los miembros
involucrados en la realizacion de las actividades propias de su que hacer
diario, para elevar y mantener los niveles de competencia en su

ejercicio profesional.

> En lo que se refiere a los resultados sobre las Recompensas,
queda evidenciado que un alto rango de las respuestas de las EAD
guedo ubicado en 90% lo que indica que existe en ellas (0s) limitantes
en donde el crecimiento profesional ,el reconocimiento, y el trabajo
interesante son factores que inciden en las actitudes de este personal
la cual, esta vinculada con la motivacion que sienten en la realizacion de
las actividades en el trabajo para logar asi su satisfaccién laboral,
personal y profesional.
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5.2 Recomendaciones

Una vez analizados los resultados se formulan las siguientes

Recomendaciones.

> Incentivar a las (0s) Profesionales de Enfermeria de Atencion Directa a
continuar con su preparacion Académica, contribuyendo asi con su
crecimiento personal y profesional, para brindar una atencion de

Enfermeria de calidad.

> Informar a la Gerencia de la Clinica Rescarven los resultados de la
investigacion con el objeto de darles a conocer la situacion encontrada
y se motiven a indagar sus causas y de esta manera implementar
estrategias que contribuyan a eliminar los factores que estan incidiendo
en la satisfaccion laboral de éstas (os) profesionales de Atencion
Directa.

> Dar a conocer los resultados del estudio a las (os) Profesionales de
Enfermeria de Atencion Directa manifestandoles que su participacion
permiti6 recolectar informacion valiosa , y al mismo tiempo
motivandolas a seguir la lucha con interés y entusiasmo de sus
derechos para asi contar con una Gerencia de Enfermeria que

tenga la capacidad requerida para liderar con excelencia.



89

> Exhortar a la Gerencia de Enfermeria a que implemente
estrategias motivacionales que eleven la satisfaccion laboral de las
EAD para de esta manera lograr elevar al maximo su rendimiento en
las labores a ejecutar lo cual redundara en beneficio de la institucion,

del usuario y de si mismas.

> Promover por parte de la Gerencia de Enfermeria encuentros
dirigidos a despertar el interés hacia el mejoramiento de la practica
profesional para fortalecer las debilidades y promover el progreso a la
excelencia del quehacer Profesional realzando asi la imagen de

Enfermeria.

> Dar a conocer los resultados de la investigacibn en otras
Instituciones para que sean utilizados como bases tedricas para

otros estudios que tengan relacion con el tema.
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Presentacion

Estimada (0) colega

El presente cuestionario, ha sido elaborado con el propésito de obtener
sSu opinion sobre una serie de tdpicos relacionados con la Satisfaccion

Laboral que Ud siente en su area de trabajo.

Sus respuestas, serviran para finalizar la investigacion que estamos
realizando y asi cumplir con el requisito académico para optar al titulo de

Licenciada en Enfermeria.

En este orden de ideas, nos lleva a solicitarle su valiosa colaboracion
en el sentido de responder la totalidad de los itemes, cuyos resultados de
la tabulacion de las preguntas, se hard de manera global sin identificar
persona alguna, por lo que se garantiza la mayor reserva con la

informacion que suministre.

Agradeciendo de antemano su contribucién, quedamos de usted,

Atentamente,
Benitez, Maria Irene Benitez de Moisés, Betti  Espinoza, Roxana



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE ENFERMERIA

Instrucciones Generales

Lea cuidadosamente los enunciados de cada pregunta antes de

responder.

En la parte “A” del cuestionario, seleccione la alternativa que
considere conveniente y coloque una equis “X” dentro del paréntesis, y en

la parte “B” encierre en un circulo la alternativa que considere indicada.

Se le agradece responder todos los itemes.

iGRACIAS!



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE ENFERMERIA
PARTE “A”

Datos Demograficos

Marque con una “X” dentro del paréntesis la alternativa que considere
conveniente.

1. Afos De Servicio en la Institucion
( ) 0a2Afos

( ) 2afosymas
2. Formacion Académica

( ) Técnico Superior

( ) Licenciada (0) en Enfermeria
( ) Diplomado

( ) Doctorado



100

Parte “B”
A continuacion, se presentan un total de 30 itemes enumerados
del 1 al 30, donde usted dispone de (3) alternativas, encierre en un

circulo el numero de la alternativa que mas se ajuste a su criterio.

Muy Satisfecha (0)

Poco Satisfecha (0)
Nada Satisfecha (0)

Caracteristicas del Trabajo

1. Las orientaciones que recibo del supervisor sobre
asignacion de las actividades asistenciales, me hace
SEININ. ettt 1 2 3

2. El apoyo que recibo del supervisor para compartir
experiencias, expectativas y conocimientos, me
NACE SENTIN......ii e 1 2 3

3. La orientacion que recibo del supervisor para
facilitar mi labor profesional, me hace sentir.................... 1 2 3

4. La supervision que recibo por parte del supervisor
cuando realizo las actividades administrativas en el
area de atencion, me hace sentir.......ccccoeeveeeeeeeeiiineennn, 1 2 3

5. Tomar decisiones en forma individual en beneficio
de la salud del usuario, me hace sentir........ccccovveuvenn... 1 2 3

6. La participacion que tengo en la toma de decisiones
en mi area de trabajo, me hace sentir.........ccccccccevvveeennn. 1 .2 3

7. Tomar decisiones en beneficio de la organizacién
ME NACE SENLIM....cciiiiii e 1 2 3

8. La responsabilidad que asumo en el area de
hospitalizacion, me hace sentir..............ccoceeeiiiiiiiiiiinennen. 1 2 . 3



Muy Satisfecha (0)
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Poco Satisfecha (0)

Nada Satisfecha (0)

9. La responsabilidad que asumo por la calidad de los v
cuidados que le brindo al usuario, me hace sentir............. 1 2

10. La responsabilidad que asumo ante la organizacion para
solventar los problemas en mi area de trabajo, me hace
SN .t el 2

11. Actuar con autonomia dentro de mi area de trabajo en
beneficio del usuario, me hace sentir.............................1 2

12. Actuar con autonomia dentro del area de hospitalizacion
en beneficio de la organizacion, me hace sentir............ 1 2

13. Actuar con autonomia en la realizacion de los cuidados
del usuario, me hace Sentir.......ccoeeveeeeee e, 1 2

Relaciones Interpersonales
14. La comunicacién entre los compafieros de trabajo, en el
area de trabajo, me hace sentir..............cccccveieiiiiiiieeeeeeeen, 1 2

15. La comunicacion con el supervisor en mi“area de trabajo,
ME NACE SENTIN.....eiiiiiiiieie e 1 2

.16. La comunicaciéon con otros miembros del equipo
de salud, me hace sentir.............c.cooeviiiiiiiiiiiiie 2

17. Ser tratada (0) con confianza por el supervisor de
enfermeria, me hace sentir.............ccccociiiiiiiiiieiiiiee e 1 2

18. Ser tratada (0) con confianza por los companeros de
trabajo, me hace sentir..........ccccceeveiiiiiiiiiee, 1 2

19. Ser tratada (0) con confianza por otros miembros del
equipo de salud, me hace sentir...........cccceeeeeveiiiiiiieeeenens 1 2




Muy Satisfecha (0)

Poco Satisfecha (0)
Nada Satisfecha (0)

20. Ser tratada (0) con respeto por parte de mis v
comparieros de trabajo, me hace sentir............cccccceeeennn. 1 2

21. Ser tratada con respeto por parte del supervisor de
enfermeria, me hace sentir............ccccooviviiiiiiiiiiiiiieeeee, 1 2

22. Ser tratada (0) con respeto por otros miembros del
equipo de salud, me hace sentir..........ccceeeeevveiiiiineeeeennnnnn. 1 2

Recompensas

23. Las oportunidades para asistir a eventos cientificos
por parte de mi supervisor, me hace sentir...................... 1 2

24. Las oportunidades que recibo por parte de la
organizacion para realizar estudios de cuarto nivel
ME NACE SENLIN....cciiiiiiii e 1 2

25.La planificacién de talleres por parte del supervisor de
enfermeria para actualizar conocimientos, me hace
ES1=] 11| U 1 2

26. El reconocimiento que recibo por parte de la
organizacion por el desempefio laboral, me hace
S]] 1L PSS 1 2

27. El reconocimiento que recibo por parte del Departamento
de enfermeria por el desempefio laboral, me hace
ST 11| PSPPSRI 1 2

28.El ascenso que recibo en reconocimiento por el
desemperio profesional, me hace sentir...............cccceeennnn. 1 2

29. Las actividades desarrolladas en mi area de trabajo me
NACEN SENTIN.....ciiiiiiiici e 1 2

30. La aceptacion de mi creatividad en el &rea de trabajo por
parte de mi supervisor, me hace sentir............cccccceeeeeees .. 1 2
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datos que desarrollan las T. S. U. Benitez Maria Irene; Benitez de
Moisés Betty y Espinoza Roxana, realizando las observaciones y
sugerencias pertinentes en el Trabajo Especial de Grado que lleva por
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Confiabilidad: 0.87 lo cual significa que el instrumento tiene alta confiabilidad.
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