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INTRODUCCION

Nuestra investigacidn surgid de observaciones rea=

lizadas en la Empresa Industrias Anita C.A. donde detec-
tamos que en el departamento de produccidén ocurrian ac-
cidentes debido al no acatamiento de normas de seguridad
industrial, por razones inherentes a los individuos (no
utilizacién de 1los implementos de seguridad indus-
trial), ya que otros aspectos como seleccién, entrena-
miento, cantidad y calidad de los implementos, ambiente

fisico, estdn controlados por la organizacidn.

En relacién a lo anterior podemos decir que la Segu-
ridad Industrial juega un papel importante en cualquier
empresa ya que su objetivo bdsico es la prevencidén de
accidentes y esta prevencién puede lograrse en toda em-
presa a través del acatamiento de las normas por parte
de los trabajadores. Debido a ésto nuestra atencién se
centré en incrementar el acatamiento de las normas de
seguridad industrial a través de la manipulacién de la
variable participacién en 1la elaboracién de normas de

seguridad industrial, dado que las teorias organizacio-



nales plantean que la participacién de los individuos
juega un papel muy importante, ya que los individuos de-
sean participar en los aspectos que afectan a su propio
bienestar; por lo tanto ideamos planificar una estrate-

gia de participacién la cual consistié en que los indi-

viduos del ﬂepartamenko de produccidn se involucraran

en la elaboracién de normas de seguridad industrial, a
través de las actividades: carteles, letreros-lemas ¥y
charlas; utilizando para ello sus propias creencias con
el objeto de incrementar el acatamiento de las normas de
seguridad industrial. Para medir este incremento disefia-
mos un registro observacional de acatamiento de normas
de seguridad industrial, el cual fue ablicado antes de
la estrategia de participacién (Pre-acatamiento) y des-

pués de ella (Post-acatamiento).






Observando diferentes departamentos de la empresa In-

dustrias Anita C.A. pudimos evidenciar la no utiliza-

cién de los implementos de seqguridad; ante fuertes olo-

res no se usan las mascarillas; no utilizacién de go-

rros v batas ante mdquinas que pueden enrredar el cabe-
llo y vestimenta; no utilizacidén de cascos ante riesgo
de fuertes golpes; no utilizacién de botas anti-resba-
lantes ante peligrosas cafdas; ante graves cortaduras

no utilizacién de guantes de proteccidn.

Se entrevistdé al supervisor del departamento de pro-
duccién a fin de determinar sus cono'cimientos acerca
del incumplimiento de las normas de seguridad indus-
trial, su reaccién ante la situacién fue la siguiente:
Nos comunicé que si ha habido preocupacidn por el pro-

blema, insistiendo constantemente en la utilizacidén de

los implementos sin obtener ningldn resultado favorable.

Ante esta situacién de no cumplimiento de las nor-
mas obtuvimos en entrevistas con los sujetos, lo siguien-

te:

Que les era tedioso usarlos; que se los ponen para

que no les 1llamen la atencién; que no los consideran



necesarios ya que sin ellos pueden realizar la misma ta-

Irea.

Desde el punto de vista organizacional en relacién

a seguridad industrial encontramos que la calidad y can-

tidad de los implementos as adecuada, ecoms ademds se le

imparte el conocimiento necesario para realizar cada una
de las tareas, cémo las debe realizar, lo que necesita

para realizarla y cudndo debe realizarla.

Se recluta a través de una fuente interna (por me-
dio de los mismos obreros), luego se les hace una entre-
vista acerca de la experiencia y los conocimientos que
tiene en el 4rea de trabajo, ademds se les exige cono-

cimientos de cdlculo, lectura y escritura.

Los individuos son sometidos a un exdmen médico pa-
ra comprobar la existencia o no de algin defecto fisi-
co, enfermedades fisicas o psicolégicas que puedan di-

ficultar su asistencia y capacidad.

En base a los resultados del exdmen se rechazan to-
dos aquellos que tengan problemas y se aceptan los mas
aptos, sometiéndole a un periodo de prueba de tres

meses, de manera de comprobar sobre bases mas objetivas



los que tiene mayor potencial para el desempefio del

puesto.

Las condiciones ambientales de la organizacién son

adecuadas para la realizacién de las tareas, existiendo

1] ] ] “
inclusive aire acondicionado.

Existen avisos referidos a la utilizacién de los -di-
ferentes implementos de seguridad industrial, asi como
también un reporte de inspeccién sanitaria del dia
10/12/82 encontrado en el departamento de Control de Ca-
lidad, sefialando lo siguiente: "Como medida de higiene
y seguridad industrial es necesario iAsistir en el uso
de cascos y batas de todos los obreros del departamento

en contacto con alimentos, asi como también aquellas

personas que tengan que ir al 4rea de produccién".

A través de los registros en el departamento de re-
laciones industriales pudimos evidenciar las consecuen-
cias ocasionadas (accidentes) por la no utilizacidén de
los implementos de seguridad industrial, éstas se pre-

sentan a continuacidn:

Mascarillas Intoxicaciones, alergias, infeccio-

nes, pérdida del olfato.



Cascos Traumatismos (pérdida del conoci-

miento, rajadura de cabeza)

Gorros Enrredo de cabello en maquinarias.

Batas Enrredo de vestimenta en maguina-
rias.

Botas Cafdas, fractura de brazos y/o
piernas.

Guantes Cortaduras, pérdida de 1los dedos,
quemaduras. '

El Indice de accidentes producidos en la empresa es
aproximadamente de 4 accidentes mensuales, lo que seria

un total de 48 accidentes anuales.

Ante esta situacién, por qué los individuos no cum-
plen con las normas de seguridad industrial a riesgo de

sus propias vidas?




II. FORMULACION DEL PROBLEMA




Partiendo de nuestra inquietud presentada en la Des-

cripcién del Problema:

Por qué los individuos no acatan las normas de segu-

ridad industrial?

Nos lleva a considerar las causas de los accidentes

de los cuales encontramos las siguientes:

Roland Blake (1976) considera que los factores que
generan accidentes son: 1) El agente; 2) La porcidén del
agente; 3) La condicidén insegura; 4) Elltipo de acciden-
te; 5) El acto inseguro; 6) El factor personal de insegu-

ridad. (1)

Consideramos que estos seis elementos se reducen a
dos elementos principales: Condicién insegura y acto in-
seguro, destacados en el manual de Seguridad Industrial

Herrero Hermanos, (1975).

Definiendo como condicién insegura aquellas circuns-

tancias o condiciones fisicas que pueden causar acciden-

(1) Blake Roland. Seguridad Industrial. Edit. Diana, Mé-
xico, 1976.

s,



tes o dicho en otras palabras, una condicién insegura
es la existencia de algo que no deberia estar presente
o la falta de algo que 51 deberia estar presente. Son
ejemplo de ellos, la seleccién, el entrenamiento, exd-
men médico, cantidad y calidad de implémentos, maguina-
rias sin resguardo o resguardo inadecuado, ventilacidn,
alumbrado, etc... y como acto inseguro los actos ejecuta-
dos por las personas que pueden contribuir a la ocurren-
cia de accidentes o ser causa de los mismos. Son ejem-
plos de ellos hacer inoperantes los dispositivos de segu-
ridad, usar equipos inseguros, dejar de utilizar ropa de
seguridad o equipo personal de protecc?dn (2). (No aca-

tamiento de las normas de seguridad industrial).

El acatamiento de las normas se define como el cum-
plimiento de las normas relacionadas con la seguridad in-
dustrial medido a través de la observacién de la con-
ducta de los trabajadores en relacién a la utilizacién
© no de los implementos (cascos, mascarrillas, botas y

guantes).

Hay que seflalar que de acuerdo al Manual de Herrero

Hermanos (1975) las personas cometen actos inseguros de-

(2) Herrero Hermanos Sucs. Seguridad Industrial, Manual
del Adiestramiento No., 73, Serie A- México. (1975)
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bido a diferentes causas. Ellas son: Inadaptacién fisi-

ca o mental, o ambas; actitudes indebidas y falta de co-

nocimientos o destrezas, o ambas.

La falta de aptitud fisica o mental, o ambas inclu-

ye: vista deficiente, ofdo defectuoso, debilidad muscu-
lar, reaccién mental 1lenta, falta de coordinacién,
trastornos cardfacos, circulatorios o de otros d&rga-

nos, e inestabilidad nerviosa.

Las actitudes indebidas incluyen: la indiferencia,
falta de atencién, indolencia, arrogancia, imprudencia,

hostilidad, etc.

La falta de conocimientos o destrezas, o ambas, in-
cluye: ignoracia de los métodos correctos, hdbitos im-

propios de trabajo y experiencia insuficiente.

Debemos seflalar que estas causas anteriormente men-
cionadas no presentan en el manual definiciones constitu-
tivas, por lo que consideramos que su abordaje es en
~base a criterios operativos por tratarse de una gufa de
instruccién; se puede notar que las causas que incluyen
las actitudes indebidas no corresponden a una misma cla-

sificacién; por 1lo tanto, para su definicidén recurri-

11



mos a las teorfas de psicologia social.

En lo que respecta a ‘las actitudes encontramos, que

Martin Fishbein plantea en su teoria de la Accién Ra-

zonada que una actitud es un juicio bipolar del objeto.
Es esencialmente un juicio subjetivo que me gusta o no

me gusta el objeto, que es bueno o malo, que me siento
favorable o desfavorable en relacidn con &1 (3). ~Un

ejemplo seria el acatamiento de las normas de seguridad

industrial.

Esta teorfa sugiere que la intencién de una perso-
na estd determinada por la ejecucién de su conducta.
Dos variables se han encontrado como determinantes de

esa intencién:

1) La actitud de la persona hacia realizar la conduc-

ta en cuestidn.

2) Su norma subjetiva hacia la realizacién de 1la
conducta, es decir, su juicio subjetivo de lo gque

la mayoria de las personas que son importantes

(3) Martin Fishbein. Comunicacién Persuasiva. Citado
en la Revista de Psicologfa, Diciembre 1977. Vol.4
No. 3 y 4. Pag. 303 - 330.
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para el piensan o no de su realizacién de dicha

conducta.

Por eso es que para entender el comportamiento hay

que considerar las actitudes y las normas subjetivas te-

niendo presente que 108 determinantes primaries lo cons-

tituyen las creencias.

Las creencias se conforman a lo largo del proceso de
socializacién del individuo, ellas son importantes por-
que permiten la actitud de los individuos con respecto a

cualquier otro objeto, evento, etc...

Para cambiar cualquier actitud, ya sea hacia un obje-

to, una persona, una institucién, evento o conducta de-

penderd de cambiar las creencias subyacentes.

Existen otras teorfas en psicologia que sostienen
las relaciones y posibles cambios que se establecen en-
tre las creencias y las actitudes. Entre estas teorias
se encuentran la Consistencia Cognoscitiva, la cual es-
td compuesta por tres sistemas tedricos: la Teoria
del Balance, el Modelo de Congruencia, y la Teoria de
la Disonancia Cognoscitiva. Esta teoria parte de un

supuesto: que una persona o individuo desea que sus

13



creencias y conductas en relacién a sus creencias sean
consistentes. En este sentido, si un individuo encuentra
que en determinado momento y por alguna circunstancia en-
tre sus creencias y actitudes existe algin tipo de in-

consistencia, procederd en una u otra forma de acuerdo

al grado de consistencia a reducir esta discrepancia. La
forma como lo logra es tal vez, a través de la modifica-
cién de uno u otro elemento, bien sea la modificacidn
de sus creencias, de su conducta o ambas. Festinger
(1957) por su parte basa la teoria de la Disonancia Cog-
noscitiva en el supuesto de que un motivo bdsico en 1la
formacién de actitudes es la bilsqueda y mantenimiento
de la consistencia entre varios elementos de la estructu-
ra cognoscitiva. Si algo altera esa armonfa, el organis-
mo experimentard la disonancia. El mismo autor define
la disonancia como un estado poco confortable el cual el
organismo busca reducir adn cuando para lograrlo tenga
que distorsionar la realidad, se produce un estado de di-
sonancia cuando entran en conflicto dos elementos cognos-
citivos, es decir, si uno implica la negacién del otro.
Por el contrario dos elementos son consonantes cuando u-

no no implica la negacién del otro (4).

(4) Citado en J. M. Salazar y otros. Psicologfa Social.
AVEPSO, UCV, Caracas 1976. Pag. 177-179.
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Se ha encontrado que la informacién juega un papel
importante segin Von Haller (1973) ya que a través de
diferentes medios se educa al trabajador, se intenta

crear un concepto de responsabilidad en el trabajo, con-

vencerlos que la higiene y seguridad industrial persigue

un doble fin, como s, el mejorar y conservar la salud

de los trabajadores previniendo los accidentes y contri-
buyendo a su actuacién segura, utilizando las creencias
de los trabajadores en la elaboracién de informacidn.
Estos medios son los siguientes: carteles, ilustracio-
nes, tableros de boletines, publicaciones periddicas en
forma de boletines o revistas, lemas, peliculas, char-

las y conferencias, etc. (5) i

Von Haller (1973) ha encontrado que en las investi-
gaciones realizadas en los ultimos afios, la participa-
cién de los empleados juega un papel importante. Se ha
hecho cada vez mas evidente el fendémeno de que los em-
pleados desean participar activamente en los asuntos que
afectan su propio binestar; esto es la involucracién en
actividades relacionadas con la seguridad industrial. En

este sentido la participacidén serd medida a través

(5) B. Von Haller G. Psicologfa Industrial, Ediciones
Martinez Roca, Barcelona 1973. Pag. 388.
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de la observacién de la intervencién que tengan los

individuos en las actividades del 4rea mencionada (6).

En términos generales a mayor participacién de los

empleados en los programas de seguridad, mas grande se-
rd la eficacia de éstos, Por tanto, todo programa orga-

nizado debe abarcar tantas actividades como pueden desem-
pefiar los trabajadores, y todavia mds, asignarles pa-
peles de importancia siempre que sea posible. Entre di-

chas actividades se encuentran las siguientes:

1. Campafias y concursos de seguridad.

2. Adiestramiento en primeros auxilios.

3. Reuniones y maniobras de seguridad.

4. Brigadas de bomberos.

5. Inspecciones de la Industria.

6. Investigacién de los accidentes.

7. Andlisis de la seguridad en el trabajo.

8. Inventarios de seguridad.

9. Comisiones de seguridad.

10. Elaboracién de carteles, letreros, pancartas,
etc.

Nuestra investigacidn es un experimento de campo en

la cual el instrumento fundamental serd un cuestionario

(6) Ibidem. Pag. 389.
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basado en la primera parte de la Teorfia de la Accién
Razonada de Fishbein, para obtener las creencias de los
individuos acerca de la utilizacién de los implementos

de seguridad industrial.

El objetivo que deseamos lograr con esta investiga-
cién es que los individuos a través de un programa de
informacién y su participacién acaten las normas de se-
guridad industrial en la empresa Industrias Anita C.A.;
pudiendo ser wvalidada probdndola empfricafnente en o-
tras empresas donde se encuentren problemas de seguridad
industrial referidos al acatamiento de las normas.

Hasta el momento no se puede decir si se pueden obte-
ner los resultados o no por otras vias debido a que no
encontramos ninguna investigacién referida al acatamien-

to de las normas de seguridad industrial.

Por todo lo mencionado anteriormente, el problema a

resolver es el siguiente:

Cémo la participacién en la elaboracién de la nor-
mas de seguridad industrial, a través de la informa-
cién obtenida por las creencias de los mismos sujetos

influye en el acatamiento de las mismas?

17



III. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION



Debido a que nuestra investigacién estd enmarcada
en el drea de la seguridad industrial, la cual es un me-

dio de control cuya finalidad es evitar accidentes y sus

consecuencias, es decir consiste en la prevencién de ac-
cidentes, podemos seflalar que la prevencién de acciden-
tes se basa en dos razones fundamentales: la razdén huma-

na y la razén econdmica.

La razén humana estd referida a eliminar o dismi-
nuir los accidentes que tiene como resultado dafios cor-

porales o pérdidas de los trabajadores.

La razén econdémica se traduce en evitar o dismi-
nuir las pérdidas econdmicas generadas por los acciden-

tes.

Por las razones anteriormente menciondas podemos de-
cir que la prevencién de accidentes constituye un fac-
tor importante en toda industria asi como en todas las
demds actividades de la vida moderna, ya que los acci-
dentes constituyen una situaciém anormal que conlleva a
pérdida de vidas humanas y dafios en equipos y maguina-
rias, que significan una pesada carga para todas las in-

dustrias y en consecuencia para la vida del pafs.
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Uno de los principales objetivos de la prevencién
de accidentes es la proteccién de los trabajdores. En-
tre los medios que permiten alcanzar este objetivo se en-
cuentra: el establecimiento de normas de seguridad indus-

trial, suministro de equipos protectores o implementos

de seguridad, cuya utilizacién por parte de los trabaja-
dores puede prevenir en gran parte los accidentes; es
por ésto Que el uso de los implementos de seguridad in-
dustrial forman parte de las medidas correctivas destina-
das a eliminar las causas de los mismos.

Cuando la utilizacién de los implementos de seguri-
dad no es posible por parte de los trabajadores, se pue-
den planificar ciertas activdades a través de las cua-
les los individuos participen y contribuyan al logro del

acatamiento de las normas establecidas por la empresa.

Por lo que la participacién de los trabajadores en
actividades relacionadas con la seguridad industrial es
importante, ya que a través de ella el individuo consi-
dera que es tomado en cuenta y puede hacer sugerencias
que despierten conciencia de los peligros y el deseo de
prevenir accidentes. Ademds, los trabajadores general-
mente estdn directamente interesados en cuestiones de

seguridad industrial de su trabajo y en consecuencia es

20



natural que pueda contribuir a la aplicacién de las

medidas preventivas de las cuales han de beneficiarse.

21






Uno de los principales problemas a los cuales se en-
frentan la mayorfa de las industrias lo constituye el
hecho de que los individuos no acatan las normas de segu-
ridad industrial, o dicho en otras palabras, no cumplen
con las normas de seguridad industrial establecidas por
la organizacién a la cual pertenecen. Esto es lo que es-
td sucediendo en la empresa Industrias Anita C.A. donde
estamos realizando la investigacidén. Es decir, los indiw
viduos no acatan las normas de seguridad (no utilizan
los implementos de seguridad industrial) establecidos co-
mo normas en la organizacidén para la realizacién de
sus labores respectivas. El hecho de no' utilizar los im-
plementos puede generar en algunos casos accidentes de
trabajo, definidos éstos como una ocurrencia no planea-
da, ni buscada, que interrumpe o interfiere la actividad
laboral y que a veces puede ocasionar lesiones totales o
parciales, o la muerte misma. Por lo tanto, se puede de-
cir, que los accidentes representan una pesada carga pa-
ra el mundo, tanto en sufrimientos humanos como en pér-
didas materiales. Sin embargo, no todos los accidentes
pueden imputarse a fallas humanas, ya que existen fallas
en el ambiente fisico donde se desenvuelven los indivi-
duos. Pero cabe sefialar, que si hacemos referencia a la

descripcién del problema, podemos notar gque en esta

23



empresa no existen fallas en lo que se refiere al ambien-
te fisico, ya que las condiciones ambientales son ade-
cuadas para la realizacidn' del trabajo, por lo tanto,
podrfamos decir que los accidentes ocurridos pueden a-

tribuirse a fallas humanas.

En relacién a lo anterior el American Standard
Association, con la cooperacién de diferentes apalis—
tas, grupos y oficinas intereéadas, procedieron a reali-
zar un andlisis de las causas de los accidentes donde
cada aspecto esencial en relacién a un accidente o expo-
sicién que causara un dafio laboral, es clasificado co-
mo factor de accidente. Estos factores son agrupados en

seis categorias principales:(7)

1. E1l agente (Objeto o sustancia mas Intimamente re-
lacionada con el dafio).

2. La porcién del agente.

3. La condicién insegura.

4. El tipo de accidente.

5. E1 acto inseguro

6. El1 factor personal de inseguridad.

(7) Blake Roland. Seguridad Industrial. Edit. Diana,
México 1976, pag. 79.

24



El Agente

Es el objeto o sustancia mas Intimamente relaciona-
da con el dafio y el cual en términos generales po-

drfa haber sido debidamente protegido y corregido.

Son ejemplos de agentes:

- Maquinaria (tornos, perforadoras, sierras, pulido-
ras, troqueladoras)

- Dispositivos para elevar (gruas, dagaé)

- Calderas y vasos de presién (calderas de vapor,
tuberifas de presién)

- Herramientas manuales (hachas, cinceles, cortado-
ras, barras, martillos, limas, cuchillos)

- Sustancias quimicas (explosivos, vapores, gases,
corrosivos)

- Agentes diversos (escaleras, aberturas en los pi-

sos, ventanas, envases de lata y cajas).
Porcién del Agente

La porcién del agente es aquella parte del agente
que estd mas {Intimamente relacionada con el dafio,
la cual en general podria haber sido debidamente

protegida o corregida. La lista de porcién del
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agente, como es fdcil suponer, resulta casi intermi-
nable. En una mdquina sencilla como seria una fre-

sadora, dichas porciones estarian representadas por

. sujetador, taladro, mesa, eje, banda, engrane, etc.

3+ La Condicidn Fisica o Mecdnica Insequra

Se trata de la condicién del agente que podria ha-
ber sido protegida o corregida. Este tipo de condi-
ciones suele agruparse seguin la siguiente clasifica-

cidn:

- MAgentes impropiamente protegidos (no protegidos
por completo o de manera inadecuada).

- MAgente defectuoso (4spero, resbaladizo, inferio-
res en cuanto a composicidén)

- Arreglos o procedimientos, riesgos dentro, encima
o alrededor del agente (almacenamiento inseguro,
congestidén, sobrecarga).

-= Iluminacién impropia (luz insuficiente, deste-
llos deslumbrantes)

- Ventilacién impropia (insuficiente cambio de ai-
re, fuente de aire impuro)

- Condiciones fisicas o0 mecdnicas inseguras no

clasificadas.



- Agente no defectuoso

4. Tipo de Accidente

Es la forma de contacto de la persona dafiada con el

objeto o sustancia o 1a exposicién o movimiants da

dicha persona que dié por resultado un dafio. Los

tipos de accidentes se clasifican como sigue:

- Golpearse contra (se refiere generalmente a con-
tactos con objetos agudos o dsperos que producen
cortaduras, astillas, clavadas, pinchaduras, etc.
debidas a un golpe contra, arroéillarse o resba-
larse sobre objetos).

- Ser golpeado por (objetos) que caen, que vuelan,
que se deslizan, o que se mueven.

- Resbalar (no caer) o esfuerzo exagerado (que re-
sulte en distensidén, hernia, etc.)

- Exposicién a extremos de temperatura (que produz-
can quemaduras, escaldamiento, congelamiento, ago-
tamiento por calor, insolacién, helamiento).

- Inhalacién, absorcién, ingestién (afixia, enve-
nenamiento, etc. pero excluyendo contacto con

temperaturas extremas).
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- Contacto con corrientes eléctricas (que produz-
can electrocutamiento, choque, etc.)

- Tipos de accidentes no clasificados.

5. E1 Acto Inseguro

Es la violacién de un procedimiento de seguridad co-
minmente aceptado, que causa el tipo de accidente.

Ejemplos:

- Obrar sin autoridad; descuidar al advertir o ase-
gurar.,

- Obrar o trabajar a velocidad que.no preste seguri-
dad (demasiada lentitud, demasiada prisa, arrojar
materiales)

- Hacer que los dispositivos de seguridad no funcio-
nen (retirar, desajustar, desconectar)

- Utilizar equipo no seguro, emplear las manos en
lugar del equipo en forma no segura (descargar
sin cuidado, hacer mezclas, combinar, etc.)

- Asumir una posicién o postura no segura (estar
de pie o trabajar debajo de objetos pesados sus-
pendidos en alto, levantar pesos curvando la es-

palda)
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- Distraer, molestar, dar sorpresas (refiir, jugar
de manos).

- No emplear prendas_de sequridad o los dispositi-
vos de proteccién personal (anteojos, mascari-

llas, cascos, etc.)

- Metoe no sequros, no clasificados

- Ningdn acto no seguro.
6. El Factor Personal de Inseguridad

Trdtase de las caracteristicas mentales o fisicas
que permiten o causan el acto inseguro. A continua-
cién enumeramos algunos ejemplos de factores perso-

nales de inseguridad:

- Actitud Impropia (desprecio de las drdenes, fal-
ta de comprensidén de las instrucciones, nerviosi-
dad, excitabilidad).

- Defectos fisicos (visién y capacidad auditiva
defectuosa, fatiga, intoxicacién, hernia, debili-

dad cardfaca).

Haciendo un andlisis de los seis factores antes ex-
puestos consideramos que los tres primeros factores es-

tdn referidos a Condiciones (Ambientales) Inseguras,




los dos Ultimos referidos al Acto Inseguro y el cuar-

to factor que expresa una relacién entre la Condicidn

Insegura y el Acto Inseguro. Debido a esto, podemos

decir, que esos seis factores se reducen a dos principa-

les, que son: La Condicién Insegura y el Acto Insegu-

[0 destacado tambi€n en el Manual de Herrero Hermanos
(1975) .

Con la finalidad de comprender los factores antes

mencionados, a continuacién los definiremos: Condi-

cién Insegura, aquellas circunstancias o condiciones

fisicas que pueden causar accidentes, o dicha en otras

palabras, una Condicién Insequra es la existencia de

algo que no deberia estar presente o la falta de algo
que si deberia estar presente. Son ejemplo de ello, la
seleccién, el entrenamiento, exdmen médico, cantidad
y calidad de implementos, maquinarias sin resguardo o

resguardo inadecuado, ventilacidén, alumbrado, etc. (8)

Se define como Acto Inseguro los actos ejecutados

por las personas que pueden contribuir a la ocurrencia

de accidentes o ser causas de los mismos. Son ejemplo de

(8) Herrero Hermanos Sucs. Seguridad Industrial. Manual
de Adiestramiento No. 73 (Serie A), Méjico 1975.
Pag. 28
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ello hacer inoperantes 1los dispositivos de segquridad,
utilizar equipos inseguros, dejar de utilizar ropa de se-

guridad o equipo de proteccidén personal. (9)

Una vez definidos los dos factores 'anteriormente ex-

puestos Condicién Insequra vy Acto Insequro, podemos

decir que en el caso de nuestra investigacidén realizada
en Industrias Anita C.A. los individuos (del departamen-
to de produccién) como sefialamos en la descripcidn
del problema, no acatan las normas de seguridad indus-
trial, detectado a través de la no utilizacidén de los
implementos de seguridad industrial (cascos, mascari-

llas, botas y guantes), formando este aspecto parte del

Acto Insequro, por lo que nuestra investigacidén cen-

trard su atencién en este factor y no en el factor

Condicién Insegura ya que los elementos que la confor-

man, como: seleccidén, entrenamiento, exdmen médico,
cantidad y calidad de implementos, maquinarias sin res-
guardo o reguardo inadecuado, ventilacidén, alumbrado,
etc. estdn controlados por la empresa, descartdndolos
como las posibles causas que puedan incidir en el no aca-
tamiento de normas de seguridad industrial en estos indi-

viduos.

(9) Ibidem, Pag. 28
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En relacidén al Acto Inseguro son numerosos los es-

tudios que se han realizado para determinar la propor-

cién de dafios debidos a condiciones inseguras en gompa-

racién con el Acto Insequro. El mas célebre de di-

chos estudios utilizé 12.000 casos, tomados al azar de

reclamaciones falladas y archivadas por la compafifa de
seguros y 63.000 de los registros de accidentes fabri-
les. Seglin el autor de dicho estudio, "la mayor respon-
sabilidad en cada caso se atribuyé bien al acto no segu-
ro de una persona o una condicién mecdnica no segura;
en ni un solo caso se atribuyé la culpa a causas mecd-
nicas y personales al mismo tiempo". La conclusidn a
que se llegé fue que un 10% de los accidentes se debie-
ron "a condiciones mecdnicas o fisicas peligrosas" y
"un 88% se originaron por actos no seguros de los indivi-
duos". El restante 2% fue calificado de imprevisible. Es-
te estudio apoyé el principio del 15 al 85% o sea que,
en general, no mas del 15% de la totalidad de los dafios
se deben a condiciones no seguras y el 85% a actos no se-

guros.

Resulta claro que una informacidn razonablemente
completa no pudo ser obtenible en mas que una reducida
proporcién de los 75.000 casos examinados. También el

método de clasificacidn eliminéd todos los factores
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causales que aparecieron de segunda importancia a 1os.a~
nalistas (es importante aclarar que este método de cla-
sificacién no fue explicado en este estudio). La clasi-
ficacién que se hizo siempre atribuyé la causa a un as-
pecto u otro, nunca a los dos. Esta sobresimplificacidn
tuvo por objeto establecer una proporcidn cuyo udnico
valor prdctico es subrayar el hecho de que el Acto In-

sequro es un factor de importancia en 1la produccidn

del dafo.

Es evidente que si los Actos Inseguros son los res-

ponsables de wuna tan abrumadora proporcién de dafios,
el esfuerzo preventivo debe estar diridido casi exclusi-
vamente a eliminarlo. Y lo que es mas, si se hayan cua-
les son los trabajadores "propensos" a sufrir accidentes
Yy se les quita de las ocupaciones mas peligrosas, se lo-

graria una notable reduccién de la tasa de dafios.

Se concluye que una buena proporcidén en algunos ca-

sos en su mayoria, son el resultado del Acto Inseguro

(10).

(1l0) H. W. Heinrich. Industrial Accident Prevention (New
York: McGraw Hill Book Co. 1959) 4ta Edicién. Cita-
do en Blake Roland. Seguridad Industrial. Editorial

Diana, México, 1976. Pag. 79.
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La presentacién de este estudio y sus resultados
nos sirve para ratificar la importancia que tiene el Ac-

to Inseguro como generador de dafio; por lo que conside-

ramos que se hace necesario en nuestra investigacién co-

nocer las causas que pueden contribuir al Acto Insegu-

ro del cual forma parte, como sefialamos anteriormente,

la no utilizacién de implementos de seguridad indus-

trial (cascos, mascarilllas, botas y guantes) por parte

de los individuos del departamento de produccidn.

A continuacidén presentaremos las causas que conlle-

van al Acto Inseguro segin el Manual Herrero Hermanos

(1975). Ellas son: (11)

1. La falta de aptitud fisica o mental o ambas in-

cluye: Vista deficiente, ofIdo defectuoso, debi-
lidad muscular, reaccidén lenta, falta de coordi-
nacién, trastornos cardiacos, circulatorios o

de otros dérganos, inestabilidad nerviosa.

(11) Herrero Hermanos, Sucs. Seguridad Industrial. Ma-
nual de Adiestramiento No. 73 (Serie A) México,
1975, pag. 30.
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2., Las actitudes indebidas incluyen: La indiferen-

cia, falta de atencién, imprudencia, hostilidad,

etc.

3 La falta de conocimientos o destrezas, o ambas,

incluye: Ignorancia de los métodos correctos,

hdbitos impropios de trabajo y experiencia insu-

ficiente.

Destacadas las causas que podrian llevar al Acto
Inseguro planteadas en el Manual Herrero y Hermanos po-
demos seflalar que todos los trabajadores de la empresa
Industrias Anita C.A. son seleccionados' y posteriormente
se les realiza un exdmen médico que podria detectar
los elementos que menciona las primeras de las causas ex-

puestas anteriormente, la cual es La Falta de Aptitud

Fisica o Mental o Ambas, por lo que consideramos que

no es una causa que contribuye al no acatamiento de las

normas de seguridad industrial; de igual manera, La

Falta de Conocimientos o Destrezas, o Ambas, ya que se

les da entrenamiento a los trabajadores tanto de la la-
bor a realizar como de las normas de seguridad indus-
trial establecidas por la empresa. Hasta aqui podria-
mos decir que estas dos causas mencionadas se pueden des-

cartar como determinantes del Acto Inseguro gque en
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el caso de nuestra investigacién estd dado por el no

acatamiento de las normas de seguridad industrial a tra-
vés de la no utilizacién de los implementos de seguri-

dad (cascos, mascarillas, botas y gquantes).

Por lo tanto, conclufmos que el no acatamiento de

normas de seguridad podria deberse a las Actitudes In-

debidas, por lo que deducimos tomarla como factor de es-
tudio en nuestra investigacidén, pero debido a que las
creencias son las bases de las actitudes, consideramos
necesario obtener las creencias de los individuos del de-
partamento de produccién hacia la utilizacién de los

diferentes implementos de seguridad industrial (cascos,

mascarillas, botas y guantes).

En referencia a las causas que pueden conllevar al

Acto Inseguro que son: La Falta de Aptitud Fisica o

Mental o ambas, las Actitudes Indebidas y 1la Falta

de Conocimiento o Destreza, o ambas, podemos decir que

no presentan en el Manual . definiciones constitutivas,
por lo que consideramos que su abordaje es en base & cri-
terios operativos por tratarse de una guia de instruc-
cién. Debido a ésto no presentamos sus definciones a-
quf solo presentaremos posteriormente la definicidén de

aquella que no descartamos como posible causa del Acto
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Insequro (en nuestra investigacién) y ellas son las

Actitudes.

Por otra parte, es importante hacer notar que los e-

lementos que incluyen Las Actitudes Indebidas (la indi-

ferencia, falta de atencidn, imprudencia y hostilidad)
mencionadas en el Manual de Herrero Hermanos y los ele-

mentos que incluyen Las Actitudes Impropias (desprecio

de las O6rdenes, falta de comprensién de las instruccio-
nes, nerviosidad, excitabilidad) sefialadas por Roland
Blake en el sexto factor de accidente denominado el fac-
tor personal de inseguridad, no corresponden a una misma
clasificacién, pero atn cuando son denominadas Actitu-

des Impropias y Actitudes Indebidas poseen un comin

término tedrico que es la Actitud: la cual serd de-
finida de acuerdo a una teoria enmarcada en la psicolo-
gia social y que presenta las actitudes en sus plantea-
mientos. Esta teorfia es la de la Accién Razonada de
Fishbein quién la define como un "juicio bipolar del ob-
jeto. Es esencialmente un juicio subjetivo que me gusta
0 no me gusta el objeto, que es bueno o malo, que me
siento favorable o desfavorable en relacién con €&1".

(12)

(12) Fishbein Martin. Comunicacidén Peruasiva. Citado en
la Revista de Psicologfa, Diciembre 1977, Vol 4.

No. 3 y 4, Pags. 303-330.

=
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Esta teorfa sugiere que el determinante inmediato

de cualquier conducta es la intencién de la persona de
realizar dicha conducta. Dos variables se han encontrado

como determinantes de la intencidn:

1. La actitud de la persona hacia realizar la conduc-

ta en cuestidn.

2. Su norma subjetiva hacia la realizacién de 1la
conducta, es decir, su juicio subjetivo de lo que
la mayoria de las personas que son importantes
para €1 piensan o no de su realizacidén de dicha

conducta.

Por eso es que para enteder el comportamiento hay
que considerar las actitudes y las normas subjetivas te-
niendo presente que los determinantes primarios lo cons-

tituyen las creencias. (13)

Las creencias de los individuos se conforman a lo
largo del proceso de socializacidén, ellas son importan-
tes porque permiten cambiar la actitud de los individuos

con respecto a cualquier objeto etc., pero esto depende-

(13) Ibidem. Pag. 303-330.
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rd de cambiar las creencias subyacentes.

"Esto significa que en el curso de la vida de una
persona sus experiencias lo inducen a formar muchas
creencias diferentes acerca de varios objetos, accio-
nes y eventos. Estas creencias pueden formarse como
resultado de 1la observacidén directa, pueden haber
sido adquiridas indirectamente aceptando informa-

cién de fuentes externas, o han sido generadas en
si mismas por un proceso de inferencia". (14)

Los individuos forman creencias acerca de un objeto
asocidndolo con. varias caracteristicas, cualidades vy
atributos. Simultdneamente y automdticamente adquieren
una actitud hacia ese objeto. Mas eséecfficamente los
individuos aprenden a gustar de (o a tener actitudes fa-
vorables hacia) objetos que creen tienen caracteristi-

cas positivas y adquieren actitudes desfavorables hacia

objetos qgue asocien con caracteristicas negativas.

Las creencias pueden durar mucho tienpo, se pueden

olvidar y pueden formarse también nuevas creencias.

(14) 1Icek Ajzen y Fishbein Martin. Understanding
Attitudes in Predicting Social Behaviour. Prentice
Hall, 1980, Cap. VI.
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Ain cuando una persona puede tener un ndmero am-
plio de creencias acerca de un objeto dado, parece ser

que ellas pueden atender relativamente a sélo un nime-

ro de creencias, tal vez, de cinco a nueve en cualquier

momento dado. Estas serfan las creencias salientes que

de acuerdo a la teoria de 1la Accién Razonada de
Fishbein, son las determinantes inmediatas de la actitud
de una persona. Por supuesto que es posible gque mas de
nueve creencias sean salientes y determinantes de la ac-
titud de una persona; ddndosele tiempo e incentivo una
persona puede tomar en cuenta un nimero mas amplio de
creencias. Sin embargo, un ndmero pequefio de creencias
sirven como determinantes de la actitu;i de la persona.
Estas creencias salientes estdn sujetas al cambio, pue-
den fortalecerse o debilitarse o ser reemplazadas por

nuevas creencias.

Asumiendo que los individuos del departamento de pro-

duccién tienen Actitudes Impropias (desprecio de las

6rdenes, falta de comprensién de las instrucciones) ha-
cia el acatamiento de las normas de seguridad industrial
(lo cual serd explicado posteriormente) y teniendo en
cuenta que las creencias son la base de las actitudes o
sus determinantes primarios, mediremos las creencias de

los individuos del departamento de produccidén hacia
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la utilizacién de los diferentes implementos de seguri-
dad (cascos, mascarillas, botas y guantes). Para ésto
consideramos pertinente utilizar la primera parte del
instrumento de 1la teoria de 1la Accién Razonada de
Fishbein que consiste en pedirle a los individuos del de-

partamento respectivo (produccién) que describan el ob-
jeto actitudinal usando un formato de respuestas libres,
para la obtencién de 1las creencias modales salientes,
realizando un andlisis de contenido para agruparlas se-

gin el tipo de implemento.

Hasta aqui los aspectos mas importantes que hemos

seflalado para nuestra investigacidén son: El no Acata-

miento de las Normas, el Acto Insequro y La Obten-

cién de las Creencias.

A continuacién seflalaremos otras teorias que se
han formulado dentro del estudio de las actitudes. Entre
éstas teorias se encuentra la Consistencia Cognosciti-
va, la cual estd compuesta por tres sistemas tedricos:
La teoria del Balance, el Modelo de Congruencia y la
teorfa de la Disonancia Cognoscitiva. Esta Gltima teo-
ria, la cual nos servird posteriormente para el andli-
sis de los resultados, parte del supuesto: gue una perso-

na o individuo desea que sus creencias y conductas en re-
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lacién a sus creencias sean consistentes. En este senti-
do, si un individuo encuentra que en un determinado mo-
mento y por alguna circunstancia entre sus creencias y
conductas existe algin tipo de inconsistencia, procede-
rd en una u otra forma de acuerdo al grado de consisten-

cia a reducir esta discrepancia. La forma como lo logra
es a través de la modificacidén de uno u otro elemento,
bien sea la modificacién de sus creencias, de su conduc-

ta o ambas.

Por otra parte, Festinger (1957) postula una teoria
que intenta explicar el proceso que estd implicado en
el surgimiento de la Disonancia Cognoscitiva en el indi-
viduo y basa la teoria en el supuesto que un motivo bé&-
sico en la formacién de actitudes es la blisqueda y man-
tenimiento de la consistencia entre varios elementos de
la estructura cognoscitiva. Si algo altera esa armonia,
el organismo experimentard la disonancia. El mismo au-
tor define la disonancia como:

"un estado poco confortable el cual el organismo
busca reducir aildn cuando para lograrlo tenga que
distorsionar la realidad, se produce un estado de di-
sonancia cuando entran en conflicto dos elementos
cognoscitivos, es decir, si uno implica la negacidén
del otro, por el contrario dos elementos son conso-

nantes cuando uno no implica la negacidén del otro"
(15)

(15) Citado en J. M. Salazar y otros. Psicologia So-
cial. Avepso, UCV, Caracas, 1976. pag. 177.
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Este intento de explicacién de la Disonancia Cognos-
citiva al igual que el supuesto general de la teoria
nos demuestra que cuando éh un individuo existen elemen-
tos afectivos cognoscitivos o conductuales de una acti-

tud que son disonantes (es decir, que no se corresponden

0 que uno implica la negacién del otro) el individuo es-
tard en disonancia y tenderd a reducirla introducien-
do elementos consonantes a su disonancia. La disonancia
y la consonancia propuestas por Festinger (1957) se re-
fieren a conexiones entre "elementos" los cuales consis-
ten no tanto en lo que uno sabe cuanto en lo que uno
cree, en lo que uno siente, en lo que a uno le agrada o
disgusta; pueden relacionarse con nosotros, con los de-
mis o con ciertos aspectos del mundo. Las hipdtesis

fundamentales de Festinger son sencillas y seductoras:

"l) Por ser psicolégicamente molestas, la diso-
nancia nos obliga a disminuirla y a lograr la conso-
nancia. 2) Cuando se presenta la disonancia la perso-
na procura evitar situaciones o informacién que la
intensifiquen y a la vez procura atenuarla" (16).

"Aunque las afirmaciones que forman el aspecto in-
telectual o la porcidén de creencias de una actitud
tenga fundamentos sélidos o débiles no por eso los
elementos de las creencias dejan de reaccionar ante
la realidad. La realidad a que se enfrenta una perso-
na ejerce presién para que los elementos cognosciti-
vos apropiados correspondan a ella" (17)

(16) H. Kaufaman. Psicologia Social. Ed. Interamerica-
na, México, 1977, pag. 3
(17) Ibidem, pag. 10-11.
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Seglin Festinger (1957) cuando se produce un estado
psicolégico de disonancia éste afecta el organismo en
dos formas: lo activa y lo dirige. Es decir, que la in-
cosistencia motiva al organismo en una direcién especi-

fica, la cual si se sigue puede producir una reduccidn
de la tensidén poco placentera y confortable que produce
el estado de inconsistencia o evita incrementos en la
disonancia. Esto se puede lograr a través de cambios de
conducta, cambios cognoscitivos o una exposicién cir-
cunspecta hacia una nueva informacién que puede estar

produciendo la alteracién.

Pbr otra parte, la teoria de la Disonancia Cognosci-
tiva va a diferenciar entre las situaciones que producen
un mayor o menor grado de disonancia. Seguin Festinger,
la magnitud de la disonancia que experimenta el organis-
mo va a estar en funcién de tres variables conceptua-

les:

a) La importancia gque tenga cada uno de los elemen-

tos cognoscitivos.

b) El nimero de elementos cognoscitivos consonantes
y disonantes que existen simultdneamente. Es de-

cir, que mientras mayor sea el nimero de elemen-
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tos disonantes en relacién a los elementos conso-
nantes, mayor serd la disonancia que el indivi-
duo experimente. Podria inferirse que la disonan-
cia se reduce si se afiaden uno o mas elementos

consonantes.

c) La llamada "sobreposicidn cognoscitiva". Es de-
cir, la semejanza entre dos elementos correspon-
dientes a sus alternativas diferentes. La equiva-
lencia funcional de los objetos o actividades re-
presentadas por las cogniciones influird en la
cantidad o magnitud de la disonancia que se expe-
rimenta. Cuanto mayor sea el grado de sobreposi-
cién cognoscitiva, menor va a ser la disonancia
resultante. Si la sobreposicién es completa no

habrd disonancia. (18)

Para el andlisis de 1los resultados de nuestra
investigacidn nos basaremos en el supuesto general de
la teoria, pero las variables anteriormente mencionadas
planteadas por Festinger, no serdn tomadas en cuenta,
ya que nuestra intencién no es medir la magnitud de la

disonancia por las siguientes razones: el no conocer

(18) Citado en J. M. Salazar y otros. Psicologia So-
cial. Avepso, UCV, Caracas, 1976, pag. 18l.
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la importancia que tiene cada uno de los elementos cog-
noscitivos; tampoco conocemos el nidmero de elementos
cognoscitivos consonantes.f disonantes de los individuos
y ademids no tenemos conocimiento de la "sobreposicidn

cognoscitiva" de los elementos.

Con la finalidad de que se comprenda mejor la manera
en que vamos a utilizar esta teoria de la Disonancia
Cognoscitiva para el andlisis de los resultados, basdn-
donos en el supuesto general de la teoria, explicaremos
a continuacién lo siguiente:

Una vez obtenidas las creencias de los individuos
del departamento de produccidén acerca de las ventajas y
desventajas de los implementos de seguridad industrial,
les presentaremos a los mismos individuos sus creencias
favorables hacia la utilizacién de los implementos de
seguridad (que son las cogniciones consonantes con el a-
catamiento de las normas), las cuales posteriormente es-
tos individuos van a utilizar en la estrategia de parti-

cipacidén (que serd explicada mas adelante).

Resumiendo, tenemos que se le dardn a los indivi-
duos del departamento de produccién solo cogniciones

consonantes con el acatamiento de las normas que posi-
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blemente producirdn un incremento en el acatamiento de

las mismas.

A continuacién presentaremos otra variable muy im-

portante en nuestra investigacién: . "La Participa-

¢ion"y en la que §€ basard nuestra estrategia de in-

tervencidn.

La Psicologfa Industrial en cuanto al acatamiento
de las normas, como fue indicado en la Formulacidén del

Problema, dice que la Participacién de los empleados

juega un papel muy importante, ya que los trabajadores
desean participar activamente en los aspectos que afec-
tan a su propio bienestar, como puede ser en las activi-
dades relacionadas con la seguridad industrial. Esta va-

riable Participacién la definimos para nuestro propé-

sito como: El involucramiento voluntario de los trabaja-
dores en forma individual o colectiva en la ejecucidn
de las actividades relacionadas con la seguridad indus-

trial (carteles, letreros-lemas y charlas).

A propdésito, Roland Blake seflala con respecto a la

Participacién que 1la mayoria de las personas apren-

den haciendo y de ahf su interés principal en alistar-

se como personal participante. El grado mdximo de parti-
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cipacién personal es la cooperacién en actividades vy

todo cuanto se relacione con la empresa.

Teniendo en cuenta los planteamientos de la psicolo-

gfa industrial referidos a la importancia de la Parti-

eipaecién y que como ya mencionamos en ella se basard
nuestra estrategia de intervencidén la cual denominamos
Estrategia de Participacién: donde los individuos ten-
drdn la oportunidad de tomar parte (involucrarse) volun-
tariamente en la realizacidén de las actividades escogi-
das (por nosotras las investigadoras por razones gue ex-
plicaremos posteriormente). Estas actividades son las si-
guientes: carteles, letreros-lemas y charlas; donde los
individuos (del departamento de produccidn) expresardn
las normas de seguridad industrial en base a sus propias
creencias (cogniciones consonantes con el acatamiento de

normas).

En relacién a las actividades escogidas por noso-
tras (carteles, 1etreros~lemas y charlas) en la que los
individuos pueden participar en forma voluntaria, la ra-
z6n fundamental por la cual se escogieron fue debido al

menor costo y menor tiempo para su realizacién.

Seguidamente definiremos cada una de las actividades
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especificadas en la estrategia de participacién (carte-

les, letreros-lemas y charlas).

1. Carteles: Es una imdgen que transmite un mensa-

je. Esta imdgen se transmite mas rdpidamente de

lo que podrd hacerls el lenguaje aserits.

2. Letreros-Lemas: Son mensajes redactados en for-

ma escrita que deben expresar un propdsito de la

realidad.

3. Charlas: Son mensajes verbales a través de los
cuales se dan a conocer puntos de vista general o
especificos acerca de un drea o aspecto de tra-

bajo.

De manera de explicar las relaciones entre los dife-
rentes aspectos que vamos a tratar en nuestra investiga-
cién, consideramos necesario hacer referencia a los ele-

mentos inclufidos en las Actitudes Impropias (despre-

cio de 1las d&rdenes, falta de comprensién de las ins~-
trucciones), seflaladas en el sexto factor personal de
inseguridad por Roland Blake (el cual estd mencionado
al principio del Marco Tedérico) ya gque podriamos decir

que los individuos del departamento de produccién no a-
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catan las normas de seguridad industrial porque poseen

estas Actitudes Impropias especificadas anteriormente.

Por otra parte suponemos que si los individuos parti-

cipan en la elaboracién de actividades' relacionadas con

la sequridad industrial (carteles, lGLEeros-lemas, char-

las) expresando en ellas sus propias normas de seguridad
industrial utilizando para ello sus propias creencias
(cogniciones consonantes con el acatamiento de normas)
posiblemente halla comprensién de las instrucciones y
no las rechacen, ya que estdn siendo elaboradas por e-
llos mismos, lo que probablemente traerd como consecuen-
cia un incremento en el acatamiento de normas de seguri-

dad industrial.
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1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién entre la Participacién en la elabo-

racién de Normas de Seguridad Industrial y el Acatamien-

to de las mismas.

2. HIPOTESIS ESPECIFICA

La Participacién de los individuos del departamento
de produccién en la elaboracién de las normas de segu-
ridad industrial incrementard el Acatamiento de las mis-

1’

mas .

3. HIPOTESIS OPERACIONAL

La Participacién de los individuos del departamento
de produccién en la elaboracién de las normas de segu-
ridéd industrial incrementard el Acatamiento de las mis-
mas, el cual serd medido a través de un puntaje en los
registros observacionales de Pre-Acatamiento y Post-Aca-

tamiento de normas de seguridad industrial.
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1. VARIABLES EXPLICATIVAS

VARIABLE INDEPENDIENTE (Definicidén Constitutiva)

Farticipacion:

Es el involucramiento voluntario de los trabajadores

en forma individual o colectiva en la ejecucidén de
las actividades relacionadas con la seguridad indus-

trial (carteles, letreros, lemas y charlas).

VARIABLE DEPENDIENTE

- Definicidén Constitutiva

Acatamiento de las Normas de Seguridad

Industrial

Cumplimiento de 1las normas de seguridad indus-

trial.

- Definicién Operacional

Acatamiento de las Normas de Seguridad

Industrial

Puntaje obtenido por los sujetos en base a un re-



gistro de observacién del cumplimiento de las nor-
mas de seguridad industrial, manifestado en la uti-
lizacién o no de los diferentes implementos de se-
guridad industrial: cascos, mascarillas, botas y

guantes. El puntaje obtenido dependerd de la im-

portaneia del implaments para la tarea que desempa-
fia.

2. VARIABLE INTERVINIENTE

- Creencias
"Es un Juicio Posibilistico que conecta a algin

objeto o concepto con algin atribﬂto“(lQ)
3. VARIABLES DESCRIPTIVAS
Sexo: Masculino - Femenino.
Edad: Periodo transcurrido en afios cal-
culado apartir de la fecha de naci-

miento de los individuos del departa-

mento de produccidn.

(19) Fishbein, Martin. Comunicacién Persuasiva. Citado
en la Revista de Psicologfa. Diciembre 1976,
Volumen IV. No. 3 y 4 pag. 304.
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Cargo:

|
Permanencia:

Estd dado por la tarea que realiza
el individuo en la organizacén la
cual le d& un posicidén dentro de la

misma.

| |
Mempo activo constante, en el cargo
especifico en afios y meses desde la
fecha de ingreso hasta que culmine la

investigacién.

Nivel de Instruccidn:

4. CONCEPTOS

Actitudes:

Grado de Nivel o de educacidén formal
adquirido por 1los individuos del de-

partamento de produccidn.

"Es un juicio subjetivo gue me gusta
o no me gusta, que el objeto es bueno
o malo, que me siento favorable o

desfavorable en relacidn con é1".

(20)

(20) Ibidem, Pag. 305
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Informacidn:

"Comunicar al os individuos del depar-
tamentd. de produccién en forma ver-
bal o escrita sus propias creencias
acerca de la utilizécién de los di-

ferentes implementos de seguridad in-

dustrial".

Seguridad Industrial:

"Es un medio de control cuya finali-
dad es evitar el accidente y sus con-

secuencias".(21)

Accidente de Trabajo:

Es una ocurrencia no planeada ni bus-
cada que interrumpe o interfiere la
actividad laboral y que a veces puede
ocagionar lesiones totales o parcia-

les o la muerte misma.

Accidente de Trabaijo:

Se entiende por accidente de trabajo,

(21) C.V.P.A. Consejo Venezolano de Prevencidén de Acci-
dentes. Diagnéstico para la Seguridad Industrial.

1976 . Material mimiografiado.



todas las lesiones funcionales o
corporales, permanentes o temporales,
inmediatas o posteriores o la muerte

resultante de la accidén violenta de

una fuerza exterior, que pueda ser de-

terminada y sobrevenida en el curso
del trabajo por el hecho con o oca-
sién del trabajo; serd igualmente
considerado como accidente de trabajo
toda lesién interna determinada por
un esfuerzo violento o sobrevenido en

las mismas circunstancias. (22)

Agente de Accidente:

"Identifica el objeto, sustancia o lu-

gar que provoca el accidente" (23)

Acto Inseguro:

"Se considera conducta insegura o com-
portamiento errado o inadecuado".La

accién ejecutada por el trabajador

(22) Ley del Trabajo, Art. 141, Titulo 1V pag. 36.

(23) Muller, Alfredo. Higiene y Sequridad Industrial.
I.V.S.S. Departamento de supervisidén de empresa.
1978.




que aumenta la posibilidad del acci-
dente. Ejemplo: Usar herramienta en
mal estado, no usar el equipo de pro-
teccién personal, trabajar con apre-

suramiento etc...(24)

Acto Inseguro:

"Los actos ejecutados por las perso-
nas que pueden contribuir a la ocu-
rrencia de accidente o ser causa de
los mismos". Son ejemplo de ello ha-
cer inoperantes los dipositivos de se-
guridad. Utilizar equ&po inseguro, de-

jar de utilizar ropa de seguridad o

equipo personal de proteccidn.(25)

Condicidén insegura:

"Se trata de la parte del agente que

pudo ser corregida o pretegida para

(24) C.V.P.A. Consejo Venezolano de Previsién de Acci-
dentes. Diagndéstico de 1la Seguridad Industrial.
1976. (material mimiografiado).

(25) Herreros Hermanos Sucs. Seguridad Industrial. Ma-
nual de Adiestramiento No. 73. Serie A, México,
1975. Pag. 28.



evitar el accidente" (26)

Condicién Insegura:

"Son todas las circunstancias o condi-

ciones fisicas que pueden causar ac-

cidente. Dicho en otras palabras una
condicién es 1la existencia de algo
gque no deberfia estar presente o 1la
falta de algo que si deberia estar
presente. Ejemplo de ello son: Maqui-
narias sin resguardo o con resguardo
inadecuado; herramieptas 0 equipo de-
fectuoso; pisos y superficies de tra-
bajos resbalosos, débiles o desigua-
les, ventilacién o alumbrado impro-

pios o inadecuados." (27)

Prevencién de Accidentes:

Es la ciencia a eliminar accidentes

de trabajo en la industria moderna

(26) Muller, Alfredo. Higiene y Seguridad Industrial.
I.V.S.S. Departamento de supervisién de empresa.
1978.

(27) Herreros Hermanos Sucs. S.A. Seguridad Industrial.
Manual de Adiestramiento No. 73. Serie A, México,

1975. pag. 85.



asI como en todas las fases de la vi-

da humana.(28)

Implementos de Seguridad:
"Consiste en equipo de proteccién

personal que forma pérte de las medi-

das correctivas destinada a eliminar

las causas de los accidentes."(29)

Normas de Seguridad:

Son estatutos esenciales que se esta-
blecen en toda civilizacidén indus-
trial con el objeto de prevenir acci-
dente, las cuales pueden clasificarse
en dos grupos: las voluntarias de au-

toaplicacién y las reguladoras.

Normas voluntarias y de auto aplicacidn:

Son aquellas que han sido preparadas
por grupos de individuos que se dedi-

can a la labor de prevencidn de ac-

(28) Fundamentos de Prevencién de Accidentes . I.V.S.S.
1976 (Material Mimiografiado).

(29) Prevencién de Accidente. Instituto Nacional de
Cooperacién Educativa. (INCE).



cidente basdndose en su experiencia,

las cuales se aceptan y se respetan

solo en virtud de su valor prdctico.

Normas Requladas:

"Oon aquellae normas que han eide pre-

paradas por el gobierno con fuerza de

ley a fin de garantizar la correc-
cién y eliminacién de ciertas condi-
ciones peligrosas y establecer deter-
minados requerimientos necesarios pa-
ra la segqguridad de los trabajadores".

(30)

(30) Roland Blake. La Seguridad Industrial. Editorial
Diana, México 1976.
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VII. 1. ESTRATEGIA, DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

2. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION



1. ESTRATEGIA, DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

Segin las caracteristicas de esta investigacién

la podemos ubicar dentro d¢ la estrategia "Experimento

de Campo", la cual justificamos por las siguientes razo-

nes:

El experimento de campo es un estudio de investiga-
cién en una situacién real, que en este caso serd rea-
lizado en una empresa de produccidn del sector privado,

la cual se puede denominar situacién natural.

Ademds el experimento de campo se caracteriza por-
que una o mas variables independientes son manipuladas
por el experimentador bajo condiciones controladas con
el mdximo cuidado que permita la situacién, en esta in-
vestigacién una séla variable independiente es contro-
lada por las investigadoras (Participacién en la elabo-

racién de las normas).

La otra razén que justifica esta investigacidén es

que el experimento de campo es adecuado para someter a
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prueba hipétesis y por lo tanto, este aspecto también
se ajusta a nuestra investigacién, ya que planteamos hi=-

pétesis que deseamos verificar.

El disefio de investigacién es un Disefio Pre test

- DOQt Mast de una sola muestra en el cual se hard un

registro observacional de acatamiento de normas de segu-
ridad industrial antes de la estrategia de participa-
cién y un registro observacional de acatamiento de nor-
mas de seguridad industrial después de la estrategia
mencionada (con el mismo grupo), expresado a través del

siguiente esquema:

01 X 02

Es importante considerar las limitaciones que posee
este tipo de disefio (Pre test - Post Test) para una in-
vestigacidén debido a que pueden influir variables extra-
flas que afectan la validez interna. Estas variables o-
frecen hipétesis aceptables que explican una diferencia
entre 01-02, opuesta a la hipétesis, de qué causé

la diferencia:

La primera de estas hipétesis rivales no controlada

es la historia. Entre 01 y 02 pueden haber ocurri-
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do muchos otros acontecimientos capaces de determinar
cambios ademds de la x (Intervencidén) aplicada por las

investigadoras.

Una segunda variable o categorias de variables, ri-

vales el nombre de maduracidn, este término abarca

todos los procesos biolégicos & psicoldgicos en los
individuos que pueden variar con el tiempo, independien-

temente de determinados acontecimientos externos.

Una tercera explicacidén rival es el efecto del pre-

~test mismo, es decir, los efectos de la primera medi-

"

cién pueden influir en el post-test.

Una cuarta explicacidén rival no controlada se desig-

na como la instrumentacién, expresién que se refiere

a las variaciones autdénomas en el instrumento de medi-
cién que podrian ser la causa de una diferencia entre

0,-0

- S I

Una quinta explicacién rival es la regresién esta-

distica, es decir, al transcurrir determinado tiempo
los resultados del post-test vuelven a ser los mismos

que se obtuvieron en el pre-test.
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Entre otras de las limitaciones podemos mencionar
que en este disefio (Pre-test, Post-test), no existe un

grupo control con el cual establecer referencias, sino

que se trabaja con el mismo grupo de sujetos.

Cabe destacar que la medida de preacatamiento y post-
-acatamiento fue de corta duracidén por razones de tiem-

po y de economia.

Existen limitaciones en lo que se refiere a la vali-
dez externa, ya que los resultados obtenidos con este ti-
po de disefio es poco factible que puedan ser generaliza-

do a otras investigaciones.

Asumiendo estas limitaciones y de acuerdo a las ca-
racteristicas de nuestro problema nos vimos en la nece-

sidad de utilizar este tipo de disefio.

La presente investigacién es de tipo funcional,
ya que se establecen relaciones funcionales entre la va-
riable independiente (participacién en la elaboracidén
de las normas), y la variable dependiente (acatamiento

de las normas de seguridad industrial).

Es importante destacar que la variable participa-
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cién,no fue medida ya que tomamos en cuenta su defini-
cién (ver variables y conceptos pag. 54), no encontra-
mos criterios para ponderar las actividades planificadas
(carteles, letreros, lemas, y charlas). Por lo tanto,

asumimos que la variable participacién es dicotdémica

(participa, no participa), Al respecto debemos destacar

que las teorfias acerca de la participacién plantean,
que juega papel importante la participacién de los indi-
viduos, pero en ningdin momento se plantea la calidad y

cantidad de participacidén.

En vista de las limitaciones para la medicién de es-
ta variable en nuestra investigacién se hubiese podido
sofisticar la medida pero faltd tiempo lo cual hubiese
permitido un andlisis minucioso en cuanto a los aspec-
tos mencionados anteriormente (cantidad y calidad de 1la
participacidén), lo cual hubiese sido muy enrriquecedor

para nuestro trabajo.
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2. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

Una vez consideradas las investigaciones realizadas res-
pecto al acatamiento de normas de seguridad industrial,

encontramos que la participacidén juega un papel relevan-

te; ya que en la medida que el individuo realiza algo,
siente que es tomado en cuenta y de ahi su interés en
prepararse como personal participante en las actividades

relacionadas con la seguridad industrial de la empresa.

Debido a esto, ideamos planificar una estrategia de
participacién para los trabajadores del departamento de
produccién de la empresa Industrias Anita C.A., de mane-
ra que estos individuos estuvieran involucrados volunta-
riamente en la realizacién de actividades pre-determina-
das por las investigadoras, dichas actividades son las
siguientes: carteles, letreros-lemas y charlas en rela-
cién a la elaboracién de normas de seguridad indus-

trial. Dicha estrategia consistird en:

Fase I
En vista de que la muestra estd conformada por 36
individuos que en su mayoria deberfan utilizar varios

implementos de seguridad, como: cascos, mascarillas, bo-
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tas, guantes, gorros y batas; nos vimos en la necesidad
de escoger los implementos de seguridaad que son menos
utilizados por estos individuos y que conllevan a mayo-
res riesgos de accidentes, estos implementos son: cas-

cos, mascarillas, botas y guantes descartando los gorros

y las batas, ya que estos conforman la parte de higiene

y su no utilizacién no tiene mayores riesgos.

Una vez escogidos los implementos de seguridad por
las razones anteriomente expuestas procederemos a la ob-

tencién de las creencias a través de 1la aplicacidn

de una prueba conformada por dos preguntas abiertas las
cuales constituyen la primera parte del instrumento de
la Teoria de la Accién Razonada de Fishbein (Ver téc-
nica de recoleccién de datos, pag.8l) y Qque para pro-
pésito de nuestra investigacién las preguntas estdn
referidas a cuales son las ventajas y las desventajas de
la utilizacién de los diferentes implementos de seguri-
dad industrial: cascos, mascarillas, botas y guantes.
Por razones de tiempo y de la empresa se aplicard a ca-
da individuo de la muestra una sola prueba referida a
uno de los implementos de seguridad que deberia utili-

zar en el desempefio de su tarea.
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Fase II

Luego de haber obtenido las creencias acerca de la utili-
zacién de los diferentes -implementos de seguridad indus-
trial de los individuos en su respectiva prueba, serdn
convocados todos los individuos de la muestra (del depar-

tamento de produccién), a una reunidén general con el

objeto de darle Informacidédn de sus Propias Creencias,

acerca de las ventajas de la utilizacidén de los dife;en—
tes implementos de seguridad, los cuales serdn presenta-
dos en un rotafolio. Es de hacer notar que se les presen-
tardn 1las ventajas anteriomente mencionadas dado que
son cogniciones consonantes a favor de nuestro objeto ac-
titudinal (acatamiento de las normas de seguridad indus-

t¥ial) .

Finalizada la sesién se procederd a dividir al gru-

po de 36 individuos Primera Divisién Grupal, en dos

sub grupos de 18 individuos cada uno, (ya gque la técni-
ca que se aplicard recomienda trabajar con un nidmero
reducido de miembros), dicha técnica se explicard en

la fase III.

Fase 1I1

Esta fase radica en la Aplicacidén de la Técnica

del Brainstorming, la cual consiste en producir el ma-
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yor nimero de ideas posibles o soluciones nuevas acerca
de un problema, que en nuestro caso estard dirigido a

responder las siguientes prequntas:

- Cudles medios se pueden utilizar en la elabora-

cién de normas de seguridad industrial?
- Qué tipo de materiales deben utilizarse?

- Cémo se pueden hacer?

Dichas respuestas deberdn ser encausadas hacia la
obtencién de 1los medios planificados: Carteles, letre-
ros-lemas y charlas; ya que son menos costosos en mate-
rial y se emplea menos tiempo en su' elaboracién. E1
tiempo de duracién estipulado para aplicar la técnica

con cada sub-grupo serd de 1 hora a 1 hora y 30 minutos

aproximadamente.

Debido a que somos dos investigadoras, durante la
técnica del Brainstorming, actuaremos de manera alterna
en cada sub-grupo, es decir para el primer sub-grupo una
actuard como animadora la cual dirigird la discusidn,
mientras que la otra actuard como observadora y tomard
nota de las ideas propuestas para de esta manera llegar
a un acuerdo al final de cada sesién, de cudles serdn

los medios a elaborar. Para el segundo sub-grupo se ac-
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tuard de manera inversa, es decir, la que actué como
animadora, serd observadora, y la que actué como
observadora serd animadora, llegdndose de igual manera

a un acuerdo al final de la sesién.

Fase IV

Esta fase consistird en que los dos sub-grupos gque
se conformaron en la fase anterior (18 personas), se di-
vidan en sub-grupos mds pequefios, de acuerdo a la acti-
vidad de su preferencia en la que deseen participar Se-

gunda Divisién Grupal.

Suponiendo que del primer sub-grupo (18 personas),
se formen 3 sub-grupos (uno por cada actividad de

participacién) tendremos un total de 6 sub-grupos.

Luego de haberse definido y agrupado los individuos
por la actividad de su preferencia en la cual desean par-
ticipar (carteles, letreros-lemas y charlas); se lleva-

rd a cabo el Plan de Accién, que comprenderd la ela-

boracidén de las actividaes mencionadas anteriomente.

Cada actividad de participacién se trabajard en
dfas diferentes y de manera alterna donde cada sub-gru-

po tendrd la oportunidad de particidar durante 2 sesio-
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nes (de manera que el departamento de produccién no
quede sin personal), a menos que los sub-grupos tomen

nuevas decisiones sobre la base de otras necesidades.

Finalizada la estrategia de participacidén obtendre-

mos un producto total por cada actividad de participa-

cién.
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La poblacién estd constitufda por 36 trabajadores

de ambos sexos, que laboran en el Departamento de Pro-

duccién de la Empresa Industrias Anita C.A., ubicada

en Charallave perteneciente al grupo Savoy S.A., subsi-

diaria de Beatrices Foods (Estados Unidos).

La muestra estd constitufda por los mismos 36 suje-
tos que laboran en el departamento de produccién (men-
cionado anteriormente), y que deben utilizar diferentes
implementos de seguridad industrial en la realizacidén
de sus respectivas tareas. Dicha muestra no es probabi-
listica, sino que fue escogida intencionalemente, debi-
do a que en este departamento fue donde se detectd el
problema de investigacién y los resultados de la inves-

tigacién no van a ser generalizados a otros departamen-

tos de la Empresa.

Las caracteristicas que presenta la muestra en lo
que se refiere a sexo, edad, cargo, permanencia y grado

de instruccidén son las siguientes:
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Sexo:
19 sujetos pertenecientes al sexo Femenino

17 sujetos pertenecientes al sexo Masculino

Edad:

La edad de los sujetos que conforma la muestra estd

comprendida entre 18 y 60 afios.

Cargo:
en cuanto al cargo estdn distribuidos de la si-

guiente manera:

4 Supervisores
12 operadores

6 peladores

12 obreros

2 ayudantes

Permanencia:

En cuanto a esta caracteristica podemos agruparlos

de la siguinete manera:



No. de Individuos

Afios de Trabajo en el

Depto. de Produccidn

16
12

1-3
4=}
8-11

25

afios

afios

afios

afios

Grados de Instruccidn:

En cuanto a esta caracteristica podemos agruparlos

de la siguiente manera:

17 sujetos
14 suejtos

1l sujeto

A continuacodén presentamos la lista de sujetos que
laboran en el Departamento de Produccidén y los diferen-

tes implementos que deben utilizar segdn el cargo que

desempefien.

Primaria completa
Primaria incompleta

Analfabeto
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SOJETOS ' IMPLEMENTOS QUE DEBEN UTILIZAR

SUJETOS Cascos Mascarillas Botas Guantes Cargo
Sujeto | X X X " Operadora
Sujeto 2 X X X X Supervisor
Sujeto 3 X X Peladora
Sujeto 4 X X X Supervisor
Sujeto 5 X X X Operador
Sujeto 6 X X Peladora
Sujeto 7 X X Peladora
Sujeto 8 X X X Operadora
Sujeto 9 X X Operadora

|
Qugebs 10 4 ¥ ¥ Oparador
Sujeto 11 X X Cbrero
Sujeto 12 X X Obrero
Sujeto 13 X X Peladora
Sujeto 14 X X X Operador
Sujeto 15 X X X Operador
Sujeto 16 X X X Ayudante
Sujeto 17 X X X Ayudante
Sujeto 18 X X Cbrera
Sujeto 19 X X X Obrera
Sujeto 20 X X Peladora
Sujeto 21 X X Pelador
Sujeto 22 X X X Operador
Sujeto 23 X ' X Operador
Sujeto 24 X X Operador
Sujeto 25 X X Obrero
Sujeto 26 X X X Operador
Sujeto 27 X X Operador
Sujeto 28 X X 4 Obrero
Sujeto 29 X X X Obrero
Sujeto 30 X X Obrera
Sujeto 31 X X Obrera
Sujeto 32 X X Obrera
Sujeto 33 X X Cbrera
Sujeto 34 X ¥ Obrera
Sujeto 35 X X Supervisor
Sujeto 36 X X Supervisor




IX. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS



1. TECNICA DE FISHBEIN: OBTENCION DE CREENCIAS

El instrumento estd contitufdo por dos items refe-
ridos a las ventajas y desventajas de la utilizacién de
cada uno de los implementos de seguridad industrial (cas-

cos, mascarillas, botas y guantes).

El procedimiento consistird en pedirle a los suje-
tos que respondan libremente las preguntas indicadas pa-
ra de esta manera identificar las "creencias salientes"
de la muestra en estudio.

Posteriormente realizaremos un andlisis de conteni-
do que consiste en seleccionar las "creencias modales sa-
lientes", es decir, las gque aparecen con mayor frecuen-

cia y agruparlas en categorias.

Por razones de tiempo de la empresa, de la muestra

conformada por treinta y seis (36) sujetos:

- A nueve (9) sujetos se les administré el instru-
mento referido a las ventajas y desventajas de la

utilizacién de los cascos.

8l



- A siete (7) se les administrd el instrumento re-

ferido a las ventajas y desventajas de la utiliza-

cién de mascarillas.

- A diez (10) sujetos se les administré el instru-

mento referido a lags ventajags y degventajas de 1a

utilizacién de las botas.

- A los diez (10) sujetos restantes se les adminis-
tré el instrumento referido a las ventajas y des-

ventajas de la utilziacidén de los guantes.

Este instrumento utilizado para la obtencidén de las
creencias serd aplicado antes de la medicién del Pre-
Acatamiento de las Normas de Seguridad Industrial y de

la Estrategia de Participacidn.

2. REGISTRO DE ACATAMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Para medir el pre-acatamiento y el post-acatamiento
de las’ normas de seguridad industrial utilizamos 'un
registro individual de observacién de conductas de los
trabajadores en relacidén a la utilizacién o no de los

implementos de seguridad industrial (implementos gque
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ellos deberian utilizar durante la realizacién de sus
labores,. estos son: cascos, mascarillas, botas y guan-
tes), este registro de oﬁéervacidn consiste en una com-
binacién de registro de eventos con registro de inter-

valo, cuyo procedimiento serd el siguiente:

Registraremos la frecuencia de ocurrencia del evento

( utilizacidén de los implementos de seguridad), en un

lapso de 60 minutos, divididos en periodos de 10 minu-

tos, por lo tanto, resultardn un total de 6 intervalos
de 10 minutos cada uno; esto lo realizaremos durante 5

sesiones (una semana).

En el post-acatamiento se hardn dos sesiones de
registro (después de dos semanas) de manera de detectar

variaciones.

En vista de que los implementos de seguridad indus-
trial tomados en consideracién en nuestra investiga-
cién tiene determinda importancia para cada uno de los
individuos del departamento de produccién dependiendo
de la tarea que realizan y el riesgo a que estdn someti-
dos en su puesto de trabajo, decidimos asignar un punta-
je arbitrario a cada uno de los implementos tomando en

cuenta la importancia que estos representen, siendo el
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puntaje total-10, el cual serd distribufdo de acuerdo
a la relevencia de los implementos para cada uno de los
sujetos (ver Cuadro No.l)--en Técnica de andlisis de Da-

tos).

3. PARTICIPACION

Es de hacer notar que la participacién no va a ser
medida debido a que no existen criterios para su medi-
cién, pero que sin embargo, se va a obtener un resulta-
do de ésta, dado por las actividades que realizardn
los individuos en cuanto a la elaboracién de carteles,
letreros—-lemas y charlas, una vez finalizada la estrate-

gia de participacién (Ver Estrategia de Participacién,

pag.74).






1. TECNICA DE FISHBEIN. OBTENCION DE CREENCIAS

El dfa 26-12-83 se admisnistré la primera parte

del instrumento de Fishbein a los sujetos del departamen-

to de produccién de Industrias Anita C.A. ( con el obje-
to de obtener las creencias acerca de la utilizacidén de
los implementos de seguridad industrial). Los sujetos
respondieron libremente a las preguntas presentadas en
el instrumento (Ver técnica de Recoleccién de Datos
pag. 8l), y a sus respuestas se les hizo un andlisis de
contenido y se agruparon segln el tipo' de implemento de

seguridad industrial.

A continuacidén se presentan las creencias de los su-
jetos en relacién a las ventajas y a las desventajas de
la utilizacién de los diferentes implementos de seguri-

dad (cascos, mascarillas, botas y guantes).
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ANALISIS DE CONTENIDO DE LAS CREENCIAS
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AGRUPACION VENTAJAS DE UTILIZAR F
DE CREENCIAS CASCOS
«=Drotega de golpee }
--Protege de que se quede
agarrado el pelo en la
maquinaria 7
--Protege de que caigan co-
sas u objetos en la cabeza 7
1 --Protege la cabeza de
quemaduras 3
--Previene de accidentes 2
--Protege de que caigan
herramientas, que estén
mal puestas, en la cabeza 1
--Protege de que el pelo
se ensucie 1

29




AGRUPACION DESVENTAJAS DE UTILIZAR F
DE CREENCIAS CASCOS
--Dan calor 1
--Son pesados 2
--Causan molestias 3
2 --Se ruedan cuando se baja
la cabeza 1
-=Se caen o se ruedan
cuando se cargan objetos
sobre la cabeza 1

14
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AGRUPACION VENTAJAS DE UTILIZAR F
DE CREENCIAS MASCARILLAS
--Dan seguridad para
trabajar i |
3 --Son higiénicos 1
--Evita que caiga polvo
en la nariz 10

12
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AGRUPACION DESVENTAJAS DE UTILIZAR F
DE CREENCIAS MASCARILLAS
--Son pesadas 3
--Dan calor 3
4 --Son fastidiosas al

utilizarlas después

de algin tiempo

11
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AGRUPACION VENTAJAS DE UTILIZAR F
DE CREENCIAS BOTAS

--Protegen los pies de

golpes 6

--Protegen de la humedad 2

5 --Protegen de resbalones 5

--Protegen de quemaduras 4

--Protegen de cortaduras 1

--Previenen de caidas 6

--Evitan gastos de zapatos 3

27
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AGRUPACION DESVENTAJAS DE UTILIZAR F
DE CREENCIAS BOTAS

==Cansan 10§ pies [

--Hacen sudar los pies 6

6 --Cuesta para sacdrselas 3

--Son un poco pesadas

18
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AGRUPACION
DE CREENCIAS

VENTAJAS DE UTILIZAR
GUANTES

--Protegen de quemarse
las manos

--Protegan da engragarge
las manos

--Protegen de rasgufiarse
las manos con los ganéhos
de las mdguinas

--Protegen de los deter-
gentes que daflan las
manos

--Protegen de cortadas

--Protegen al pl&tano’
del sucio

--Protegen de infecciones

--Protegen de manchas en
las manos

--Protegen de maltratos
al agarrar los plé4tanoss

--Protege de que pegue co-
rriente

--Permiten trabajar mds
rdpido con ellos

24




AGRUPACION DESVENTAJAS DE UTILIZAR F
DE CREENCIAS GUANTES
--Molestan para algunos
trabajos 2
--Incémodos para agarrar
las cosas 2
8 --Dan alergia a algunas
personas 1
--Sudan las manos 5
--Se ponen las uflas
blanditas 1
--Causan irritacidn en
la piel X

12
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ANALISIS CUALITATIVO DE LAS CREENCIAS OBTENIDAS

POR LOS SUJETOS DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

En lo que se refiere a las ventajas de la utiliza-

cién de cascos la mayor frecuencia (8) se encontré en

1a creencia! "Protage de golpes".

En relacién a las desventajas de la utilizacién de
cascos, encontramos que la mayor frecuencia estd presen-

te en la creencia: "Dan calor".

En lo que respecta a las ventajas de la utiliza-
cién de las mascarillas se encontrd que la mayor fre-
cuencia estd dada en la creencia: "Evita que caiga pol-

vo en la nariz".

Refiriéndonos a las desventajas de la utilizacién
de las mascarillas la mayor frecuencia se concentra en
la creencia: "Son fastidiosas después de utilizarlas

algtin tiempo".

En cuanto a las ventajas de la utilizacidn de las
botas encontramos que la mayor frecuencia se concentra
alrededor de dos creencias: "Protege los pies de gol-

pes" "Previene de cafdas".
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En relacién a las desventajas de la utilizacidén de

las botas se encontré que la mayor frecuencia se concen-

tra en la creencia: "Cansan los pies”.

En referencia a las ventajas de utilizar guantes en-

contramos que la mayor frecuencia e encuentra en la cre-

encia: "Protegen de quemarse las manos"”.

En cuanto a 1las desventajas de 1la utilizacidn de
los guantes la mayor frecuencia se concentra en la Creen-

cia: "Sudan las manos".
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2, REGISTRO DE ACATAMIENTO DE NORMAS DE SEGURIDAD INDUS-

TRIAL

Los registros de pre-acatamiento y post-acatamiento

de las normas de seguridad industrial se realizaron dia-

riamente durante una semana en diferentes horas, para

los cuales se utilizé la hoja de registro sefialada en
la Técnica de Recoleccién de Datos (Pag.82). La fqrma
en que se realizé fue observando individualmente la pre-
sencia o ausencia del evento y marcando con una "X" en
la hoja del registro dicha frecuencia. Luego éstas fre-
cuencias fueron trasladadas a otra hoja de registro asig-
ndndole los valores segin el cuadro No. 1, dicho cua-
dro se denomina " Cuadro de Puntajes por Implementos se-
gin Tarea Desempefiada™ en el cual estdn identificados
los sujetos por nidmero, los implementos que deberia
utilizar cada sujeto y el puntaje que se le asigné a ca-

da implemento segidn la tarea que desempefia.

Al final del puntaje dado a cada uno de los implemen-
tos presentamos la sumatoria del puntaje que pueden al-
canzar todos los individuos en cada intervalo, los cua-
les comprenden seis (6) por sesién. Por lo tanto, el
puntaje mdximo que podria obtenerse por implemento, en

cada sesién, serd la sumatoria del puntaje por imple-
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mento multiplicado por los seis (6) intervalos.

A continuacién presentamos los puntajes midximos

que podrian obtenerse por implemento por sesidn.

Con rospecto al implements, ocasess, &l puntaja

mdximo que podria obtenerse es: 86 x 6 = 516.

- Con respecto al implemento mascarillas, el puntaje

midximo que podria obtenerse es: 42 x 6 252.

- Con respecto al implemento botas, el puntaje midxi-

mo que podria obtenerse es: 82 x 6 = 492.

- Con respecto al implemento guantes, el puntaje ma-

ximo que podria obtenerse es: 157 x 6 = 942,

Una vez obtenidos los puntajes de pre y prost-acata-
miento se representardn en forma grdfica, aplicando el
estadistico de la recta de regresién para los resulta-
dos del post-acatamiento con la finalidad de conocer en
cudntas unidades aumenta o disminuye el acatamiento de

las normas por sesiones de registro.

A continuacién presentamos la fecha, dfia y hora en
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que se realizaron los registros de Pre-Acatamiento y

Post-Acatamiento y los registros y observacionales de ca-

da sesién; ademds del Cuadro No. 1 "Cuadro de Puntajes

por Implemento seglin tarea que desempefia".

FECHA

30-01-84
31-01-84
01-02-84
02-02-84
03-02-84

FECHA

20-02-84
21-02-84
22-02-84
23-02-84
24-02-84

PRE-ACATAMIENTO

DIA HORA
Lunes 8:30
Martes 11:00
Miércoles 9:00
Jueves 2:00
Viernes 3:30

POST-ACATAMIENTO

DIA HORA
Lunes 2:30
Martes 9:00
Miércoles 11:00
Jueves 3:00
Viernes 10:00

am.
am.
am.
pm.

pm.

pm.
am.
am.
pm.

am.

SESION

lra.
2da.
3ra.
4ta.

5ta.

SESION

lra.
2da.
3ra.
4ta.

5ta.



QUADRO 1

PUNTAJES POR IMPLEMENTO SEGUN TAREA DESEMPENADA

SUJETOS TAREA QUE DESEMPENA CASCOS MASCARILLAS BOTAS GQUJANTES
1) Sujeto 1 Preparadora de mezcla de Chess Trees X (2) X £33 X (3)
2) Sujeto 2 Swervisor de personal X (3) X (2) X (3) X (2)
3) Sujeto 3 Peladora de pl4itanos X (3) X 41
4) Sujeto 4 Supervisor de personal de freidora X (3) X (3) X (4)
5) Sujeto 5 Vaciador de papas: limpia y lava y méquinas X (3) X (3) X (4)
6) Sujeto 6 Peladora de platanos X (3) X (7)
7) Sujeto 7 Peladora de plidtanos X (3 X 7
8) Sujeto 8 Preparadora de mezcla d Tico-Tico X (1) X (86) X (3)
9) Sujeto 9 Seleccionadora de man{ X (5) X (5)
10) Sujeto 10 Preparador de mezcla de Tico-Tico X (1) X (6) X (3)
11) Sujeto 11 Procesadora de perlitas y minicoco X (4) X (6)

12) Sujeto 12 Seleccionador de papitas X (3) X (7)
13) Sujeto 13 Peladora de pldtanos X (3) X «(7)
14) Sujeto 14 Tostador de man{ X (2) X €3) X (5)
15) Sujeto 15 Maneja mdquina de cotufa X (4) X (4) X (2)
16) Sujeto 16 Controlador de mdquina de tostén X (4) X (4) X (2)
17) Sujeto 17 Maneja rebanadora de plé&tancs X (2 X. (3) X (B
18) Sujeto 18 Peladora de plétanos X (3) X (7
19) Sujeto 19 Preparadora de Tico-Tico X (6) X (2) X (2)
20) Sujeto 20 Seleccionadora de tostdn X (3) X (7)
21) Sujeto 21 Ayudante X (5) X (5)
22) Sujeto 22 Freidor d& chicharrdén X (2) X (3) X (5)
23) Sujeto 23 Controla la freidora de papas X (2) X (3 X £5)
24) Sujeto 24 Controla la mdquina de papas X (5) X (5)
25) Sujeto 25 Procesadora de perlitas X (4) X (6)
26) Sujeto 26 Tostador de mani X (3) X (4 X (3)

27) Sujeto 27 Maneja miquina de Tico-Tico X (5) X (5)

28) Sujeto 28 Maneja miquina de Tico-Tico X (4) X 4 Z 1t
29) Sujeto 29 Preparador de mezcla X (3) X (3) X (4
30) Sujeto 30 Preparadora de ocotufas acarameladas X (3) X (7)
31) Sujeto 31 Transportadora de platanos X (3) X (7
32) Sujeto 32 Seleccionadora de mani X (2) X (5 X (3)
33) Sujeto 33 Procesadora de perlitas X (4) X (6)
34) Sujeto 34 Controladora de méquina de mani X (4) X (6)
35) Sujeto 35 Supervisidn de todo el personal del Dpto. X (5) X (5)

36) Sujeto 36 Supervisidén y realiza inventario X (5) X (5)




FECHA: 30/07/84
SESION: lra.
PRE - ACATAMIENTO b il syl

o
| SUJETOS c B.6G & 6 A €& ¥ B 6 At M B & A c_» & A € 4u 8 A

1. Sujeto (1) X 0 0 0 =" ) 0 o 0
2. Sujeto (2) X XX 0 0 0 0 0 n o
3. Sujeto (3) x[x 783 0 0 3 0 3 13
L, Sujeto (k) X X|x 0 0 0 ¢} 0 0 0
5. Sujeto (5) X X|x 3 0 0 0] 3 3 0 |6
6. Sujeto (6) x|x 7 0 3 0 (o] o |0
7. Sujeto (7) X[x 7 0 0 o 0 0o |7

. Sujeto (8) X X 0 0 0 0 0 I E:)

- Sujeto (9) X 0 0 0 0 0 o |o
10. Sujeto (10) X X 0 0 0 0 0 0 lo
[11. Sujeto (11) i X 0 0 0 0 0 o |o
12. Sujeto (12) X X 0 q 0 o) re o—lao
[ 13. Sujeto (13) X{X 7117 0 0 o} 0 i
14. Sujeto (14) X X 0 Q 0 0 9 o110
15. Sujeto (15) M x| x 2 |2 0 0 0 - = o
[ 16. Sujeto (16) X X1 X 0 0 0 0 0 0 Q
17. Sujeto (17) X x| x 3 {2 2 . 0 0 0 (o J
[ 18. Sujeto (18) Xl x 0o ' 0 0 0 0 0

19. Sujeto (19) X| X 0 0 0 0 0 o |o
20. Sujeto (20) x| X ] 0 0 0 0 o |o
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PRE - ACATAMIENTO

FECHA:
SESION:
HORA :

31/01/84
2da.
11:00 am.
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FECHA: 01/02/84
SESION: 3ra,

PRE - ACATAMIENTO HORA: 9:00 am,
—
| SUJETOS E N Bt N9 5 A ¢ W B & &K € 8 B ¢ KX ¢ W 93 o RN e e A
[ 1. Sujeto (1) Xl X J 0 0 0 T 0 0 0 0
| 2. Sujeto (2) X X 3 3 0 0 Q 0 0 3
3. Sujeto (3) X 0 0 7 7 o} 0 0 7
4. Sujeto (4) X L ! 0 0 0 0 0 4
5. Sujeto (5) X x| X bl 4 ] 0 (o] 0 0 4
| 6. Suieto (6) X 7 0 0 0 o 0 7
7. Sujeto (7) N 0 0 0 7 7 0 0 7
| 8. Sujeto (8) 31X A ] 0 0 0 0 0 o
9. Sujeto (9) X X 0 0 0 v} 0 0 0
10. Sujeto (10) X | x X 0 0 0 0 0 0 o
11. Sujeto (11) X X 6 6 0 0 (o] 0 0 6
[(12. Sujeto (12) ! 0 0 0 0 ) o | o
| 13. Sujeto (13) X 7 0 0 0 0 0 7
1h, Sujeto (14) X |x h 0 0 0 0 0 0 0
| 15. Sujeto (15) X 'R 0 0 0 4 L a 0 4
16. Sujeto (16) X )J X 0 0 0 0 0 0 0
17. Sujeto (17) X b 0 0 0 (4] 3 3 0 3
18. Sujeto (18) X 0 0 0 0 T o o |o
19. Sujeto (19) X » 0 0 0 ) i T 1= o |o
20. Sujeto (20) ) 0 ) [) i B s I 11T T ™ o | o
0lo| 9|22 0ojojojo 0 |0 o |7 0o (o] 4] 7 [o]of3 o] o |o |o




SUJETOS

C N BR ¢ G A A A A A A
21. Sujeto (21) x| x 0 0 5 5 0 o [0
22. Sujeto (22) x[ | o x 0 3 0 0 0 o |3
23. Sujeto (23) X X 0 0 0| 0 0 0 0
2h. Sujeto (24) X X 0 0 0 0 o 0 0
25. Sujeto (25) X X 0 0 0 0 0 0 0
26. Sujeto (26) x| xfx 0 0 0 0 0 0 0
27. Sujeto (27) X X 0 0 0 (o} 0 5 5
28. Sujeto (28) X X | x 0 0 0 0 0 0 0
29. Sujeto (29) X 1x1x 0 0 0 0 0 0 0
30. Sujeto (30) X X 0 0 0 0 0 0 0
31. Sujeto (31) X X 71 7 0 0 3] 0 0 7
32. Sujeto (32) x| x X 0 0 0 0 0 0 0
33. Sujeto (33) X X 6| 6 0 0 0 0 o 6
34. Sujeto (34) X X 6| 6 0 0 0 0 0 6
35. Sujeto (35) x| |x 0 0 0 0 0 0 0
% Suj (36) EF & 0 0 0 0 0 5
c: 0 0 13 0
M: 0
B: 39 : 94
G: 55




FECHA: 02/02/864
SESION: Lta.

PRE - ACATAMIENTO HORA: 2:00 pm.

-
SUJETOS C W& &6 6 N B & A © A 8 8 Kk ¢ N B © A £ KA 8 & A € KR 8 & A € pN B _& A
1. Sujeto (1) XX X 2 Q0 3 o 0 9 E]
2. Sujeto (2) 2IX1%X] X 0 3 1 0 k) 3 fa} Q &
3. Sujeto (3) X 0 0 0 . 0 0 o |o
b, Sujeto (4) x| Ix]x 0 0 ot 0 0 a lao
5. Sujeto (5) X x| X 3 3 0 0 3 3 0 0o |6
6. Sujeto (6) x| X 0 v il (1 S 0 0 0 0 7
7. Sujeto (7) Xl % 0 0 0 (s} 0 0 |o
8. Sujeto (B) XX X 0 ] 1 0|} ] 0 0 2
9. Sujeto (9) X X 0 0 0 v} 0 o |o
10. Sujeto (10) X1 X 0 1 1 6 6 o 0 4
11. Sujeto (11) X X 0 0 0 0 0 0 ]lo
12. Sujeto (12) X 0 0 0 0 0 0 lo
13. Sujeto (13) x| x 712 0 0 3 3 0 L
1h. Sujeto (14) x| x X 2 2 0 0 0 0| 2 2 | &
15. Sujeto (15) X A 0 0 0 o] 0 0 |0
16. Sujeto (16) " oL o | Akl t L. L&t b 0 0 BB
17. Sujeto (17) x| X 0 Q o W 0 0 o 19
18, Sujeto (18) X 0 213 a1 . - 0 o .t
19. Sujeto (19) %1 X1 X 0 0 = el - ) i I o 2 g 2 0 1 & ]
20. Sujeto (20) x| x 0 0 of | Q 0 0 |o

b o|l3 |7 9 [0 |0 |14 b]6|0f3 T To (11l o o |oj2]o0 2 Jjojo}l o
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FECHA: 03/02/84

SESION: 5ta.
PRE - ACATAMIENTO HORA: 3:30 pm
SUJETOS C. % B & C N 8 & A C M B B A C W' B 6 A CNB G .A M B & A £ W B A
1. Sujeto (1) X | X X 2 0 0 0 2 0 4
2. Sujeto (2) X Ix x| x 0 2 2 0 3 3 0 0 e
3. Sujeto (3) - 0 0 3 3 0 . 0 0 3
4, Sujeto (4) X xix 3° 3 0 - 0 3 N & 0 0 6
5. Sujeto (5) X %1 X 0 0 0 0 0 0 0
6. Sujeto (6) x| x 0 0 0 0 0 0 0
7. Sujeto (7) X 3 3 0 3 3 (8] 0 [+] 6
8. Sujeto (8) X |x X 0 0 0 [¢] 0 0 0
9. Sujeto (9) X 0 0 0 0 0 5 5 5
10, Sujeto,(10) XX X 0 0 0 0 0 0 0
11. Sujeto (11) x| |x 0 0 0 0 0 o |o
12. Sujetos (12) X 0|3 3 0 0 0 0 3
13.. Sujeto (13) X1 X 0 0 3 3 0 0 0 3
1h, Sujeto (14) x| x X 0 0 0 0 0 0 0
15. Sujeto (15) X X 0 0 0 0 2 2 2 Y
16. Sujeto (16) X X bl 0 b Il 0 0 0 0 0 0
17. Sujeto (17) X X . __ow o + 0 0 0 0 0 0
| 18, Sujeto (18) X ad 1 -+ 0 0 0 0 7 17 yi
19. Sujeto (19) X1 xi x 2 g1 s 0 0 -1 0 0 4
20. Sujeto (20) X - 0 0 0 0
5|10f 5]/0 13 ]2 ]o]o ojlofl9g]|o 0| o|6 |2 2 o o] 2 0 ]S jo |9
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FECHA: 20/01/BA4
SESION: Ira.

POST - ACATAMIENTO HORA: 2:30 pm.

SUJETOS C M B 6 ® BE AL DY W R R SN S e T C.. % B G g e & e
1. Sujeto (1) x fx | |x 3 5 3 3 5 3 5 3 5 3 48
2. Sujeto (2) vl lelyl3i2 302 {0 f3f2fslzlm)sje fatalw|s2]sl=lw 1312132 ho |3 2 {3 ]2 lio ko
3. Sujeto (3) el % 317 110 al7 |o 5 17 lm 3l g 217 lia 3-47 .o PO
Y. Sijste ¥ x| Ixlx|3 3fu |10 |3 aly Jio) 3 1 luli0 |3 57 |3 g |7 s T
5. Sujeto (5) X x| x| 3 3lu {10 |3 34 [10] 3 3 |4l |3 | 7 13 s 172 b 4 7 k3
6. Sujeto (6) x| x 317 |10 317 |10 3|70 3| 7 [0 317 ho 3 |7 o ko
7. Sujeto (7) X|X Z 7 7 7 1 7 F 7 7 7 7 7 Ju2
8. Sujeto (E) X |X x| 116 3 41001 ¥ 6 3 Lo 16 3110 |1 |6 7 1 6 7 1 3 10 |54
9. Sujeto (9) X X 5 5 |10 5 5 |10 5 |10 5 s |10 5 s |10 5 |0 ko
10. Sujeto (10) o il 8 s 6 3§ 2 3|3 319 319 6 3 11 IS 3 110 B5
1. Sujeto (11) X X I 6 10 |4 6 10 |4 6 10 |4 6 10 | & 6 104 6 10 Ko
12. Sujeto (12) X x| 3 7 11w |3 7 | 103 210 |3 Z 1w 13 7 Lo I3 7 110 ka
13. Sujeto (13) x| x 317 10 317 ] 10 3 10 3| 7 |10 3 10 3 10 ko
1h. Sujeto (14) x Ix| =] 2|3 10|23 s | 10 3 8 3 s | 8 3 8 3 5 152
15. Sujeto (15) X x| x| 4 4 8 |4 4 8 8 |4 8 4 8 |u 4 g8 ls
16. Sujeto (16) X X|{x| & L B |4 b 8 8 |4 2 (10 | &4 L2 o (& 4 |2 10 |54
17. Sujeto (17) X x| x| 2 315 |0 |2 315 | ] 2 31510 |2 = | 10 3|5 6 8 6
to. Sujeto (18} X ¥ 13 21 3 71 3 z 7 13 7 L
19. Sujeto (19) X X 6 | 212 |10 6] 2]2]10 6 12 ]2/ 6l2]l 2 lo] s 2 8 6 2

20. Sujeto (20) x| X 7 7 itk 317]1w0 = | 7 = 7 110 K8

29 (33 |37 |82 29]33 |37 [85 2733 Jso 85 | |2u] 33|22 |80 22 |27 |22 B2 23 |33 3s |87




SUJETOS BG C MW B G A C M B G A C M B G BB -8 & A C -5 -8 & A - § £ A
-__ZL_Suiem (21) X 5|5]10 5]5] 10 5|5 ] 10 515 |10 5§ 15| 10 s |s lio lso
22. Suieto (22) X 3 8 315] g 3|15 | 8 21 18 12 - 0 TR 3 15 lio 52
23. Sujeto (23) x| I dx]2 1lslio |2 1]l sl 10 als | 8 3/[5 |8 |2 3 15110 3 |5 18 -su
2L, Sujeto (24) X x|5 5110 |5 51 10]5 5 11w0]s s |10 5 5 10| & 5 |10 |60
| _25. Sujeto (25) X x| 4 6110 |4 61 104 6 110l & i 4 61 10l 4 ¢ 110 |60
26. Sujeto (26) X X 3 & 13 10 |3 4] 3 10]3 [ & 21 314 2 314 2 31y 1 LB
27. Sujeto (27) X s | 5 10 |5 L] 1015 5 101 5 S 10 G 10 § 5 10 lan
28. Sujeto (28) X X x4 K|l 210 |4 ] 2| 1w]4 4 Bl & 4 8 4 2 10 4 4 8 5
29. Sujeto (29) X x| x 3| 4] 7 3] 4 7 4 71 3 3| & |10 3 b 10| 3 3 |4 {10 |51
™ 30. Sujeto (30) X X 7| 7 7| 7 7| 7 7 |7 7 7 7 | 7 Ju2
:___31. Sujeto (31) X X 7] 7 21 3 71 7 z 1z ) 2 i 2 {u2
32.Sujeto (32) X X12 15 3110 2 |5 3] 10 5 3 8 5 3 8 5 3 81 2158 3 oI5y
'__33. Sujeto (33) X X |4 6110 |4 6] 104 6 |10 4 & |10 k 6 10] & 6 110 |60
34. Sujeto (34) X X |4 6|10 6| 6 3 6| 4 &6 |10 4 6 10| & 6 lio  Js2
35. Sujeto (35) X X 5 5 10 |5 5 10]5 5 10] 5 5 “|10 5 5 10 5 5 10 60
[ 36. Sujeto (36) X 5 5 10 |s 5 105 5 1] s 5 10 5 5 10] s 5 10 |60
c: 401 43l9 |37 |6) 39l 9 | 3¢l61 35 g133l¢q B9 3|59 2619 } 28] & b619 f22)59
e 286 72 [ 42|74 [143] 68| 42| 73] 14 [62 [42 |73 b4 62 | 4255 |139 68 | 36| 50| 143 69 |42 | 57 146
B: 382

G: 861

é:l.S‘iG




FECHA: 21/01/84
SESION: 2da.

POST - ACATAMIENTO TRPAL R8O A

—
SUJETOS ¢ W B 68'C N B E_ AL WLBEH RGN Be A B K B & A €T M B & K. T HW B €
1, Suieto (1) X X 1 2158 3{ 102 3 11012 IS j_l1o 5 8 5 Al A 5 3
2. Sujeto (2) X xixl 3l 20 gl o2 39 312 1 10113 34y Prodey 1l fre L3 b b 2|10 | 3 2
3. Sujeto (3) x| X 7 7 7 7 7 7 7 7 71 7 7

| 4. Sujeto (4) X x| x| 3 3] 4] 103 4 b 4 1 13 3/4 J1o |3 3 4110 | 3 3 iy
5. Sujeto (5) X x| x| 3 4l 1w 3 3|4 | 103 3[4 |10 |3 3|4 |10 |3 3 Liw | 3 L
6. Sujeto (6) x| x 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
7. Sujeto (7) x| x 7 7 7 7 7 7 7 7 2] 2 7
8. Sujeto (8) X |x X 6 3 9 6 3 9 6 3 | 9 6 3 9 6 3l 9 6 3
9. Sujeto (9) X X 5 s| 10 5 5|10 5 5 |10 5 5 |10 5 5| 10 5 5
10. Sujeto (10) X |x x| 1] 6 3] w]1]e6 38 0y 16 3 |10 3 9 6 3] 9 3 3
11. Sujeto (11) X X 6 6 6 6 6 6 | & 6 10 4 6 10 6
12. Sujeto (12) X X 7 7 7 3 7 |1 |3 7| 10 |3
13. Sujeto (13) x| x 7 7 7 3 10 3|7 |10 7
1h. Sujeto (14) X|x Xl 2 7 7 7 12 5 7 2 3 10 |2 3 5
15. Sujeto (15) X x| x| & 4 8 4 8 4 8 [’ 8 | & 4 8 |4 4
16. Sujeto (16) x| |x| x| u w | 2| 104 6l 2 | 104 5 (2 |10 | & L 10 | 4 4 10 |4 4
17. Sujeto (17) X x] x| 2 3.1 S 1012 3 1)z | 3(5 [10 (|2 3 10 | 2 3 10 |2 3
18. Sujeto (18) x| x 3 10 3 10 317 |10 3{7 ] 10 3 7| 10 3
19. Sujeto (19) x| x| x 6|2 8 & 12 8| 6 |2 8 6 | 2 8 6 |2 8 6 |2
20. Sujeto (20) x| x 31 71 1 37| 10 317 |10 37 | 10 3 7| 10 3 7

24 }30 | 34| 87 24{30 | 31| 85 R4 | 30] 34185 ]| |28 |30 [37] 85 29 |33 |34] 85 28 | 33 |34 |85




SUJETOS c ECHW B & A C W B & A C B 8 5 A C KR 8 8 A C N B 8 A © N BE A
| 21, Sujeto (21) - L I 1) 5161 10 51 5110 s ls 10 s 1s ! 10 515 1|10
| 22, Sujeto (22) X 2 315l 10]2 3151 1012 3l sl10f2 318 10 | 2 51 10 ils 1o
23. Sujeto (23) X 5 8 5 8 31 51 8 3l 8 3 51 8 1l8 B
24. Sujeto (24) X X s 5| 10]s 5| 10]s’ s]i0]s 5 0] s s | 10 5 |10 | 6ol
25. Sujeto (25) X X A 6| 10 |4 6| 10]4 6| 10| & 6 10 | &4 6 10 6 |10 | 60
[ 26. Sujeto (26) X 4 7 b |3 7 4 7 4 |3 7 5 13 7 4 7 | &2
27. Sujeto (27) X B 5 10]s 0] s 5 10| s 5 10 10 | 60
28. Sujeto (28) X X 8 [u 4 8|4 8| 4 8| & 4 8 4 6 | us
| Savite \aw x a3 Wl 213 wl 203 wf 213] |3 6] 3 3 a0 3lu l10 |4z
30. Sujeto (30) X X 7 7 7 7 71 7 7 7 7 7 7 g L2
31. Sujeto (31) X A 7] 7 3l 3 7| 7 7 7 21 7 EBEREIT
32, Sujeto (32) X x| 5 3| 8 5 3| 8 5 3| 8 5 3 | 10] 2]s 3] 102 |s 3 |10 | s4
33. Sujeto (33) X X 4 6| 104 6| 1w/ 6| 10 6 10| 4 6| 10| 6 |10 | 60
34, Sujeto (34) X X 6 6 6 6 6| 6 6 6 6 6 6 6 36
35. Sujeto (35) X 5 5 10 [§ 5 10/5 5 10 5 101 5 [ 105 5 10 | 60
36. Sujeto (36) X 5 5 105 5 10]5 5 10 5 0] s 5 1015 5 10 | 60)
c: 390 371 9133 |59 3719 133 [59 2 |14 |33 |54 3919 |36 |55 39| 9 |36 |59 e 9 |36 59
M 245 61| 39]67 [146 61] 396w [ 16l Jes Juu 67 fi3s 67 139]73 |10 68 | 42 |70 |14 7 lu2 | 70 L
B: k11
G: 857 é: 838



FECHA: 22/01/84
SESION: 3ra.
HORA: 11:00 am.

POST - ACATAMIENTO

—
SUJETOS C B 6 B & K T M OE G A 8 6. A C W 6 A & m B B K € WE T A
___1_, Sujeto (1) X X 5 3 8 5 3|8 1| 8 5 3 8 |2 |s 3 10 |2 5 3 10 |52
| 2. Sujeto (2) X pixt b2t 3lialqp 438l 312 o 13 2 lio 13 12 3 12 16 I3 §2 | 12 fw0 |3 2|13 |2 |10 |eo
| 3. Sujeto (3) 4l I 3] 7] 10 3]7 o 7|10 317 10 3|7 10 3 17 10 |€Eo
| 4. Sujeto (4) X x| x 3] 4fl10 |3 Al i3 1 |7 |3 3|4 10 3la [0 |3 3 |u |10 [s4
5. Sujeto (5) X x| x bl 713 b |7 |3 Wl 7|3 0 7 3410 [3 3 |6 [10 |us
[ 5 Sujeto (6) x| x 3| 7| 10 3|7 [ 3 1'PTin 31 72} 18 37 [ 190 317 [0 |60
™ 7. Sujeto (7) x| x 7 3 [ 7 2 717 e
[ 8. sujeto (8) X X 6 6 6 6 6 & (1 [¢6 3 1 1 s 1 1
|9, Sujeto (9) X 5 s| 10 - 5 |10 5|10 5] 10 5 s | 10 5 5 |10 |60
| 10. Sujeto (10) X ;o 3 711] 6 2 |a a8 1. 7 6 3 10 {1 6 3 10 | &b
| 11. Sujeto (11) X X & 6 10 | &4 6 10 (& 6 10 | 4 6 10 (3 10 |4 3 10 | 60
|12, Sujeto (12) X X 7 7 717 I 2y 3 7 10 711013 7 10 |51
13. Sujeto (13) X] X 312110 1l7 10 1] 2110 7 7 2 7 7_| =1
Sujeto (14) X X 3 5| 8 3 5|8 3 5] 8 3 5 8 3 s| 8 3 5 8 | 4ol
5. Sujeto (15) x| | x P 8 P 8 |4 4 8 § 8| & 4 8|4 y 5 | 48|
[~ 16. Sujeto (16) X x| x| 4 4 8 4 8 |4 L 8 4 8| 4 k|21 ola 4 |2 10 | 52
[ 17 Sujeto (17) X| | X 35| 8 3|58 3] 5] © 3] 5] 8 35| 102 3 |5 |10 |52
| _18. Sujeto (18) X XI 7 7 & B 7l 7 3 7 10 3 71 18 3 12 10 | 51
| 19. Sujeto (19) x| )J 612|121 10 6 12] 210 6 1 21 2] 10 6 |2 2 10 6 24 2) 1 & 2 12 10 | 60
20 Sujeto (20) ' 71 7 7| 7 7| 7 3|1 71 o 3t 21 % 3 |7 |10 |5t
BZ 33 35 79 22133 31] 7 9% (33 (31|79 26 33| 37| 79 30 | 33 4o| 84 30 |33 (4O | 87




SUJETOS c G C M 6 A ¢ B & AG ® B & 4 & & BG A c M & A& B wWoEL Gin

21. Sujeto (21) k| x 5| 10 5 5] 10 55| 10 5[5 10 5 15 |10 s|s |10 |60
22. Sujeto (22) }x X s| 8 3 [ s 82 31 5] 10]2 5 10 3 [s [1wo]2 3 |5 Fio [se
23. Sujeto (23) X 5 5 5 512 5 7] 2 5 7 12 5 T k2 5 7 |38
[ 24. Sujeto (2h) X x| 5 5| 10]s s 10]s 5] 10]5 5 10 5 5 5 5 |50
25. Sujeto (25) X x| & 6| 10 |4 6| 10 |4 6| 10] 4 6 10 | &4 6 | 10 6 |10 |60
26. Sujeto (26) X X 3 3 6|3 3 613 |4 |3 W3 1 &) 3 10 3 4 |3 10 4 |3 10 | 52
27. Sujeto (27) X X 5 5 5 5 5 515 5 10 5 5 10 |5 5 10 Ls
28. Sujeto (28) x x | x| 4 L2 | 10 |4 L 12104 4 10| & b2 10 4 4 |2 10 | &4 4 2 10 | 60
29. Sujeto (29) X x| 3 34| 103 3|4)] 103 3 10 3 3|4 10 | 3 3 |4 | 10 3 I 10 | 60
30. Sujeto (30) X X 7 7 i 7 7 7 7 7 7 | 42
31. Sujeto (31) X X 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 | 4z
_E. Sujeto (32) X X1 2| s 3| 10 |2 3| 10 & 3 8 5 3 8 5 3 8 5 3 8 | s2
33. Sujeto (33) X x| & 6| 10 |4 6| 104 6| 10| & 6 10| &4 6 | 10| & 6 |10 |60
[ 34. Sujeto (34) X x| & 6| 104 6| 10 6] 10] & 6 10 | & 6|10 & 6 |10 | 60
" 35. Sujeto (35) X R 5 10]s 5 10]5 5 10| 5 5 0] 5 5 10| 5 5 10 | 60
36. Sujeto (36) X 5 5 10 |5 5 10]5 5 10 5 5 ] s 5 10] 5 5 10 | 60
T 399 5| 34| 6 39 34 {61 kif 933 |61 b6 |9 33 |61 41 |9 [33 (61 41 |9 {33 |61

n: :": 61) 38 | 68140 6138 |65 |14 c2 | 42|64 huo 72 |42 o [140 71 142 |73 j1us 71 | 42| 73 1

B: g

G: 853 -— 1.910



FECHA: 23/01/84
SESION: Lta.

POST - ACATAMIENTO HORA: 3:00 pm.
—

SUJETOS C M BE C M B ¢ A & M B & A L M B & & C M B B &  C W B -6 M€ W B K
1. Sujeto (1) x| x X| 215 3/ 1w] 2]s gl 1a) 2 3010 {2 [35 3 10 |2 5 3 10 2]s 3
2. Sujeto (2) il o e q B WIS ) G I I T T T k2 )16 1y 2 1312 10 |3 2 13 23v0 13 12] 3})2
3. Sujeto (3) x| x 7 7 7 7 7 3 |7 10 3 17 10 317
L4, Sujeto (4) X x| 3 4 3 Y 71 3 4 713 3| & 10 |3 3 4 110 314
5. Sujeto (5) X XXl 3 3 |’y 10| 3 gty wml 3 314 13 13 3 | % 10 |3 3 4 (10 3|4
6. Sujeto (6) x| % 7 7 7 7 7 1 10 3 7110 =3 5
7. Sujeto (7) X[ x 7 5 7 7 7 F i T [ 7 F g
8. Sujeto (8) x| x % 3 g 3 3 g 6 3 9 6 3] 9 6 3
9. Sujeto (9) X 5 5 s]10 5 5
10. Sujeto (10) X| X X11 |6 3] 10] 1 3] 10] 1 31101 |6 3 10 |1 6 3110 h 6 3

11. Sujeto (11) X 6 6 6 6 6 6|4 6 10 | &4 6 10 |4 6
12. Sujeta (12) X x13 21 10 3 71 el 3 7.1 10]3 10 | 3 ]l ta 13 7
13, Sujeto (13) X Ao L 80 3 10 3L 71 10 3 10 3 10 357
14, Sujeto (14) x| X X1 2 13 5|1 10] 2] 3 100 2| 3 5| w2 |3 5 10 3 5116 |2 3 5

15. Sujeto (15) X N x| 4 4 8 4 8 4 B4 4 8 4 8 L
16. Sujeto (16) X AX| A4 Ll 2| 10 & 1 2| 10| 4 Liz2 | 104 1 2 10 4 2|10 |4 2
_1_:::_3;1}5;9_(_1_3)___ X A X h| 2 6 b 2 6 L2 6 4| 2 6 4 2 [ Ll 2
18, Sujeto (18) X X 31 7] 10 31 7] 10 3] 7] 1 3| 7] 10 3] 7110 314
19. Sujeto (19) X X x 6 2| 8 6 2] B 3 21 8B 6 2 8 6 2| & 4 2z
20. Sujeto (20) RE 3] 7] 10 3| 7] 10 3[ 7] 10 31 7] 10 3 70 517
25 33i 33791 ° J25 [33 13379 25| 3333 |79 29 [33 [42]79| 29 (33 |42 |84 28 B3 |42 |85




C M BG C M B G A C M B G A C M B G A C M B G A [ o B G A C M B G A
[21. Sujeto (21) x |x 5|5 5| s s| 5|0 515 10 NERE 5 |s |10 |50
22. sujeto (22) x| Ixix] 2 sl | 2 NEAIRE 3] slw]|2 3]s o | 2 3]s]w]2 3]s |10 |60
[23. Sujeto (23) x| [x[x 5|8 35| 8 3| s] 8 3 IS 8 | 2 3]s |wo] 2 315 J10 |s2
[24. Sujeto (24) X X CH R R Ele 5 10| 5 s il s s |10 |u4s
25. Sujeto (25) X 3 B 610 |4 6 [10 |4 6] 10 6 10 | & 6 | 1w0] & 6 |10 | 60
26. Sujeto (26) x| xlx k 4 Y i y 4 4 7 3 7 1 3 7 33
27. Sujeto (27) X X 5 0 | s 5 10 |s 5 /s 10| s 5 10| s 5 10 | 60
(28. Sujeto (28) x| |x 4 4 8 | & 4 8 |4 4 8| & 2 10| & w 2] 10] &, 42 |10 |54
| 29. Sujeto (29) X Xlx 1 4 Ll i 1 K1 3 4 7 3 4 ¥ 3 4 7
| 30. Sujeto (30) X X 717 7 ol N 2 .y | Fi 7 7 7 7 Fi h2
31. Sujeto (31) X X 7217 Z1l 3 1l 2 7 7 7 7 7 7 | 42
-;;. Sujeto (32) X[ x x 215 3110 2|5 3{1w0 |25 3|l 10| 2|5 3 10 ) 2 3 10 5 3 10 | 60
[33. Sujeto (33) X X 610 [ 4 610 |4 6 10 4 6 | 0] 4 6| 10 6 | 10 | 60
[34. Sujeto (34) X X 6| 6 6| 6 6| 6 6 6 6| 6 6 | 6 |36
(35. Sujeto (35) x| |x 5 10 | s 10 |s 5 0] s 0] s 105 5 10 | 60
36. Sujeto (36) x| [x 5 10 | s 10 |5 B 10/ s 10| s B 5 10 | 60
319 319 (25 |59 3119 |25 |59 31|19 Bo |59 39 |9 (33 |61 'S 33 |61 k19 [33] 61
H: ::: 56| 42058 [138] 42 |58 h3s 56 |42 |63 Ji38 8 k2 I75 140 0 75 114 9 [u2 |75 liue
B:
G: 845 S usks



FECHA: 24L/01 /84
SESION: Sta.
HORA: 10:00 am.

SUJETOS C M B G C B G A &t K _BS A € AN B B E N B G A C M. B E- 'K € _K G
1. Sujeto (1) X 5 5 5 2 3 10 5 3 10 3
2. Sujeto (2) ix ixix] ¥y 2] a2 w3l 2] 3l2hodxizlsl2]lmwls]z]ls |2 10 13 V21312 TRER 3 ES
3. Sujeto (3) xlx 3l2 |in 3]z |0 3 |7]10 7 10 317 1730 3 17
L., Sujeto (k) X xixl3 30k Lo |3 aly g |3 - R 2V b 1o 3 |4 7 3 |4
5. Sujeto (5) X XX b |4 b |4 yly |3 i1y 10 |3 3de 1o |3 31
6. Sujeto (6) X|X 37 |10 317 lio 3172110 3 19 10 317 1o 1 |37
7. Sujeto (7) X|X 7 7 4 71 17 7 7 7 7 7
8. Sujeto (8) X [x i 1 71116 Y 3130 1Y |6 3 10 ] 6 3 10 1 |6 3
9. Sujeto (9) X X 5110 5 5 |10 5|10 5 10 5 5 10 5

. Sujeto (10) X |x X 3 9 6 319 6 3r 9 3 9 1 6 3 10 ¥ ko 3

. Sujeto (11) X X 4 6 10 | & b 10 |4 3 0|4 6 10 | & 6 10 | &

. Sujeto (12) X x| 3 213 3y .13 3 7 T E z1vi3 7

. Sujeto (13) %P 3 3 3 3 3 3 17 10 3 10 7

. Sujeto (14) X | x x| 2 2.1 2 2 12 13 s{1w|2]3 5 10 [ 2] 3 10| 2|3

. Sujeto (15) X x| x| & 8| 4 8 |4 4 8 |4 4 8 4 8| & 4

. Sujeto (16) X x| 4 6| & 4 B |4 L 8 | & L 8 [ 8 A L

- Sujeto (17) X x| 2 5| 10| 2 3|5 )10 |2 3| 5|10 3 1S 8 315 81 2 3 |5

= Sujete (18) X 31 2 2112 3] 7] 0 37 || 317 ] 10 3|7

. Sujeto (19) X X 2|2 k 2] 23§ 4 6|2 2|10 6 122 |10 612 | 2 10 6 | 2 |2

. Sujeto (20) F ri 3| 7|10 < B 07 4 10 3 7 10 3 7

26 |24 | 34| 60 26 | 24 [34 |60 26| 33|40 [68| |59 [33|u3] 85| ) 27 |33 [u3lss | 29 b3




SUJETOS s G B P& A C N .2 8 & C 8- B 8 & C N B B A C 8 8§ ' A C M B & .a
21. Sujeta (21) x| x 515 |1 5/ 5] 1o 5 |51 10 5|5 |10 5| 5]10 5 & Jio %
22. Sujeto (22) X 41 2 3 5 |2 3 5] 2 3151 10l2 31 = Jig 12 3l glio |2 s lin lco
23. Sujeto (23) X x| x 515 5] 5 gl-5 35 ] 8 31518 3.1s 18 l3g
24, Sujeto (24) X x| s 5 |10 |5 5| 10| 57 5| 10]s s |io |s 5 lio |'s 5 1o leo
25. Sujeto (25) X x|, 2 foo Hii ) sl o e ] e b e lio 154 6 {10 |& 6 |10 |60
26. Sujeto (26) x x[x| |3 7 |3 |8 7136 |3 w3 (s [3] [0 [3 s [3 10 [3]a 7 i51
27. Sujeto (27) X g 5 5 g 5 sls 5 1a |5 5 10 15 5 10 45
28. Sujeto (28) X x| 4 Ll 20 |4 41 2] 10l 4 4 121 10]4 Al 2 lio 4 4 2 1o 14 L 2 lin leo
29. Sujeto (29) X x| 3 3] 4]0 |3 3] &] 10 3 lu]wol3 3% 11 |z 31 6li0 |3 4 110 l&
30. Sujeto (30) X X 7] 7 73 [ - G| 7 7 Tk B, 2. 127 lu2
[ 31. sujeto (31) X X 7] 7 7l 7 7| 7 7 |7 ¥] 7 7 17 lu2
32. Sujeto (32) R 5 3| 8 5 4 [ 5 3( 8 5 3 8 |2 |5 3j10 {2 |5 3 {10 |52
33 . Sujeto (33) X x| & 6|10 |4 6| 10| &4 6| 104 6 |10 |4 6|10 | & 6 |10 |60
3. Sujeto (34) X X| 4 6110 |4 6] 10| & 61 104 & 110 6l10 14 & lin lan
35. Sujeto (35) X X 5 10 |5 5 10| 5 5 105 5 10 |5 5 10 | 5 5 10 160
36. Sujeto (36) X X 5 10 |5 5 10| 5 5 105 5 1615 5 10 1 5 s 10 16
c; k6 39| 9 (30 {56 39| 9 |30 | 56 33] 9133]61 L4 |9 |36 |6 L6 | 9 |36 |61 L6 |9 3 61
H: 234 65| 33| 64| 1 5 133 |64 11 65 |42 | 73 h29 73| 42| 81|14 & 73 |42 [79 | 14 75 |42 p6 |16
B: 437
G: 799 =1.884




FECHA: 08/0L/B4
SESION: 6ta.
POST - ACATAMIENTO HORA: 2:30 am.

—
- 5“"”2_5_ s T | P T ] (S (T Y Y R_GL A ¢ : S A R S T B¢ & wepn o A
1. Sujeto (1) xIx] Ix 5 |2 2 3.3 3 Lo |2 3aliols g alig |39

2. Sujeto (2) XX x|Xx| 3} 2] 3] 2| 10]3 3121 1613 3i12}10] 3 2 10 |3 3 2 10 |3 2 3 2|10 60
3. Sujeto (3) X |x 31 7 10 317| w v 3 7 7 3 |71 16 3| 7110 |su
T Sujeto (L} X X{x 3 LI 10| 3 3141 10]13 a1 410 4 2 3 4 7 3 4 2 g1
—-;. Sujeto (5) X X|x 4 Ll 3 i 7413 Wl 713 L 10 |3 3 4 10| 3 3] 4110 Ls
6. Sujeto (6) x|x 71 10 37| 1w 3] 7] 10 7 | 10 7 7 7| 7 | 5%
j‘ Sujeto (7) X 7l 10 3] 21 10 3l 2l 4p 2 2 7 2 28 = 3 51
| 8. Sujeto (8) B X 6 i R v i 3! 101 4 3 1. 1n 3 9 I3 1) :-9 tco
| 9. Sujeto (9) x| |x 5 s| 10 5] 10 5] 10 5110 5110 5 S110 |60

10. Sujeto (10) x| |x 6 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 6 3] 9 154
11, Sujeto (11) X x| | & 6 10 4 6 10 | & 6 10| 4 6 10 |4 6 10| & 6 10 | 60
12, Sujeto (12) X x| 3 3| 3 303 3| 3 7| 10 |3 7] 10] 3 7410 |39
[ 13. Sujeto (13) x| x 3 31 7| 1w 3({7] 10 3|7 ] 1w 317 % 3] 7)1 |s3
—:ln, Sujeto (14) X1x! Ix| 2 21 2 512 s 10! 2 5 110 }2 s ] 10 3 s1 8 ! e
| 15. Sujeto (15) X X{x | & b 8 4 4 Bl A& b Bl 4 [ ] 8 14 [l 814 4 8 LB

16. Sujeto (16) X X{x | & 4 _§1 4 4 8l & 4 Bl &4 L] 2 10 j &4 L 2 10 4 2110 Sk
—;7. Sujeto (17) X %) 2 3|5 0] 2 3/5] w02 3 15 10§ 2 315 1 10 )2 315 10 315410 |60
[ 18. Sujeto (18) x| x 3] 7 10 31 7] 10 3171 10 3171 w0 3§ 21 o 31 7110 166

19. Sujeto (19) X| x{x 2| 2 4 2]zl % 2|2 | 10 212110 2121 10 6 1] 2] 2|10 |us
20. Sujeto (20) x| x 1| 7 3 3(7] 10 37| 10 7| 7 7| 7 | us

T T—




\

SUJETOS c BG C A B 6 A ¢ & A i€ G A ¢ G A £ B G A
Z. Sujeto (21) X X 5] 10 51 5] 10 5 |10 10 s |10 5 5{ 10 ‘60|
| 22. Sujeto (22) X x|2 5] 2 3 5)2 5 |10 |2 5 lip |2 s |10 31 5! 10 Iso
| 23. Sujeto (23) X X 5 34 5 8 518 5 8 2 5 {10 3] 51 10 lug

2h. Sujeto (24) X X 10| 5 5| 10 5 |10 |5 s Jio |s 5 |10 5! 10 |60
[ 25. Sujeto (25) X X 0] 4 6] 10 6 [10 |4 6 |10 |u 6 |10 6| 6 |se
[26. Sujeto (26) X 3 7] 3 3 10] 3 10 |3 10 |3 10 |3 7 |54
z_; Sujeto (27) X X 5 L 5 515 10 g 5 35
[ 28, Sujeto (28) X x| 2l 10! & bl 2] 10l 2 1o |u 2 110 21 & 2! 52
| 29. Sujeto (29) X :lx 3 4l 191 3 3.3 &4 sl 3 4 110 |3 4 10 &4 7 3 4 sk
| 30. Sujeto (30) X X 7 7 7 737 |3 7 410 |3 7110 |3 71 10 |51

31. Sujeto (31) X X 7l 7 7 7 7|7 7 7 24 2 7| 7 |52
F;z_. Sujeto (32) X X 3 8 3 8 3|8 3 8 5 5 42
33, Sujeto (33) X x| a 6| 10] 4 6 10] 4 6 [10 |4 6 f10 |4 610 | & 61 10 |60
[34. Sujeto (34) X x|y 6 10] & 6| 10] 4 6 [10 |4 6 §10 |4 6|10 |4 6| 10 |60
35. Sujeto (35) X L E 10| s 5 10] 5 10 |5 10 |5 10 |5 10 160
E. Sujeto (36) X x{ 5 10| 5 5 10| 5 10 |5 10 |5 10 |5 i 10 {60

f

1.883



FECHA: 09/03/64
SESION: 7ma.
POST - ACATAMIENTO HIRAS 8200 pm;

—
| 5UJITOS c 8.8 It B 6 A ¢ B G A () H A€ 4 Bl £ .M B 5  a
1. Sujeto (1) X X 3| 8 3| 8 8 5 3 8 5 318 5 3 8 L3
2. Sujeto (2) X x| x| 3 3] 21w |3 2| 10 2l 0831211314 2 g 3 32 4 30 20100 43 42 b3 Vol lEe
3. sujeto (3) x| x 37| 10 7] 10 7| 10 3] 7] 10 3] 7] 10 3 1711w |so
4. Sujeto () X il x 3] 4f[1w0 |3 bl 7 W 713 3| 4 10 3 3] 4110 |3 3|4 |10 54
5. Sujeto (5) X x| x 3] 4f10 |3 3| u] 10 4 103 3 4| 10]3 31 4]0 |3 3 |64]10 |60
™ Sujeto (6) X| X 1 7 ;o BB 7 [ Z 7 287 v A 1 2 L
7. Sujeto (7) X|x i rd I | 1 7 7 7 721 7 Z1 2 E&9
8. Sujeto (8) X X 3] 9 6 3] 9 3] 9 6 3 9 6 3l 9 6 L O .
9. Sujeto (9) X cl10 £ gl 1N cl_1n c 10 [ 4 10 [ 5 10 &5
10. Sujeto (10) X x| 1 3l10 1116 3l 10 11 3 10l1 14 2l 3ol A 3tan l1 I 3 |10 leg
[11. Sujeto (11) X X 6 6 6 6 614 6 1014 10 14 [ 10 LA
12. Sujeto (12) X X| 3 7110 § 3 7] 1013 2l 10]3 7 10 3 10 |3 Z 110 &0
13. Sujeto (13) x| x 7| 7 7] 7 7] 10 3l 7] 10 21 3 2] 7 Juxy
14, Sujeto (14) X %) 2 3 1 3 5 2 8 712 5 712 1% 5] 10 |2 |3 5 110 Jug
15. Sujeto (15) X X| x| & B |4 b b 8|4 & 8| 4 8 |4 4 5 L8
16. Sujeto (16) X X[ x| & 2(10 | &4 Ll 2] 10 |4 2l 10| 4 b 2 10 4 2| 10 |4 k12 (10 60
17. Sujeto (17) X X| x| 2 5010 |2 3] 5| 10]2 5] 10| 2 31 5] 0] 2 5| 10 |2 315 10 j6n
18. Sujeto (16) x| x 1 1 7 7| 7 11 7 7] 7 7| 7 71 72 Is2
Tg_. Sujeto (19) X| X S 6 2] 10 2l 10 &1 .21 34 3h [3 2121 I8 I 2 l1o £0
20. Sujeto (20) x| x 7] 10 7| 10 7l 10 3] 71 10 31 71 1o Z l1o leo,




SLJETOS C MB 6 ¢ 6 A ¢ [ G A T C__a
21. Sujeto (21) X)X 51 8 s1 s 5 S 5 5 5] g 30
22. Sujeto (22) X x| x]2 510 |2 S]io |2 sl 10 3 10 |2 &1 1012 3] sli0 leo
23. Sujeto (23) X X | x 5| 8 51 8 5| 8 3/]5] 8 5 8 3] s| 8 |u8
2h. Sujeto (24) X x| s 5010 |5 s|10]s 5| 10 510 |5 51 10]s 5l10 |60
25. Sujeto (25) X x| & 6|10 [& 6110 | &4 6| 10 610 |4 6| 104 6]10 |60
26. Sujeto (26) X |x [x 3 10 |3 10 7 3 3 3 10 3 3 10 |54
27. Sujeto (27) X X 5 10 |5 10 |5 10 5 10 |5 5 10| 5 5 10 |60
28. Sujeto (28) X X| x| & 210 | & 10 | 4 2| 10 bl 2[10 |4 4 10| & Ll 2|10 |60
29. Sujeto (29) X x| x| 3 &1 7 |3 ¥ 13 4 7 3 6 3 3 10| 3 3 Liro |47
30. Sujeto (36) X X Vi T 7 3 Y 7l 7 7 7] 7 |42
31. Sujeto (31) X x| 3 7110 |3 7] 10| 3 7| 10 7010 |3 10 3 7110 |60
32. Sujeto (32) X |x X 3| 8 3| 8 3l 8 3({10 |2 10| 2 3{10 |s4
33, Sujeto (33) X X4 6110 |4 6]l 10 ] 4 _6] 104 6110 |4 10] 4 6l1o lean
34. Sujeto (34) X x| 4 6110 |4 6] 10 | &4 6l 10]4 6110 [ 4 10] &4
35. Sujeto (35) X 5 10 |5 10 5 10]5 5 10 |5 5 10| 5 5 10 6o
36. Sujeto (36) X 5 10 |5 10 | 5 105 5 10 5 5 10/ 5 5 10 60

&: 1.944




3. PARTICIPACION

" Una vez obtenidas las creencias de los individuos a-

cerca de la utilizacién de los implementos de seguridad

industrial a travds de la aplicacién de la primera

parte del instrumeto del Fishbein, procedimos a convocar
a los treinta y seis (36) individuos del Departamento de
Produccién a una reunidén general en la cual informa-
mos sus creencias acerca de las ventajas dé la utiliza-
cién de los diferentes implemetos de seguridad indus-

trial.

Luego procedimos a dividir el grupo (36) individuos
en dos sub-grupos de (18) individuos cada uno para la
aplicacién del Brainstorming a cada sub-grupo por
separado. Los sub-grupos estuvieron conformados por los

siguientes integrantes:
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SUB-GRUPO 1

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

Sujeto

Sujeto

Sujeto

Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto

Sujeto

23

26

12

18

29
32
13
16

27

15
34
35
19
25
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SUB-GRUPO 2

1) Sujeto
2) Sujeto
3) Sujeto

4) Sujeto
5) Sujeto
6) Sujeto
7) Sujeto
8) Sujeto
9) Sujeto
10) Sujeto
11) Sujeto
12) Sujeto
13) Sujeto
14) Sujeto
15) Sujeto
16) Sujeto
17) Sujeto

18) Sujeto

Las ideas obtenidas de 1los

10

11
31
36
22
17
20
30

14

21

24

33

28

individuos de 1los sub-

grupos 1 y 2 acerca de los medios a utilizar en la elabo-

racién de normas de seguridad industrial fueron las si-

guientes:



Se pueden utilizar:

Peliculas

Fotografias

Dibujos

Pancartas

Reuniones

Carteles

Periédicos mensuales

117

Lemas
Comité
Afiche§
Letreros

Charlas

Boletines

Carteleras informativas

Informes de seguridad

En lo que respecta a los materiales que pueden utili-

zarse las ideas obtenidas de los sub-grupos 1 y 2 fueron

las

dos

siguientes:

- Cartén

- Hojas de Papel
- Tijeras

- Lipices

- Pizarrdén

- Pasteles

Cartulina
Marcadores
Reglas
Creyones
Tiza

Pinturas

Luego de las ideas anteriormente expuestas por los

sub-grupos 1 y 2; ellos cada uno por separado llega-



ron a la conclusién que por los factores de costo y
tiempo se realizarian: carteles, letreros y lemas-char-
las; y que se reunieran para participar en estas activi-

dades con otros sujetos del sub-grupo que tuvieran las

mismas inquietudes.

Posteriormente los dos sub-grupos de (18)
cada uno se subdividieron en sub-grupos mas pequefias pa-

ra trabajar en la actividad de su preferencia, quedando

conformado de la siguiente manera:

SUB-GRUPO 1

CARTELES

1) Sujeto
2) Sujeto
3) Sujeto
4) Sujeto
5) Sujeto
6) Sujeto

7) Sujeto

23

12

29
34

27

individuos
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LETREROS - LEMAS

1) Sujeto 15

2) Sujeto 9

3) Sujeto 32
4) Sujeto 19
5) Sujeto 13
6) Sujeto 16

7) Sujeto 18
CHARLAS

1) Sujeto 26
2) Sujeto 35
3) Sujeto 2

4) Sujeto 25



SUB-GRUPO 2

CARTELES

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto

Sujeto

LETREROS -

a1
33
20
10

22

11

LEMAS

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Sujeto

Sujeto

Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto

Sujeto

30

24
28

3l
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CHARLAS
1) Sujeto 36
2) Sujeto 17
3) Sujeto 3

4) Sujeto 14

Debido a 1os pocos integrantes que conformaban 1os 2

sub-grupos que participarian en charlas, estos sujetos
decidieron formar un solo sub-grupo; gquedando un total
de 5 sub-grupos:

- Dos (2) sub-grupos de carteles

- Dos (2) sub-grupos de letreros y lemas

- Uno (1) sub-grupo de charlas

Luego de haberse agrupado los individuos como especi-

ficamos anteriormente se llevéd a cabo el Plan de Ac-

cién, el cual tuvo una duracién de dos (2) semanas
del 06-02-84 al 17-02-84, donde cada sub-grupo trabajd
en diferentes dias y de manera alterna, como estaba
planteado en la estrategia de participacién. Una vez
conclufida la estrategia de participacién se obtuvo el
producto de los sub-grupos que participaron en la elabo-
racién de las diferentes actividades (Carteles, letre-
ros-lemas y charlas), referidas a los diferentes imple-
mentos de seguridad industrial. A continuacién se pre-
senta un cuadro que resume el resultado de la participa-

cidn:
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PRODUCTO RESULTANTE DE IA PARTICIPACION DE IOS SUBGRUPOS EN IA
ELABORACION DE CARTELES, LETREROS-LEMAS Y CHARLAS REFERIDAS
A I0S DIFERENTES IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

PRIMERA SEMANA

Sub-Grupo Actividad Sesidn

Charlas Carteles Ietreros-lemas

Preferida CMBG CMBG CMBG
I Carteles 1lra. 3221
II letr .~-Ilemas lra. 1443
I1I Charlas 1lra. 1
v Carteles 1lra. 2.3 15
Vv Ietr .~-Iemas lra. 1224

SEGUNDA SEMANA ‘

Sub-Grupo Actividad Sesién

Charlas Carteles Ietreros-lemas

Preferida CMBG CMBG CMBG
1 Carteles 2da. L2213
III Charlas 2da. s 1 e |
v Carteles 2da. 2434
A" Letr.-lemas 2da. 3325
C = Cascos

M = Mascarillas
B = Botas

G = Guantes



Lista de Actividades (Carteles, Letreros-Lemas, Char-

las) Obtenidas a través de la Participacién

REFERIDOS A

CASCOS.

REFERIDOS A

MASCARILLAS

Letreros-Lemas

1,

2.

L0 Cascos protegen de golpes.

Los cascos son importantes para la segu-
ridad.

Debemos utilizar los cascos.

Los cascos protegen la cabeza

Con los cascos el pelo no se ensucia.
Debes usar el casco porque previene de
accidentes.

El casco te protege la vida.

Las mascarillas te protegen del polvo.

Usémoslas!

. La mascarilla cuida tu salud.

La mascarilla es un implemento de segu-
ridad importante.

La mascarilla nos previene de enfermeda-
des.

La mascarilla es higiénica.
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REFERIDOS A

BOTAS

REFERIDOS A

GUANTES

Cuando trabajes con polvo utiliza la mas-

carilla.

La mascarilla no permite que caiga polvo

en la nariz.

1.

2

Las botas previenen de cafdas.

Utiliza las botas y cuida tus pies.

Las botas son importantes para

evitar guemaduras.

Evita accidentes! Utiliza las Botas!

Las botas protegen de golpes.

Las botas protegen de cortaduras.

Al lavar tu drea de trabajo utiliza las
botas.

Las botas son importantes para nuestra

seguridad.

Los guantes previenen de cortaduras.

No te manches 1las manos! Utiliza los
guantes!.

Utiliza los guantes para que no te en-
grases las manos.

Los guantes son importantes para no
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rasqufiarse las manos.
5. Utiliza los guantes y no te maltrates.
6. Utiliza los guantes y no te quemards.
7. Los guantes protegen de infecciones.

8. Utiliza los guantes y . no tendrds ac-

cidentes,

9. Los guantes son protectores seguros.
10. Utiliza los guantes y trabajards rdpi-
do.

11. Es importante utlizar los guantes.

Charlas

REFERIDAS A CASCOS

Los cascos son implementos importantes porque nos
dan seguridad para trabajar. Por esta razén los debe-
mos utilizar en todo momento, no sdlo mientras estamos
realizando nuestras labores, sino durante todo el tiempo
que estemos en el Departamento. Adem&s nos protegen de
que el pelo se ensucie de que no caiga herramientas en
la cabeza, de que por alguna cafida alguien se raje la

cabeza.



REFERIDAS A MASCARILLAS

El uso de la mascarilla es importante porque nos pro-
tege del polvo que pueda caernos en la nariz que pueda

afectar nuestros pulmones y enfermarnos.

La mascarilla debe ser usada sobre todo por aque-
llas personas que estdn la mayor parte del tiempo traba-
jando con polvos, para preparar mezclas de hacer pasapa-
los y por aquellas personas que aungue no preparen mez-
cla pueden necesitarlas para hacer otro tipo de traba-
jo. Por estas razones que afectan nuestra salud conside-

ramos necesario el uso de la mascarilla.
REFERIDAS A BOTAS

Las botas debemos usarlas porque nos protegen de las
cafidas, ademds son muy importantes porque evitan que o-
curran accidentes y que no nos cortemos los pies con los
ganchos de las mdquinas; también evitan que nos caigan
en los pies cosas pesadas que nos vayan a fracturar los
dedos. Debemos utilizarlas ya que si no lo hacemos no

nos pasardn las causas dichas antes.
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REFERIDAS A GUANTES

1.

Al usar los guantes estamos protegiendo lo mas va-
lioso que tenemos, que son nuestras manos, ya que

sin ellas no pudieramos trabajar y mantener nues-

bra familia.

Adem&s de los guantes no dejan que se manchen
las manos o que nos salga alergia. Al tocar cier-
tos alimentos o sustancias tampoco dejan gue nos
rasgufiemos con ganchos o Qque nos cortarnos, a
veces los guantes nos permiten trabajar mas

rdpido y siempre tengamos las manos limpias.

Los guantes son implementos que tienen mucha im-
portancia ya que con ellos nos protegemos, una
parte del cuerpo que se necesita para hacer casi

todo, y ellas son las manos.

Si nos ponemos los guantes no nos cortamos los de-
dos, no nos ensuciamos las manos, noO nos
rasgufiamos, no agarramos infeccién y ademds

trabajamos mas rdpido.

Asi que por el bien de todos, usémoslos!
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Carteles

Por razones de que los carteles que realizaron los
sujetos del departamento de produccién son imdgenes no

pueden ser presentadas en esta lista de '‘actividades obte-

nidas a traves de la participacion,



CUADRO DE PUNTAJE TOTALES OBTENIDOS
" EN LAS DIFERENTES SESIONES POR

IMPLEMENTO EN EL PRE - ACATAMIENTO

IMPLEMENTOS
SESION c " . .
SESION 1 4 0 43 52
SESION 2 "o 0 65 51
SESION 3 0 0 39 55
SESION 4 26 6 26 57
SESION 5 22 i 25 33

C - CASCOS.

M- MASCARILLAS.

B- BOTAS.

G- GUANTES.



GRAFICOS DE PUNTAJES TOTALES OBTENIDOS

EN LAS DIFERENTES SESIONES POR
IMPLEMENTOS EN EL PRE - ACATAMIENTO
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PUNTAJE
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4. ANALISIS DE GRAFICOS DE PUNTAJES TOTALES OBTENIDOS
EN LAS DIFERENTES SESIONES POR IMPLEMENTO EN EL PRE-

ACATAMIENTO

| ]
Podemos observar que los puntajes de los grdficos
de pre-acatamiento para cada uno de los implementos:
cascos, mascarillas, botas y guantes, registrado en las

diferentes sesiones (5), fluctdan entre 0-57.

Fluctuaciones por implemento:
Cascos, fluctda entre 0-26.
Mascarillas, fluctdan entre 0-17.
Botas, fluctida entre 25-65.

Guantes, fluctida entre 33-57.

(Ver cuadro de puntajes totales obtenidos en las di-
ferentes sesiones por implemento en el pre-acatamiento

pag. 129).

Tomando en cuenta los puntajes anteriormente sefiala-
dos podemos decir gque puntajes bajos, en relacidén con
los puntajes mdximos gque puede obtenerse en cada se-
sién por implemento (Ver Técnica de Andlisis de los

Datos, cuadro No. 1 pag. 113).
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CUADRO DE PUNTAJE TOTALES OBTENIDOS

EN LAS DIFERENTES SESIONES POR
IMPLEMENTO EN EL POST-ACATAMIENTO

IMPLEMENTOS

SESION ¢ " 5 ’
SESION 1 401 246 382 861
SESION 2 390 245 411 857
SESION 3 399 244 ‘413 853
SESION 4 319 252 404 845
SESION 5 416 234 437 799

C- CASCOS.

M- MASCARILLAS.

B - BOTAS.

G- GUANTES.



GRAFICOS DE PUNTAJES TOTALES OBTENIDOS
EN LAS DIFERENTES SESIONES POR
 IMPLEMENTOS EN EL POST-ACATAMIENTO
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5. ANALISIS DE GRAFICOS DE PUNTAJES TOTALES OBTENIDOS

EN LAS DIFERENTES SESIONES POR IMPLEMENTO DE POST-

ACATAMIENTO

Dodemos observar aque los puntajas en los grdficss

del Post-Acatamiento para cada uno de los implementos,

cascos, mascarillas, botas y guantes registrados en las

diferentes sesiones (5), fluctdan entre 234-861.
Fluctuaciones por implemento:

Cascos fluctida entre 319-401.
Mascarillas fluctuda entre 234-252.
Botas, fluctda entre 382-437.

Guantes fluctuda entre 799-861.

(Ver cuadro de Puntajes totales obtenidos en las di-
ferentes sesiones por implemento en el post-acatamiento

pag.136).

Tomando en cuenta los puntajes anteriomente seflala-
dos podemos decir, que son puntajes altos ya que compara-
dos estos puntajes con los puntajes mdximos que podria

obtenerse en cada sesidén por implemento (Ver Técnica
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de Andlisis de Datos cuadro No. 1 pag. 113), fluctdan
alrededor del puntaje midximo que podria obtenerse en
cada sesién y si lo comparamos con los puntajes obteni-
dos en el pre-acatamiento vemos que los puntajes del

post-acatamiento son altos.
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FECHA! 20-02-84.
SESION: 14,

PUNTAJES TOTALES DE
POST-ACATAMIENTO . DE CADA INDIVIDUO
POR IMPLEMENTO POR SESION

IMPLEMEN
SUJETOS ——
CASCOS |MASCARILLAS | BOTAS | GUANTES
I 0 30 - 18
2 8 12 18 12
3 - - 18 42
4 18 B ] 24
5 9 - 18 24
6 - - 18 42
7 - - 0 42
& 6 36 - 12
9 - 30 - 30
10 1 36 - 18
1 24 - 36 -
12 18 - - 42
13 - - 18 42
14 4 18 - 30
15 24 - 24 0
16 24 - 24 6
17 8 - 18 30
18 - - 0 42
19 - 36 10 10
20 - ~ 6 42
21 ~ - 30 30
22 4 ~ 18 30
23 6 - 18 30
24 30 - - 30
25 24 - - 36
26 18 24 6 -
27 30 - 30 -
28 24 - 24 6
29 9 - 18 24
30 0 - - 42
31 0 - - 42
32 6 30 - 18
33 24 E - 36
34 16 - - 36
35 30 - 30 -
36 30 - 30 -




PUNTAJES TOTALES DE

FECHA: 21-02-84.
SESION. 29,

POST-ACATAMIENTO DE CADA INDIVIDUO
POR IMPLEMENTO POR SESION

IMPLEMENTOS
SUJETOS
CASCOS |MASCARILLAS | BOTAS | GUANTES
I 6 30 - I8
2 18 12 8 |2
3 - - 0 42
4 I8 - 12 24
5 18 - I8 24
6 - - 0 42
7 - - 0 42
8 0 36 - 18
9 0 36 - 30
10 3 36 - 18
1 12 - 36 -
12 9 - - 42
13 o - 6 42
14 12 6 - 30
15 24 - 24 0
16 24 - 24 12
17 12 - 18 30
18 - - 18 42
19 - 36 12 0
20 - - 18 42
21 - - 30 30
22 12 - 18 30
23 0 ~ 18 30
24 30 - - 30
25 24 - - 36
26 0 24 18 -
27 30 - 30 -
28 24 - 24 0
29 18 - 9 20
30 0 - - 42
31 0 - - 42
32 6 30 - 18
33 24 - - 36
34 0 - - 36
35 30 - 30 -
36 30 - 30 -




FECHA' 22-02-84.
_Sesion: 38

PUNTAJES TOTALES DE
POST-ACATAMIENTO DE CADA INDIVIDUO
POR IMPLEMENTO POR SESION

IMPLEMENTOS
SUJETOS
CASCOS [MASCARILLAS | BOTAS | GUANTES
| 4 30 - 18
2 8 12 |8 12
3 - - 18 42
4 18 - 13 24
5 18 - 5 24
6 - - I8 24
7 - - 0 42
B 3 36 - 3
9 - 30 - 30
10 6 36 - 0
I 24 - 36 -
12 9 - ~ 42
13 - - 9 42
14 0 18 - 30
15 24 - 24 0
6 24 - 24 4
17 4 - 18 30
18 - - 9 42
19 - 36 12 12
20 - - 9 42
21 - - 30 30
22 3 - 18 30
23 8 - ) 30
24 20 - - 30
25 24 - - 36
26 18 16 18 -
27 15 - 30 -
28 24 - 24 12
29 e - 18 24
30 0 - - 42
31 0 - - 42
32 4 30 - 18
33 24 - - 36
34 24 B - 36
35 30 - 30 -
36 30 - 30 -




FECHA. 23-02-84.
SESION: 42

PUNTAJES TOTALES DE
POST-ACATAMIENTO DE CADA INDIVIDUO

POR IMPLEMENTO POR SESION

IMPLEMENTOS
"SUJETOS
CASCOS |MASCARILLAS | BOTAS | GUANTES

I 12 30 - 18
L |8 |2 |8 12
3 - - 9 42
4 T: - 9 24
5 T: - 18 24
5 - - 9 42
7 - - 0 42
8 0 36 - 18
9 - 30 - 10
10 6 36 - 18
11 12 - 36 -
12 18 - - 42
13 - - 18 42
14 12 I8 ‘- 30
15 24 - 24 0
16 24 - 24 87
17 0 - 24 12
18 ~ - 18 42
19 - 36 ) 12
20 - - 18 42
21 - - 20 30
22 12 - I: 30
23 4 - 18 30
24 15 - - 30
25 24 - - 36
26 0 24 .- 5 -
27 30 - 30 -
28 24 - 24 6
29 9 - 0 24
30 0 - - 42
31 0 - - 42
32 12 30 - 18
33 24 - - 36
34 0 - - 36
35 30 - 30 =
36 30 - 30 -




FECHA: 24-02-84.
SESION: 52

PUNTAJES TOTALES DE
POST-ACATAMIENTO DE CADA INDIVIDUO

POR IMPLEMENTO POR SESION

SiIEToS IMPLEMENTOS
CASCOS |MASCARILLAS | BOTAS | GUANTES

| 6 30 - 9.
2 18 12 18 12
3 - = 18 42

4 12 - 18 24
5 5 - % 24
6 - - 18 42
7 - - 0 42
8 6 36 - 12
9 - 30 - 30
10 2 36 - 18
I 24 - 36 -

12 18 - - 21
13 - - 18 21
14 12 12 - 20
15 24 - 24 0

16 24 - 24 0

17 8 - 18 30
18 - - 12 42
19 - 24 12 12
20 - - 12 42
21 - - 30 30
22 12 - 18 20
23 0 - 9 30
24 30 - B 30
25 24 - - 36
26 18 24 9 -
27 15 - 30 -

28 24 - 24 12
29 18 - 18 24
30 0 - - 42
3l 0 " - 42
32 5 30 - 18
33 24 - - 36
34 24 - - 36
35 30 - 30 -

36 30 E 30 -




GRAFICOS DE PUNTAJES TOTALES DE
POST-ACATAMIENTO DE CADA INDIVIDUO
POR IMPLEMENTO POR SESION
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6. ANALISIS DE GRAFICOS DE PUNTAJES TOTALES DE POST-
ACATAMIENTO DE CADA INDIVIDUO POR IMPLEMENTO POR

SESION

A través de los grdficos de cada individuo podemos

observar que el acatamiento del o los implementos mas im-
portantes para la realizacién de su tarea se mantiene
alto y constante a través de las sesiones en que fue re-
gistrado, existiendo mayor fluctuacidén hacia el acata-
miento del o los implementos menos importantes registra-
dos durante las mismas sesiones. Teniendo en cuenta el
andlisis anterior, podemos decir que 27 sujetos que con-
forman el 75% de la muestra (36 sujetos), acataron el o
los implementos que se les asigné mayor puntaje segin
la tarea que desempefia lo cual nos lleva a concluir que
los sujetos acatan el implemento que consideran mas im-
portante para ellos. De acuerdo a lo anterior, podemos
inferir que los individuos acatan los implementos mas im-
portantes de acuerdo con las creencias positivas, hacia
el objeto actitudinal (acatamiento de normas); pero al
respecto no podemos afirmar que esas creencias positivas
sean las mas importantes para los individuos ya que noso-
tros solo nos basamos para el andlisis en el supuesto

general de la teorfa de la Disonancia Cognoscitiva.
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7. ANALISIS ESTADISTICO

" a) Andlisis Estadistico de la Recta de Regresién

para todos los Implementos (5 sesiones de regis-

tro)

15

£X
£Y

9511

ZXY = 28390

x%= 10

X =3
¥ = 1902,2

Exy = XY - ( X)( ¥)/n

¥

28390 - (15)(9511)/5
Exy = - 143
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a=y-bx

1902,2 - (-14,3).3 =

1)
]

1945,1

o
i

Y' = a + bx

Y' = 1945,1 + (-14,3) .x

Yl

1930,8
1916,5
1902,2
1887,9
1873,6
1859,3
1845,0
1830,7

O oo N o U e W N e

1816 ,4

b) Andlisis Estadistico de la Recta de Regresidén

para todos los Implementos (7 sesiones de regis-

tro)

£X = 28

&Y 13338
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£XY = 53296
x%= 28
X =4
¥ = 1905
éxy = XY ( X)( Y)/n
Zxy = 53296 - (28)(13338)/7
£xy = - 56
b =gxy
x2
b = =56 = -2
28
b=~ 2
a=y—b?c
a = 1905 - (-2).4 =
a= 1913

Y' = a + bx

Y = 1913 + (=2),.x
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X ¥!
1 1911
2 1909
3 1907
4 1905
5 1903
6 1901
7 1899
8 1897
9 1895

¢) Analisis Estadistico de 1la Recta de Regresidn

para los Implementos mas importantes (5 sesiones

de registro)

£X = 15
€Y = 7041
£XY = 20874
x%= 10
X =3
Y = 1408,2

£xy= XY (X)( ¥)/n
20874 - (15)(7041)/5

A
&
I

- 249

1138
b

=
]
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b = gxy
x2
b= =249
15
b =- 16,6
a =y - bx
a = 1408,2 - (-16,6).3 =

a = 1458

Y' = a + bx

¥Y' = 1458 + (-16,6).x

1441 ,4
1424,8
1408,2
1391,6
1375,0
1358,4
1341,8
1325,2

(¥ © 4 O O»m = W N =

1308,6



d) Analisis Estadfstico de la Recta de Regresién

(7 sesiones

para los Implementos mas importantes

de registro)

2X = 28

£Y = 9806

£€XY = 38876
x%= 28
X=4
Y = 1400.8

£xy = XY - ( X)( ¥)/n

€xy = 38876 - (28)(9806)/7
g€Xxy = - 348
b = £xy

x2
b = _-348 = -12.4

28

b =-12.4
a=y - bx

1400,8 - (-12,4) .4 =

1450.4
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Y' = a + bx

Y' = 1450.4 + (-12.4).x

>

Yl

1438.0

1425.6

1413.2
1400.8
1388.3
1375.9
1363.5
1351.1

W o N N N bW N -

1338.7

e) Analisis Estadistico de la Recta de Regresién

para los Implementos menos importantes (5 sesio-

nes de registro)

£X = 15
£Y = 2452
£XY = 7436

£Lxy = XY - ( X)( ¥)/n



£Xxy
¢xy = 80

7436 - (15)(2452)/5

b = gxy

a=y - bx
a = 490,4 - (5,3).3 =

a = 474,5

Y' = a + bx

Y' = 474,5 + (5,3).x%

Yl

479,8

T~ -

485,1

()

490,4
495,7
501,0

o wun e

506,3
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7 511,6
8 516,9
9 522,2

f) Andlisis Estadistico de la Recta de Regresidn

para 105 imglementoa menos imgortantea (7 sesio-

nes de registro)

£X = 28
€Y = 3533
€XY = 14459
x%= 28
X =4
Y = 504,7

€xy = XY - ( X)( ¥)/n

€ Xy 14459 - (28)(3533)/7

£xy = 327
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a=y=-bXx
a=504.7 - (11.6).4 =
a = 458,0

Y' = a + bx

I' = 458,02 + (11,6).x

Yl

B

469,6
481,3
493,0
504,7
516,3
528,0
539,7
551,7

o O N o e WwWwN

563,0

A continuacidén presentamos los grdficos de los pun-
tajes obtenidos en el post-acatamiento y trazado de la

recta de regresidn.



PUNTAJE TOTAL DEL PRE-ACATAMIENTO Y
POST-ACATAMIENTO POR SESION

PRE - ACATAMIENTO

SESIONES Sl s2 S3 S4 S5

PUNTAJES 102 127 94 - 118 9l

POST-ACATAMIENTO

SESIONES Sl S2 - S3 S4 S5

PUNTAJES 1946 1895 1910 1876 1884




GRAFICO DE PUNTAJES TOTALES DE PRE-ACATAMIENTO
Y POST-ACATAMIENTO POR SESION Y TRAZADO DE

RECTA DE REGRESION EN EL POST-ACATAMIENTO

PUNTAJE
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TENDENCIA DEL ACATAMIENTO DEL USO DE TODOS
IMPLEMENTOS (5 y7 SESIONES DE REGISTRO).

1916,5
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TABLA DE PUNTAJES TOTALES POR SUJETOS EN
BASE A LOS PUNTAJES DE LOS IMPLEMENTOS

MAS IMPORTANTES

(Ver cuadro n®1, en tecnica y andlisis de datos ),

SUJETOS Sl S2 S3 S4 S5 S6 S7
| 30 30 30 30 30 30 30
2 36 36 36 36 36 | 36 36
3 42 | 42 | 42 | 42| 4 | 42 | 4
4 ¢4 4 24 24 24 24 24
5 24 24 24 24 24 24 24
6 42 42 42 42 42 42 42
7 42 42 42 42 42 42 42
8 36 36 36 36 36 36 36
9 60 60 60 40 60 60 60
10 36 36 36 36 36 36 36
1 36 36 36 36 36 36 36
12 42 42 42 42 21 21 42
13 42 42 42 42 21 35 42
14 30 30 30 30 20 20 30
15 48 48 48 48 48 48 48
16 48 48 48 48 48 ‘| 48 48
17 30 30 30 24 30 | 30 30
18 42 42 42 42 42 42 42
19 36 36 36 36 24 24 36
20 42 42 42 42 42 42 42
21 60 60 60 50 60 60 30
22 30 30 30 30 20 20 30
23 30 30 30 30 30 30 30
24 60 60 50 45' | 60 60 60
25 36 36 36 36 24 36 36
26 24 24 16 24 24 24 24
27 60 60 45 60 45 35 60
28 48 48 48 48 48 40 48
29 24 20 24 24 24 24 20
30 42 42 42 42 42 42 42
3 42 42 42 42 42 42 42
32 30 30 30 30 30 30 30
33 36 36 36 36 36 36 36
34 36 36 36 36 36 2 36
35 60 60 60 60 60 60 60
36 60 60 60 60 60 60 60

1446 1442 * 1413 * 1395 * 1345 - 1353 + 1412

M



TENDENCIA DEL ACATAMIENTO DEL USO DE LOS

IMPLEMENTOS MAS IMPORTANTES (EN 5y 7 SE-
SIONES DE REGISTRO ), :

wmﬂmuaum—lx
833
-® b
a3 N @
S
o
b
/
/
I
/
I
I
I

-

<

s

& ]

@

+
7
o
&
>

w e
1 300 -
1375, < '
1358,4 = {2001
1341,8 7
1325,2 41004
1308 ,6
1000+
0 - - . . v . . . . »
Sl S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 59
SESIONES (5)
4
x Yn |5°’°'
-} | 1438,08 1400- i = Y'31450,48 +(-12,4)X
2 | 1425,64 i -
3 |1413,22 Y 3001 =
4 |1400,8 <
5 |1388,38 Z ;200
6 |1375,9 @
7 1363 ,54 1100-
8 | 1351 ,12
9 | 1338,7 10004
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8 S2 S35 sS4 S5 S6 Sr S8 S9
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TABLA DE PUNTAJES TOTALES POR SUJETO EN BASE A
LOS PUNTAJES DE LOS IMPLEMENTOS MENOS IMPORTANTES
(Ver Cuadro No. 1 en Técnica y Andlisis de Datos)

Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto

sujeto

Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto
Sujeto

WO L & W=

1 2 3 4 5 6 7
18 24 22 30 15 19 18
24 24 24 24 24 24 24
18 - 18 9 18+ 132 18
27 30 30 27 30 27 30
18 18 9 18 12 -
- - =% - - 9 ”
18 18 6 18 18 16 18
18 21 12 24 18 18 24
24 12 24 12 24 24 12
18 9 9 18 18 18 18
18 6 9 18 18 18 6
22 18 18 30 24 25 18

6 12 4 12 - 6 12
26 30 22 12 26 30 30
- 18 9 18 12 . 18 -
20 12 24 12 24 24 24

6 18 9 18 12 6 18
22 30 26 30 30 30 30
24 18 8 22 9 19 18
24 24 24 24 24 20 24
24 18 36 9 27 30 30

6 - 12 6 12 12 12
27 27 36 9 36 30 27
= & - - = 9 -
- - = - - - 18
24 24 22 30 22 16 24
24 24 24 24 24 24 24
16 - 24 - 24 24 24

=499 =453 =494 =481 =525 =544 =537



TENDENCIA DEL ACATAMIENTO DE USO DE LOS

IMPLEMENTOS MENOS IMPORTANTES (EN 5y7 SE—
SIONES DE REGISTRO)

dﬂﬂﬂu&mhﬁ—lﬂ

onﬂouaun—lx
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490,4

495,7
501

506,3
511,3
516,9
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467,69
481,36
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504,7
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539,71
551,71
563,05
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8. ANALISIS DE DATOS

1.

Puede observarse que en el grdfico del uso de to-
dos los implementos en cinco (5) sesiones el re-

sultado del andlisis estadistico de la recta de

regresidn, en el cual b = - 14,3 esto indica que

la tendencia del acatamiento del uso de todos los
implementos decrece en - 14,3 unidades por cada

sesién de registro.

Se observa en el grdfico del uso de los implemen-
tos mis importantes en cinco (5) sesiones donde
el cdlculo de la pendiente b = -16,6, es decir,
que el acatamiento del uso de los implementos mas
importantes decrece en -16,6 unidades por cada se-

sién de registro.

Podemos observar en el grdfico del uso de los im-
plementos menos importantes que el resultado del
cdlculo de b = 5,3; esto quiere decir, que el
acatamiento hacia el uso de los implementos menos
importantes aumenta en 5,3 unidades por cada se-

sién de registro.

4. Se observa en el grdfico del uso de todos los im-
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plementos en siete (7) sesiones donde el
resultado de la pendiente b = =2, esto significa
que el acatamiento del wuso de todos los
implementos decrece en -2 unidades por cada

sesién de registro.

Podemos observar en el grdfico del uso de los
implementos menos importantes en siete (7)
sesiones el cdlculo de b = 11,6, esto indica que
el acatamiento del uso de los implementos menos
importantes aumenta en 11,6 wunidades por cada

sesién de registro.

Se puede observar en el grdfico del uso de los
implementos mas importantes en siete (7) sesiones
el cdlculo de la pendiente b = =-12,4 esto indica
que el acatamiento del uso de los implementos mas
importantes decrece en - 12,4 unidades por cada

sesién de registro.

205



9. ANALISIS (PORCENTUAL) DEL PUNTAJE TOTAL DEL
POST-ACATAMIENTO EN RELACION A LAS VARIABLES

DESCRIPTIVAS

Para este andlisis se obtuvo la media (X) sumando

105 puntajes individuales por sesidn y dividi€éndolo en-

tre el ndmero de sujetos (36 sujetos). El puntaje total

obtenido fue de 13186 por lo tanto:

X = 13186/36 = 366,27

X = 366,27

En relacién a la variable descriptiva sexo presen-

tamos el siguiente cuadro.

M F
<X 12 (33,3%) 10 (27,7%) 22
> X 5 (13,8%) 9 (25%) 14

36

Esta tabla nos indica que 22 de los sujetos de la
muestra se encuentra con puntajes mayores a la media, lo
que significa que el 61,2% de los individuos acataron
mas las normas (tomando como referencia las E), mientras
que 14 de los sujetos se encuentran con puntajes menores

a -‘la media, lo que significa que el 38,8% de los indivi-
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duos acatd menos las normas.

Haciendo un andlisis -detallado de la tabla tenemos
que 12 sujetos de sexo masculino lo cual constituye un
33,3% estdn por encima de la X y 10 sujetos de sexo fe-
menino lo cual constituye un 27,7% se encuentran por en-
cima de la X. De igual manera, encontramos que 5 sujetos
de sexo masculino lo cual constituye un 13,8% estdn por
debajo de la E'y 9 sujetos de sexo femenino lo cual con-

forma el 25% de la muestra se encuentran por debajo de

la f.

En lo que se refiere a la variable descriptiva

(edad) encontramos que:

Afios (edad) Sujetos por: Sujetos por:
< X =4
18 - 28 6 3
29 - 39 11 7
40 - 50 1 2
51 - 60 4 2
TOTAL 22 14

Si observamos la tabla podemos notar que de los 22

sujetos que se encuentran con puntajes superiores a la
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X, 11 de esos sujetos poseen edades comprendidas entre
29 - 39 afios lo que constituye un 30,5% de la muestra,
esto nos indica que estos individuos son los que acatan

mas las normas de seqguridad industrial.

En lo que s¢ refiere a la variable descriptiva (per-

manencia) encontramos que:

Afios (edad) Sujetos por: Sujetos por:
<X > X
i-3 10 . 6
4 - 7 7 5
8 - 11 4 ) 3
25 1 -
TOTAL 22 14

Si observamos la tabla podemos notar que 10 de los 22
sujetos que se encuentran con puntajes por encima de la
-).{-, poseen de 1 - 3 afios de permanencia en el departa-
mento de produccién, lo cual constituye un 27,7% de la
muestra, ésto no indica que estdn acatando mas las

normas aquellos individuos que tienen menos tiempo de

permanencia (1 - 3 afios).

A continuacién presentamos las tablas de puntajes
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totales, por individuo, por sesién en el post-acatamien-
to en base a la cual fue realizado el andlisis porcen-

tual de las variables descriptivas antes mencionadas.



TABLA DE PUNTAJES TOTALES POR INDIVIDUOS
POR SESION EN EL POST-ACATAMIENTO

MEDI DEL POST - ACATAMIENTO
SUJETOS - TOTALES |
Sl S$2 S3 .84 S5 s6 S7

I 48 54 52 60 45 39 43 341
2 60 60 60 60 60 60 60 420
3 60 42 60 5| 60 54 60 387
4 51 54 54 51 54 51 54 369
v 51 | 60 | 46 | 60 | 42 | 48 | €0 210
6 60 42 60 51 60 54 42 369
7 42 42 42 42 42 51 42 303
8 54 549 42 54 54 52 54 364
9 60 60 60 40 60 60 60 400
10 55 57 48 60 56 54 60 390
11 60 48 S 60 60 60 48 384
12 60 1| ol 60 39 39 60 360
13 60 48 S 60 39 53 48 359
14 52 48 48 60 44 45 48 345
15 48 48 48 48 48 48 48 336
16 54 60 52 60 48 54 60 388
17 56 60 52 36 56 60 60 380
18 42 60 51 60 54 60 42 369
19 56 48 60 48 48 48 60 368
20 48 60 Si 60 54 48 60 381
21 60 60 60 S0 60 60 30 380
22 52 60 56 60 50 50 60 388
23 54 48 38 52 39 49 48 328
249 60 60 50 45 60 60 60 395
25 60 60 60 60 '60 56 60 416
26 48 42 52 . 51 54 54 334
27 60 60 45 60 45 35 60 375
28 54 48 60 54 60 52 60 388
29 51 a7 60 33 60 54 47 352
30 42 42 42 42 42 51 42 303
31 42 42 42 42 42 42 60 312
32 54 54 52 60 52 42 54 368
33 60 60 60 60 60 €0 60 420
34 52 36 60 36 60 60 60 364
35 60 60 60 60 60 60 60 420
36 60 60 60 60 60 60 60 420




XI. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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- Los resultados obtenidos en nuestra investigacidn
nos permiten afirmar la importancia que tiene la
participacién tal como fue planteado por la teo-
rfa de Roland Blake en el Marco Tedrico. La teo-

rfa plantea que los trabajadores desean partici-

par activamente en los asuntos que afectan a su
propio bienestar, como puede ser en actividades re-
lacionadas con la seguridad industrial y en nues-
tro caso quedé demostrado que los individuos par-
ticiparon en la elaboracién de sus normas de segu-
ridad industrial a través de las actividades: car-
teles, letreros-lemas y charlas. Sin embargo, cabe
destacar que las teorias de seguridad industrial
no presentan una definicidén de participacidén, si-
no que fue elaborada por las investigadoras a par-
tir de la definicién de Euclides Sanchez y
Wisenfeld Esther citado en Psicologfa Social Apli-

cada a la participacién comunitaria.

(—:‘; De acuerdo a la hipétesis propuesta se asume que
la participacién de los individuos en la elabora-
cién de las normas de seguridad industrial incre-
mentard el acatamiento de 1las mismas, hipdtesis

que quedé comprobada a través de los resultados



A

obtenidos en 1los registros de post-acatamiento
(ver Tabla de Puntaje total del Pre-acatamiento

y Post-acatamiento por sesién, Pag. 197)

En el Marco Tedrico asumimos que las creencias

son la base de las actitudes y por otra parte asu-
mimos que el no acatamiento de normas puede deber-
se seglin lo plantea Roland Blake a las actitudes
impropias (desprecio de las 6réenes, falta de com-
prensién de las instrucciones), pero en nuestra
investigacién la variable que tomé mayor poder
explicativo fue la participacién, es por eso que
las actitudes y por consiguient;e las creencias
(que subyacen a las actitudes) fueron tomadas para
utilizarlas en la estrategia de participacidén, es
decir, en la elaboracién de las normas de seguri-
dad industrial incrementando el acatamiento de nor-
mas. En efecto, los datos obtenidos indican una
clara relacidén entre la participacién y el acata-
miento de normas de seguridad industrial (Ver Ta-
bla de Puntaje Total del Pre-acatamiento y post-

acatamiento por sesién, pag. 197)

Como se puede ver en los resultados del andlisis

de contenido para las preguntas de ventajas y des-
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ventajas de los implementos de seguridad indus-
trial, hay mayor frecuencia de las ventajas que
apoyan la utilizacién de los implementos, si com-
paramos esto, con la conducta de post-acatamiento

evidenciamos el supuesto, acerca de la consonan-

cia, entre creencias y conductas planteado en el

Marco Tedrico.

Es interesante observar los grdficos implementos
- individuos, los cuales representan el acatamien-
to de cada individuo por implemento, para notar la
correspondencia entre el acatamiento de las normas
y la tarea que desempefia el individuo, ya que un
alto porcentaje (75%) de 1los individuos acatan
aquellos implementos que segin el desempefio de
su tarea estdn ponderados como mas importantes,
sin embargo, los resultados arrojados por la recta
de regresién para los implementos mas importantes
nos indican que hay un deterioro de la conducta ha-
cia la wutilizacién de estos implementos por 1lo
que pudieramos hablar de factores propios a los im-
plementos que hace que los individuos no los utili-
cen en la realizacidén de su tarea, y como conse-
cuencia hay un aumento en la conducta hacia la uti-

lizacién de los implementos menos importantes pa-
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ra la realizacién de su tarea, que se puede obser-
var a través de los resultados obtenidos de la

recta de regresidén de estos implementos.

Tomando en cuenta los resultados 'obtenidos a tra=-

vés del andlisis estadfstico de la reska de rve-

gresidén (5 sesiones) donde el acatamiento del uso
de todos los implementos decrece (- 14,3) unida-
des, el acatamiento del uso de los implementos mas
importantes decrece en (- 16,6) unidades y el aca-
tamiento del uso de los implementos menos importan-
tes aumenta (5,3) unidades; podemos decir que hay
un deterioro de la conducta hacia el uso de los im-
plementos mas importantes (-16,6) para la realiza-
cién de la tarea (como fue planteado anteriormen-
te) el cual es mayor que el deterioro de la conduc-
ta hacia el uso de todos los implementos (- 14,3),
sin embargo, hay un aumento hacia el uso de los

implementos menos importantes (5,3).

De acuerdo a los resultados obtenidos a través
del andlisis estadistico de la recta de regre-
sién (7 sesiones) donde el acatamiento del uso de
todos 1los implementos decrece en (- 2) unidades,

el acatamiento del uso de los implementos mas im-

215



portantes decrece (- 12,4) unidades y el acatamien-
to del uso de los implementos menos importantes au-
menta en 11,6 unidades, esto indica, que hay un de-
terioro de la conducta hacia el uso de los imple-

mentos mas importantes para la realizacién de la

tarea (- 12,4) el cual es mayor que el deterioro
de la conducta hacia el uso de todos los implemen-
tos (- 2), mientras que hay un aumento hacia el

uso de los implementos menos importantes (11,6).

Inferimos que el decremento del acatamiento hacia
el uso de los implementos mas importantes para la
.realizacidn de su tarea, estd éncubierta por el
aumento del acatamiento hacia el uso de los imple-

mentos menos importantes.

En relacién a los puntajes obtenidos en la 6ta y
Tma. sesién que fueron resgistradas después de
dos semanas de haber culminado el post-acatamien-
to, podemos inferir que en.este aumento pudo haber

influfdo la presencia de las investigadoras.

Refiriéndonos a los grdficos de pre-acatamiento
y post-acatamiento por implementos por'sesidn es

evidente al observarlos, el aumento del post-acata-
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miento (Ver Cuadro de Pre y Post-acatamiento por

Sesién, pag. 129 y 136 respectivamente)

En cuanto a la variable descriptiva sexo acataron
mas los individuos de sexo masculino. (Ver tabla,

pag. 206).

En relacién a la variable descriptiva edad, puede
observarse que los individuos con edades comprendi-
das entre 29 - 39 afios acatan mas las normas de

seguridad industrial. (Ver tabla, pag. 207)

En lo que se refiere a la variable descriptiva per-
manencia, acatan mas los individuos de 1 - 3 afios
de permanencia en el departamento de produccidn.

(Ver tabla, pag. 208).
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- Es importante conocer las creencias que poseen los
individuos acerca -de la wutilizacién de los

implementos de seguridad industrial, con el

propésito de ver las relaciones entre las

conductas de loe individuae y sus eraanaias.

- A través de esta investigacién verificamos la Iim-—
portancia que tiene la participacién de los traba-
jadores en la elaboracién de sus propias normas
para el acatamiento de las mismas (utilizacidén de

los implementos de seguridad industrial).

- Independientemente de la importancia que posee la
participacién en el acatamiento de normas, pode-
mos destacar que la conducta de acatamiento hacia
la utilizacién de los implementos mas importantes
para la realizacién de la tarea, de los indivi-
duos, decrece en el tiempo (resultados de la recta
de regresién) incrementdndose la conducta hacia
la utilizacién de los implementos menos importan-
tes, para la realizacidén de la tarea, lo cual nos
lleva a concluir que los individuos acatan sus nor-
mas de seguridad industrial. Pero, factores inhe-

rentes a los implementos de mayor importancia en



la realizacién de su trabajo inciden en la no

utilizacién de los mismos.

Es importante que se indique en cuantas unidades
aumenta o disminuye determinada . conducta (acata-

miento de normas) de manera de predecir si dicha
conducta se pierde o se mantiene en el tiempo, ya
que sin la aplicacién de la recta de regresidn
en nuestro caso, no hubiese sido posible conocer
el resultado del deterioro de la conducta de acata-
miento hacia los implementos de mayor importancia
para la realizacidén de su tarea y que posiblemen-
te tenga origen en la existencia’ de factores pro-
pios en el implemento que obstaculice el desenvol-
vimiento del individuo en 1la realizacién de su

trabajo.

Es interesante destacar lo que significé realizar
esta investigacién en la empresa Industrias
Anita, C.A., ya que con el control de los aspectos
organizacionales hacia la seguridad de los trabaja-
dores, nos permitié un adecuado abordaje al pro-
blema el cual confirmamos con los resultados obte-

nidos en la investigacidén.
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1.

Por razones de tiempo y economia no se aplicé
el instrumento de creencias de cada implemento a

cada uno de los individuos.

Por detectarse el problema en el departamento de
produccién el cual estd conformado por 36 suje-
tos, no fue posible utilizar otro tipo de disefio
de investigacién que permitiera un grupo control

con el cual establecer comparaciones.

El tiempo cedido por la empresa para realizar la
intervencién (estrategia de participacién) re-
sulté ser breve debido a que por razones de no
interrupcién en el proceso de produccién fue ne-
cesario realizarla en un tiempo minimo acepta-

ble.
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