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RESUMEN 
 

 

La presente investigación tuvo por objetivo explorar y describir el impacto de las 

condiciones labores sobre la salud mental en 4 funcionarios operativos pertenecientes a la 

O.N.P.C.A.D, de sexo masculino, mayores de edad y con los mínimo de 2 atenciones 

dentro de la zona caliente en los últimos 2 años. Los datos fueron recolectados mediante 

entrevistas en profundidad y la aplicación del MMPI-2. Los resultados obtenidos por medio 

del análisis de contenido realizado mediante el Atlas. ti y la corrección del MMPI-2, 

evidencian que el impacto de las condiciones sobre la salud mental de los trabajadores se 

encuentra mediado por el empleo de factores de protección, tanto internos como externos, 

que permiten la adecuada adaptación de estos a la zona caliente. 
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