y X1 JORNADAS Humanidades, ciencia y tecnologias.

# Acciones para el fortalecimiento de la

DE INVESTIGACION diversidad del pensamiento
HUMANISTICA Y EDUCATIVA

Ciudad Universitaria de Caracas, 1°¢ @ i 8 de junio 2015

Los estudios etnogr f
. inteligencia social:
AT ambie

A -—4 i )
) . e

millones de educadores que en
do el mufiflo hacen que las cosas '
liciles parezcan faciles, a esos que
ensefiando poco hacen nacer en el
¢ ucando un deseo grande dé'
der, /a,aquello-,s que resp |
saberes, la ‘autongmia y saben
‘escuchar a sus'educandos:

o



http://pide.files.wordpress.com/2007/10/educacion-a-distancia.jpg
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://s3.amazonaws.com/lcp/daluimp/myfiles/42-20312881.jpg&imgrefurl=http://daluimp.lacoctelera.net/post/2009/07/13/mitos-educacion-distancia&usg=__JHa7gSh9StcdKVcYx7RIZtvRDKc=&h=480&w=612&sz=93&hl=es&start=13&zoom=1&tbnid=InvIonk5GzKJ0M:&tbnh=107&tbnw=136&ei=4UCkT-vbF-rf0QG--tm0CQ&prev=/search?q%3DEducaci%C3%B3n%2Ba%2Bdistancia%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://bmspublicidad.com/nvoeducanet/wp-content/uploads/2010/11/educaci%C3%B3n-a-distancia.jpg&imgrefurl=http://bmspublicidad.com/nvoeducanet/?p%3D521&usg=__R729yRUSM-HOLlSs_iE2Pr7gj5M=&h=338&w=450&sz=18&hl=es&start=21&zoom=1&tbnid=rnBqz_XjeXNJLM:&tbnh=95&tbnw=127&ei=6EGkT5D2KeLW0QHV6s2UCQ&prev=/search?q%3Dsobre%2Beducaci%C3%B3n%2Ba%2Bdistancia%26hl%3Des%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1

PREMISAS

El docente en EaD:

Crea Ilas condiciones para que el
estudiante aprenda.

Orienta y guia el proceso de aprendizaje
ejerciendo el liderazgo al proponer ideas,
teorias y métodos de colaboracion
virtual, transformandose en guia, tutor y
promotor de debates virtuales.

Identifica las caracteristicas de los
estudiantes mas alla de las fronteras
geograficas y en diferentes contextos.



PREMISAS

El docente en EaD:

Diseina cursos interactivos que utilicen de
forma adecuada las TIC, adaptando las
estrategias de enseiianzay aprendizaje a
las modalidades de aprendizaje en EaD.

Organiza los recursos instruccionales en
un formato que permita el estudio
independiente y a distancia.

Se involucra en la organizacion, asi como
se convierte en un agente innovador
desde el punto de vista tecnoldgico y
social.



PREMISAS

Para ello el docente debe estar capacitado
en:

Manejo adecuado de las tecnologias con
fines educativos.

Desarrollo de nuevos canales de
comunicacion e interaccion.

Diseio, utilizaciéon y evaluacion de las
aplicaciones educativas mas adecuadas.

Herramientas que le permitan describir y
analizar los procesos de comunicacion
que se dan en el aula de clases, que se
relacionan con el comportamiento
comunicacional de los estudiantes ante
los aprendizajes.
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EL PROBLEMA (lo general)

Existe la necesidad de estudiar diferentes
formas de obtener testimonios de los
procesos educativos que se desarrollan en
el aula de clases, para describir y analizar
los procesos de comunicacion que se dan
hacia el interior de Ila comunidad de
aprendizaje, que permitan comprender la
forma de aprender de los estudiantes, asi
como lograr que cooperen para llegar a
conocer su comportamiento ante los
aprendizajes. Y 2




EL PROBLEMA

¢Como es posible describir y analizar los
procesos de comunicacion que se dan hacia
el interior de la comunidad de aprendizaje?

Mediante el /

método etnografico

¢ Para qué se hace esto?

Para comprender la forma de aprender de
los estudiantes, asi como lograr que
cooperen Yy llegar a conocer su
comportamiento ante los aprendizajes

Mediante la /

inteligencia social


http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://photos2.hi5.com/0078/929/453/O8SfDj929453-01.jpg&imgrefurl=http://festivihda.hi5.com/friend/p420258168--CONTRANALISIS_CONTRANALISIS--html&usg=__VzPCvebha1AuYDHN5YQDIDADVbI=&h=100&w=100&sz=3&hl=es&start=17&zoom=1&tbnid=00R_UA4D0DVzIM:&tbnh=82&tbnw=82&ei=NomuTto8yNjRAaSakIsP&prev=/search?q%3Dcontranalisis%2Bleonardo%2Bstemberg%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN%26tbm%3Disch&um=1&itbs=1

EL PROBLEMA (lo particular)

Examinar procedimientos etnograficos que
permitan describir:

- ;Como aprenden los estudiantes?
- ¢Por qué aprenden?
- ¢Por qué en ocasiones no g

aprenden hasta el grado J
propuesto? - ,

- ¢Qué debe hacerse para que aprendan?
- cqué quiere decir aprender,
es repetir o es construir
conocimientos?
Si es construir conocimientos entonces:

¢Qué papel juega la ensehanza en la
construccion personal? y ;qué es lo que se
construye?



EL PROBLEMA (lo particular)

Examinar las herramientas que brinda la
inteligencia social que permiten:

- Adentrarse en el modo de
aprender de los estudiantes

- Conocer sus intereses y necesidades
ante los aprendizajes

P =

- Estudiar su capacidad para llevarse
bien con los demas

Para finalmente,
Lograr que cooperen y poder
comprender su comportamiento



LAS PEGUNTAS

cComo  estructurar un  procedimiento
etnografico que contribuya a obtener los
datos necesarios, para describir la forma de
~ aprender de los estudiantes agrupados en

___ comunidades de aprendizaje?

¢cCuales dimensiones de Ila conciencia
social podrian nutrir de manera mas
efectiva la reflexion para fundamentar la
educacion, que se desarrolla en ambientes
de EaD?

¢Cual es el comportamiento comunicacional
de los estudiantes cuando realizan tareas
de aprendizaje en modalidad b-learning,
apoyado en Ilas dimensiones de Ia
conciencia social incluidas en el modelo de
inteligencia social de Sergio Teijero?
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OBJETIVO GENERAL

Examinar los procedimientos y Ilas
herramientas que brindan el método
etnografico y la inteligencia social, que
permiten contribuir al mejoramiento de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes
bajo modalidad b-learning.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la forma de aprender de los
estudiantes agrupados en comunidades de
aprendizaje, mediante la realizacion de un
estudio de corte etnografico.

2. Analizar el comportamiento
comunicacional de los estudiantes cuando
realizan tareas de aprendizaje en modalidad
b-learning, utilizando los datos aportados
por el estudio y las dimensiones de Ila
conciencia social establecidas en el modelo
de inteligencia social.
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METODOLOGIA

Modelo conceptual constructivista, bajo una
metodologia cualitativa soportada sobre el
método etnografico, que aporté Ia
informacién necesaria para analizar el
comportamiento comunicacional de los
estudiantes, cuando realizaban tareas de
aprendizaje en modalidad b-learning,
apoyado en las dimensiones del modelo de
inteligencia social.

Método aporta datos Inteligencia
Etnografico — * para el analisis — > Social

Tipo de Iinvestigacion: descriptiva y de
campo




METODOLOGIA

Para responder al problema objeto de
investigacion, se tomaron en consideracion
tres referentes que permitieron:

En el plano ontoldgico: conocer lo que los
sujetos estudiados opinan y hacen en su
realidad cotidiana cuando realizan tareas de
aprendizaje.

En el plano epistemologico: relacionar
esos hallazgos expresados en opiniones y
hechos unido a la observacion participante
con la teoria existente.

En el plano metodolégico: construir el
conocimiento de esa realidad a partir de las
visiones, perspectivas y opiniones emltldas
por los sujetos estudiados.




METODOLOGIA
Diseiio de la investigacion

Fase 1. Preparacion del estudio de corte
etnografico

Seleccion de los grupos de estudiantes que
participaron en el estudio

Caracteristicas de los estudiantes participantes en
el estudio

TIPO SEMESTRE TURNO m

Primero al Diurno, dedicados al estudio y [=¢EL ESE TR ERY

cuarto algunos asistian a clases en la
mafana y trabajaban en Ia
tarde.

Quinto aldécimo Diurno, con dedicacion total o [ EL PR
parcial al estudio combinada [rEi=l[1F
con el trabajo.

Primero Nocturno, que trabajaban en | Edades entre 25y
décimo el dia y estudiaban en la| 40 afios.

noche.




METODOLOGIA
Diseiio de la investigacion

Fase 1. Preparacion del estudio de corte
etnografico
Asignaturas que formaron parte del estudio

ASIGNATURA CLASIFICACION SEMESTREY MODALIDAD TIPO | CANT.
TURNO DE EST.
TIC A

Cuarto Mixta
Obligatoria 2014-1 (b-learning)
(diurno)

Noveno Mixta
ATIC Obligatoria 2013-2 (b-learning) B
(diurno)
Noveno Mixta
GESCONO Obligatoria 2013-2 (b-learning) C
(nocturno)

A partir del
EVIC Taller quinto Mixta
2013-1 (b-learning)
(diurnoy
nocturno)




METODOLOGIA
Diseio de la investigacion

Fase 1. Preparacion del estudio de corte
etnografico

Revision de los programas instruccionales

Introducciéon a Ilas Tecnologias de Ia
Informaciéon y la Comunicacion (TIC).

Aplicaciones de las TIC en Unidades
Servicios y Sistemas de Informacion (ATIC).

Gestion del Conocimiento e Inteligencia
Tecnolégica (GESCONO).

Entornos Virtuales de Informacion y

Comunicacion en Unidades de Informacion
(EVIC). -
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METODOLOGIA
Diseio de la investigacion

Fase 2. Diseno y validacion del instrumento de
recoleccion de datos

Técnica: entrevista y la observacion
Instrumento: Cuestionario
Validacion: Grupo de expertos

Fase 3. Desarrollo del estudio de corte
etnografico.

Con los grupos de estudiantes y las asignaturas
seleccionadas; utilizando plataformas y
herramientas tecnoldégicas; estrategias de
aprendizaje de activacion de los conocimientos
previos, foros virtuales y discusiones
presenciales; elaborando monografias,
desarrollando trabajos y proyectos de
investigacion y aplicando el instrumento de
recoleccion de datos al finalizar cada curso.



METODOLOGIA
Diseio de la investigacion

Fase 4. Discusion de los resultados obtenidos
Categorias para la discusion:

1. Grado de identificacion entre los integrantes de la
comunidad de aprendizaje en los foros y las discusiones
presenciales y virtuales.

2. Desarrollo de los procesos de comunicacion a partir
de compartir experiencias y brindar ayuda a Ilos
miembros de la comunidad de aprendizaje.

3. Motivaciones que guiaron a los estudiantes para que
asumieran los comportamientos mostrados durante el
desarrollo del curso.

4. Factores de tipo académico, tecnolégicos,
administrativos y sociales que influyeron de manera
positiva y/o negativa en el desarrollio del curso.

5. Participacion del profesor y ayuda ajustada brindada a
los estudiantes.

Fase 5. Etapa informativa



METODOLOGIA
Método etnografico

Procedimiento utilizado:

Etapa preparatoria. Preparacion del estudio de
corte etnografico (segun fase 1 y 2 del diseiio de
la investigacion).

Etapa de trabajo de campo. Desarrolio del
estudio de corte etnografico (segun fase 3 del
diseiio de la investigacion).

Etapa de analisis de resultados. Discusion y
triangulacién de los resultados (segun fase 4 del
diseio de la investigacion).

Etapa informativa. Elaboracién y entrega del
informe final de la investigaciéon (segin fase 5
del diseiio de la investigacion).



METODOLOGIA

Identificarse o
simpatizar con alguna
persona de forma
espontaneay rapida

Modelo de Inteligencia Social de Sergio Teijero

Empatia

Capacidad de una
persona para a través de
los sentidos percibir las
sensacionesy expresar
sus ideas

Claridad

Sentirse

conmovido por la

mirada, la

presenciay el
tono de voz de

Respuesta inmediata,
directa, inteligente y

sencilla que una persona
expresa antguna

situacion

una persona
Sintonia
Comprender lo que
la otra persona
piensa o siente
Modelo de
interaccion
de IS
Actitud
empatica
Autenticidad Conciencia
situacional

Permite leer situaciones e
interpretar los estados de
animo, actuaciones y
patrones de
comportamiento de una

persona
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Actitud empati

Cémo saber |
estudiantes

Wik

Sintonia

Cémo demostrar q
a los estudiantes
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Como ser honestos con los estudiantes
ganarnos su confianza "

Conciencia situa®
Cémo actuar '?3'-; | ‘. jitua
leer las actuac;cm\es

omportamlentos de Io ‘ es “ e

Claridad
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~ Ahien la profundidad de ese mar donde e
subyacen la memoriay la inteligencia

de ese gran visionario que fue Marshall &=
MacLuhan finaliza'la presentacion d,

los prin f__‘.* , Itados de es
proy C nvestig
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Dr. Sergio Teijero Paez

Profesor Asociado
Conferencista nacional e internacional

Dicta cursos y asesora proyecftos y tesis en las areas de:
Informacion, Tecnologia, Comunicaciones, Automatizacion, Gestion del
Conocimiento, Organizaciones Inteligentes, Redes Sociales, E-Learning,
Inteligencia Artificial, Sistemas Expertos, Inteligencia Emocional,
Social, Ejecutiva, Creativa, Espiritual, Ecologica y Miltiples
Inteligencias para el Aprendizaje
E-mail: steijero@gmail.com / steijero@cantv.net
Teléfono movil: 0416-6335561/ 04166720458
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