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DISENO DE UN PLAN DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL PARA
LA BIBLIOTECA “LIC. OLGA BLANCO DE LIENDO COLL”. ESCUELA
DE NUTRICION Y DIETETICA - FACULTAD DE MEDICINA,
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Autores: T.S.U. Handry Lisbe Veliz Rojas
Br. Renny Rafael Toro
Tutor: Prof. José¢ Lopez Salazar

RESUMEN

Plantea el disefio de un plan de alfabetizacion informacional (Alfin) para la biblioteca
universitaria-especializada “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”, considerando la
importancia de que estudiantes universitarios desarrollen competencias para el uso y
manejo de la informacion enmarcadas en diversidad de canales comunicacionales,
soportes de informacion (entre ellos las TIC) y la cibersociedad. El alcance y
relevancia social de este estudio radica en la implicacion que tiene en el logro de la
mision de la universidad y de sus bibliotecas como instituciones: insertar en la
sociedad capital humano. La investigacion se bas6 en un disefio “no experimental-
transeccional” con un alcance “exploratorio, descriptivo y proyectivo”, que sirvid
como marco para diagnosticar en la biblioteca el nivel de Alfin de usuarios y
funcionarios, las competencias necesarias para desarrollarla en ambos y la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas; insumos necesarios para el disefio
general del plan y de sus criterios de evaluacion. La muestra (estratificada) que
consistio en el 29% de la poblaciéon y fue seleccionada al azar, se conform6 por 131
personas distribuidas en 130 wusuarios (127 estudiantes y 3 profesores) y
1 funcionario, representando proporcionalmente los grupos involucrados en el
estudio. Para recolectar los datos se aplicd un cuestionario (usuarios), una guia de
entrevista (funcionario) y tres matrices de observacion estructurada (biblioteca).
Después de analizados los datos se concluyd que es importante el disefio e
implementacion del plan desde la biblioteca, debido a que se detectd entre otros
aspectos la necesidad de desarrollar en los usuarios las mencionadas competencias
(haciendo énfasis en los estudiantes) para que optimicen el uso y manejo de la
informacion y el desempeiio del futuro profesional.

Palabras claves: Alfabetizacion informacional.
Alfabetizacion informacional - Plan.
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DESIGN OF A INFORMATION LITERACY PLAN FOR THE LIBRARY
“LIC. OLGA BLANCO DE LIENDO COLL”. SCHOOL OF NUTRITION
AND DIETETICS - FACULTY OF MEDICINE, CENTRAL UNIVERSITY OF
VENEZUELA

Authors: T.S.U. (University technician) Handry Lisbe Veliz Rojas
Br. (Undergraduate) Renny Rafael Toro
Tutor: José Lopez Salazar

ABSTRACT

It presents a design of a information literacy plan (Alfin, by its Spanish acronym) for
the university-specialized library “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”, considering the
great significance for university students that will develop competence for the use and
management of information framed in an array of communication channels,
information support system (among them ICT’s) and cybersociety. The social scope
and relevance of this study lies in the involvement of the pursuit of the university and
its libraries aims as institutions: to insert human capital in the society. The
investigation was based on a “non experimental-transeccional design” with an
“exploratory, descriptive and projective” approach that was used as a frame in order
to diagnose the Alfin level of users and employees in the library, the necessary
competence to develop in both cases the availability of technology tools; necessary
consumables for the design of the general plan and its evaluation criteria. The
(stratified) sample consisted in the 29 percent of the population and it was chosen at
random, it was comprised by 131 persons distributed into 130 users (127 students and
3 professors) and 1 employee, proportionally representing the groups involved in the
study. In order to collect the data a questionnaire was conducted (users), a guide of
interviews (employee) and 3 matrices of structured observation (library). A
conclusion about the significance of the plan design installation from the library was
drawn after the data analysis, due to the detection among other aspects, the necessity
of development in users of the so called competence (stressing the student’s case), so
that the use and management of information, as well as the future professional
performance, could be upgraded.

Key words: Information literacy.
Information literacy - Plan.
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INTRODUCCION

El término alfabetizacion informacional fue adoptado por los especialistas en
informacion desde mediados de los afios noventa y proviene de Estados Unidos
donde fue usado por primera vez en 1974 como Information Literacy (Gémez, 2007,
p. 43), empleandose los acrénimos “Alfin” e “Infolit” respectivamente. Es la
traduccion mas literal del término aunque en ocasiones es denominado
indistintamente “alfabetizacion en informacion”, “alfabetizacion informativa” y
“desarrollo de habilidades informativas”. En todo caso independientemente de esta
situacion, las conceptualizaciones, definiciones de principios, determinacion de
indicadores de logro y métodos de ensefianza que abarcan este proceso se han
realizado a través de normas, marcos, declaraciones y modelos, desarrollados por

asociaciones y especialistas en el tema en sus multiples investigaciones y debates.

Como proceso la alfabetizacion informacional constituye una herramienta que
permite la adquisicion de competencias para el uso y manejo (Optimo y ético) de la
informacion, situacion que fomenta en el individuo autonomia, desarrollo personal,
metacognicion, cultura de aprendizaje permanente, respeto intercultural y el
aprovechamiento de ésta como recurso para el progreso de las comunidades,
incrementandole su capacidad critica en una sociedad compleja necesitada de
implicacion y participacion democratica. Constituye un requisito fundamental para
actuar eficazmente desde y para la cibersociedad, tarea que - aunque no lo parezca -
se facilita debido a la “transversalidad” que la caracteriza, que permite que pueda

promoverse desde diferentes &mbitos sociales e institucionales.
Por tal motivo es importante que las instituciones y especialmente las vinculadas con

el acceso y uso de la informacion, unan esfuerzos para impulsar mediante el

desarrollo de la alfabetizacion informacional la inclusiéon del individuo a la

16
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mencionada cibersociedad, encontrandose en ese grupo indudablemente la
universidad y sus bibliotecas, representando un reto importante ya que deben incluir
competencias no trabajadas habitualmente dentro de las actividades para la formacioén

de usuarios.

Especificamente en el caso venezolano (enfocandonos en la biblioteca universitaria-
especializada) se observa poco en la practica planes o programas ‘“formales” de
alfabetizacion informacional. Recientemente es cuando se estan desarrollando
positivamente las primeras etapas de un programa en la Biblioteca “Pedro Grases” de
la Universidad Metropolitana (UNIMET), situacion que constituye un buen comienzo
pero que denota la falta de esta practica en nuestra sociedad, disminuyéndole al futuro

profesional sus posibilidades de participacion e inclusion social satisfactoria.

Es por ello que deben incorporarse programas de esta indole en los servicios
bibliotecarios para ofrecerle al usuario la oportunidad de desarrollar competencias
informacionales y aplicarlas en lo académico, profesional y en cualquier situacion
que implique resolucion de problemas de informacion, mas aun cuando el aprendizaje
continuo ha traspasado la frontera entre la educaciéon formal y el aprendizaje
informal. Cabe considerar en este punto la funcion educativa y social inmersa en la
mision de la biblioteca universitaria-especializada, junto con el rol de facilitador que
cumple el bibliotecario dentro del proceso de aprendizaje en la universidad y mas

tarde fuera de ella.

Dentro de este marco se planted entonces el presente trabajo de investigacion cuyo
proposito general fue disefar un plan de alfabetizacion informacional para la
Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” de la Escuela de Nutricion y Dietética
de la Universidad Central de Venezuela, con el fin de desarrollar competencias con

mas alcance que las trabajadas habitualmente dentro de la concepcion de la formacion

17
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de usuarios, partiendo de que la alfabetizacion informacional constituye una de las

bases que permiten el aprendizaje permanente.

Para lograr este objetivo se propone un disefio no experimental-transeccional, con un
alcance exploratorio, descriptivo y proyectivo, cuyo diagnéstico se realizo tanto a
usuarios (estudiantes y profesores), funcionarios bibliotecarios y biblioteca, mediante
un cuestionario, una guia de entrevista y tres matrices de observacion
- respectivamente - (estructuradas tanto guia como matriz), con el fin de detectar las
necesidades especificas de la biblioteca en alfabetizacion informacional. Los datos
recolectados fueron clasificados, graficados y analizados, en cuyos resultados se
fundament6 el plan objeto de este estudio para asi solventar a futuro la situacion

presentada en la biblioteca.

El desarrollo de esta investigacion se estructurd en cuatro capitulos. El capitulo I
presenta el planteamiento del problema, los objetivos, ubicacion del problema en el
contexto del conocimiento acumulado y la importancia de la investigacion. El
capitulo II comprende los antecedentes de la investigacion, el marco institucional, los
fundamentos tedricos de plan, formacién de usuarios, alfabetizacion informacional,
biblioteca universitaria y especializada, contemplando s6lo los aspectos mas
relevantes de cada uno en relacion con este estudio, culminando con la definicion de

términos basicos.

En el capitulo III se explican los aspectos metodoldgicos, divididos en dos partes: la
primera es el marco metodologico propiamente, que incluye la poblacién y muestra,
disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos y
la técnica para el andlisis y presentacion de la informacion. La segunda es el andlisis e

interpretacion de los resultados obtenidos tanto en usuarios, funcionarios y biblioteca.
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El capitulo IV se refiere al disefio del plan (normativo y operativo) de alfabetizacion
informacional y sus criterios de evaluacion. Luego se presentan las conclusiones y
recomendaciones, finalizando con las referencias citadas, las consultadas, los anexos

y el apéndice.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del problema

La evolucion vertiginosa de la ciencia, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (en adelante TIC) y su acciébn combinada han provocado nuevos
sistemas de interrelacion entre las sociedades, permitiendo que actualmente nos
encontremos en un mundo donde se generan intercambios econdmicos, politicos,
culturales y comunicacionales por diversidad de canales. Esta situacién produce un
crecimiento exponencial de la informacion en distintos soportes y la democratizacion
de su acceso, presentandose la necesidad de procesarla de tal manera que se logren
beneficios tangibles para la sociedad, tomando en consideracion que en ocasiones
este recurso se encuentra sin el debido control de calidad, con alto nivel de
obsolescencia y demandando nuevas formas de lectura, pensamiento y analisis para

verificar su autenticidad y validez a través de un proceso canalizado éticamente.

Esta situacion se presenta en un escenario donde se ha logrado cierta difusion del
aprendizaje en el uso y manejo de las TIC, pero no en la misma proporcion de la
informacion que se transmite a través de ellas. Su identificacion, recuperacion, acceso
y evaluacion en soporte impreso puede constituir una tarea finita, pero en el caso de
la informacién que se encuentra en soporte electronico se intensifica la necesidad de
desarrollar destrezas para su uso y manejo. El Comité Presidencial de la International
Federation of Library Associations and Institutions (en adelante IFLA) establecido en
el 2004 para la Agenda Internacional sobre la Alfabetizacion a lo Largo de la Vida,
en su “Informe final” afirma lo siguiente:

Hay evidencias aplastantes de que las sociedades actuales no se encuentran ante
una mera brecha digital, sino ante una brecha educativa y de informacion en
continua expansion. La experiencia cotidiana en todo tipo de bibliotecas, incluso
en los entornos con mayores recursos, demuestra que el simple acceso a los
recursos (en cualquier formato y a través de cualquier canal) no garantiza la
eficacia en el uso de la informacién obtenida, incluso en el caso de aquellos
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segmentos de la poblacion que se encuentran en la mejor de las posiciones para
poder beneficiarse de la disponibilidad de los recursos. Por supuesto, el
problema es significativamente mas agudo para los segmentos menos
afortunados de la poblacion: mujeres, personas mayores, personas en desventaja,
analfabetos, inmigrantes, etc. (2005, p. 11).

Dentro de esta perspectiva, a consecuencia de los factores mencionados que se
integran a la dindmica actual se manifiesta la cibersociedad, conformada por la
interaccion entre la sociedad de la informacion, del conocimiento, de la comunicacion
y del aprendizaje, donde es necesaria la oportuna presencia del recurso humano con
las destrezas suficientes para que dicha interaccion sea satisfactoria, constituyendo un
capital determinante para el progreso de las comunidades; que en el caso contrario
promueve situaciones aisladas que desencadenan en la exclusion sectores poco

favorecidos observada generalmente en los paises en vias de desarrollo.

Por otra parte estd la universidad cuyo proceso de ensefianza-aprendizaje en
oportunidades es enfocado unidireccionalmente maestro-alumno interfiriendo en el
fomento de competencias para el uso y manejo de la informacion de manera critica en
el estudiante, ocasionando que sea una persona menos creativa, participativa y
consciente de su formacion, incorporando en consecuencia a la sociedad
profesionales sin las herramientas suficientes para la practica habitual de toma de
decisiones y de aprendizaje permanente. Luego dentro de la estructura universitaria se
encuentra la biblioteca y sus funcionarios quienes deben ser el principal apoyo
académico y que en ocasiones se presentan como lo plantean Gémez y Licea:

la dimension educativa de la biblioteca no siempre se ha asumido o practicado
en todas sus posibilidades y dimensiones... porque desde el sistema bibliotecario
ha faltado también una cultura de los servicios que promoviera esa implicacion
estrecha con el aprendizaje... Ha primado la concepcion de la biblioteca como
deposito, como intermediaria o como punto de acceso, mas que como
responsable del aprovechamiento critico de sus recursos informativos
(2005, 4 5).
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Considerando esta afirmacion se observa que en oportunidades la biblioteca dedica la
mayor parte de su tiempo al desarrollo de colecciones y a su organizacién que al uso
y manejo que se le puedan dar a las mismas, dejando de un lado la oferta de servicios
que incluyan competitivamente a sus usuarios en el entorno que les rodea. Esta
condicion se acentia con los estudiantes que ingresan a la universidad demandando
informacion especializada, de calidad e inmediata, sin poseer las destrezas que les

permitan satisfacer sus necesidades y ser un mejor actor en su proceso de aprendizaje.

Estos aspectos se observaron en lineas generales en la biblioteca universitaria-
especializada de la Escuela de Nutricion y Dietética “Lic. Olga Blanco de Liendo
Coll” de la Universidad Central de Venezuela (en adelante UCV), donde se evidencid
la poca implementacion de politicas precisas que impulsen competencias para el uso
y manejo de la informacion en sus usuarios, disminuyendo probablemente la calidad
de sus procesos de investigacion, aprendizaje y de resolucién de problemas de
informaciéon en la vida profesional y personal. En ellos se manifiesta cierto
desconocimiento hacia las fuentes de informaciébn que son en su mayoria

especializadas en salud, de las cuales algunas tienen un grado de obsolescencia alto.

Dentro de las actividades que se implementan de este tema en la biblioteca, se tiene
que al inicio de cada semestre dentro del programa de Bienvenida que hace la Escuela
a los estudiantes de nuevo ingreso (se implement6 desde 1990 como curso
propedéutico), el personal de la biblioteca les dicta una charla sobre su
funcionamiento, normas de uso y reglamento (de aproximadamente 20 - 30 minutos).
Asimismo en oportunidades esta actividad ha incluido un recorrido por otras

bibliotecas de la UCV vinculadas con el area.
La mayor aproximacion a la alfabetizacion informacional (en adelante Alfin) se

realizd en los afios 2005 y 2006, tiempo durante el cual se dictaron un ciclo de micro-

talleres con la participacion de la Biblioteca Central y la Biblioteca Centralizada de la
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Facultad de Medicina de la UCV enfocados en su mayoria al manejo de recursos
electronicos y dirigidos al mencionado grupo de estudiantes como parte de su
induccion, a los profesores de la Escuela que estuvieron interesados (éste con el
apoyo de la Comision de Biblioteca de la Escuela) y también al grupo de estudiantes
del Postgrado de ‘“Planificacion Alimentaria y Nutricional” que se impartia en la
misma. Paralelamente se les dictaba a los estudiantes de la asignatura de Metodologia
del Estudio, incluyéndole a su vez el manejo de recursos impresos, en coordinacion
con la Biblioteca Central y la Profa. de la asignatura. Estos talleres tuvieron
receptividad por parte de los usuarios pero no respondieron a un plan estructurado
que les permitieran consolidarse (incluso se duplicaron esfuerzos debido a sus
planificaciones de manera aislada). A partir del afio 2007 pedieron continuidad

probablemente por la falta de estructuracion y planificacion.

En este sentido se hizo notoria la necesidad de disefiar un plan de Alfin para la
mencionada biblioteca, que permita a los usuarios detectar su necesidad de
informacion, accederla, evaluarla, organizarla, gestionarla, divulgarla y actuar
éticamente con respecto a ella, por lo cual se formularon las siguientes interrogantes:
(cudl era el nivel de Alfin de sus usuarios y funcionarios?, ;cudles eran las
competencias necesarias para desarrollarla?, ;de cudles y cudntas herramientas
tecnologicas disponia la biblioteca para desarrollar el plan de Alfin?, ;como serian las
estrategias para desarrollar dichas competencias?, y por ultimo ;cudles serian los

criterios de evaluacion del plan?.

1.2.- Objetivos de la investigacion

1.2.1.- Objetivo general
Disefiar un plan de Alfabetizacion Informacional para la biblioteca “Lic. Olga Blanco
de Liendo Coll” de la Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina,

Universidad Central de Venezuela.
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1.2.2.- Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de Alfin de los usuarios y funcionarios de la biblioteca.

e Determinar las competencias necesarias en los usuarios y funcionarios de la
biblioteca para desarrollarle la Alfin.

e Diagnosticar la disponibilidad de herramientas tecnologicas que permitan
desarrollar el plan de Alfin en la biblioteca.

e Formular las estrategias para desarrollar las competencias de la Alfin en los
usuarios y funcionarios de la biblioteca.

e Establecer los criterios de evaluacion del plan de Alfin.

1.3.- Ubicacion del problema en el contexto del conocimiento acumulado

De acuerdo con las lineas de investigacion previstas por el Centro de Investigacion y
Desarrollo en Ciencias de la Informacién (CIDECI), la presente investigacion se
enmarco dentro las lineas referentes a la “evaluacion de las necesidades del sector de
la informacion” y a la “aplicacion y uso de las tecnologias en unidades, sistemas,
servicios y productos de informacion”. Esto se debe a que basados en las
necesidades de informacioén de los usuarios de la biblioteca y en las competencias
informacionales tanto de usuarios como de funcionarios, se desarrollara la Alfin
desde la misma tomando en cuenta la aplicacion, uso e incidencia de las TIC dentro
de este proceso por tratarse del uso y manejo de informacioén en cualquier fuente y
recurso incluyendo el electronico. Con esto se logra un impacto de transformacion
social y de alcance de soluciones con criterio de innovacion, dado a que se pretende
que los usuarios adquieran competencias para el uso y manejo de la informacion,
extendiendo la cobertura del servicio ofrecido cotidianamente con relacion a su

formacion.
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1.4.- Importancia de la investigacion

Motivado a que el contexto de la sociedad actual es muy dindmico, los ciudadanos
deben estar preparados para adaptarse a los cambios que se generan y optimizar el
beneficio de las facilidades que ofrece. En el caso del nuestro se exigen respuestas
novedosas, viables y de calidad que permitan la inclusion del individuo a la
cibersociedad, convirtiéndose la Alfin en una herramienta que facilita este objetivo
porque fomenta la cultura de la informacién, desarrollo personal, autonomia,
aprendizaje permanente, metacognicion, respeto intercultural y el aprovechamiento

de la informacidén como recurso para el progreso de las comunidades.

Esta necesidad la justifico la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (en adelante OCDE) con el apoyo de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés),
a través del “Proyecto DeSeCo: Definicion y Seleccion de Competencias™, donde
presentd la seleccion y definicion de un bloque de competencias genéricas y
transversales, esenciales para un buen desempefio del individuo a lo largo de la vida
tanto en lo social, laboral y econémico y en consecuencia un buen funcionamiento de

la sociedad. (OCDE, 2005, p. 9-15).

El proyecto divide las mencionadas competencias en tres grandes dimensiones y las
interrelaciona entre si, a saber: 1.-Usar las herramientas de forma interactiva,
2.-Interactuar en grupos heterogéneos y 3.-Actuar de manera auténoma,
encontrandose la Alfin dentro de la primera dimensién junto a un bloque de
alfabetismos - entre la alfabetizacion basica y la tecnoldgica - donde reconoce el
papel que juega el sector de servicios de informacion para la organizacion y difusion
del conocimiento en la sociedad y la importancia que implica que las personas usen la

informacidon de manera interactiva.

* Fue aprobado en 1997 y su informe se publicé en el 2003.

26




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

Asimismo el Comité Presidencial de la IFLA establecido en el 2004 para la Agenda
Internacional sobre la Alfabetizacion a lo Largo de la Vida, en su mencionado
“Informe final” (2005) contempla la Alfin dentro de un continuo de alfabetismos -
alfabetizacion basica, Alfin y alfabetizacion en TIC - como una de las bases para la
“Alfabetizacion a lo largo de la vida” (lifelong literacy) lema de la Presidenta de la
IFLA para el periodo 2003-2005 Kay Raseroka, integrandola con la idea de

aprendizaje permanente (lifelong learning).

Este informe hace énfasis en la contribucién que hacen a la sociedad los profesionales
y servicios de informacidon como instrumentos facilitadores de la educacion formal e
informal, fomentando bienestar en todas las fases del ciclo vital de sus usuarios y
respuestas eficientes a los cambios continuos que se suscitan. Dentro de las acciones
estratégicas que se mencionan en este documento, se desarrollan todas las aristas
claves para promover e impulsar practicas de los alfabetismos y su inclusion en las
agendas de los gobiernos, identificando a la UNESCO como el ente idoneo para

lograr dicha promocioén a nivel mundial.

Paralelamente la “Declaracion de Praga: hacia una sociedad informacionalmente
alfabetizada” (2003) y la “Declaracion de Alejandria sobre la alfabetizacion
informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida” (2005), consideran que la Alfin
puede contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las

Naciones Unidas.

Por esta razoén es conveniente que la universidad como una institucion importante
para el logro de estos fines dentro del sistema social, cumpla con sus objetivos de
estudio, docencia, investigacion y extension, tal como se plantea en el primer articulo
de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI de la
UNESCO (1998), donde sefiala que debera “constituir un espacio abierto para la

formacién superior que propicie el aprendizaje permanente” (Y 17); encontrandose
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dentro de este recinto las bibliotecas universitarias-especializadas como una de las

unidades de apoyo para garantizar dicho aprendizaje.

Considerando entonces como punto de partida esta mision, la biblioteca
universitaria-especializada tiene una funcién educativa y social donde se deben
realizar actividades que permitan en el usuario el desarrollo de competencias en seis
areas generales: identificacion de la necesidad de informacion en soporte impreso y
electrénico para responder a cada situacion (o problema) en particular, su acceso,
evaluacion, organizacidon, gestion ¢ética y eficaz para la resolucion de ésta y

finalmente la divulgacion de la informacién o conocimiento generado.

Estas competencias dentro de la sobrecarga de informacion a la que se enfrentan los
individuos diariamente, permitirdn que se responsabilicen constructivamente de su
formacion en areas de interés profesional o personal. Por ejemplo, la Association of
College and Research Libraries - Instruction Section Research and Scholarship
Committee (ACRL-IS/RSC) de la American Library Association (en adelante ALA)
en su “Agenda para la investigacion en instruccion bibliografica y alfabetizacion
informacional (Alfin)”, considera que “los bibliotecarios... pueden crear entornos
educativos significativos y programas de instrucciéon perdurables que sirvan para
colmar las necesidades actuales y futuras de una persona como estudiante y como

aprendiz a lo largo de la vida” (2005, p. 276).

En consecuencia la Alfin como parte de los servicios ofrecidos por las bibliotecas y
en especial las universitarias-especializadas se considera un aporte ya que tiene como
finalidad, potenciar a los usuarios como investigadores, mejorar su proceso de
aprendizaje y formar profesionales con la capacidad suficiente para tomar decisiones
en lo laboral y en lo personal, generando conocimiento y productos tangibles sin

olvidar ademas que se trata de usuarios cuya formacion estd orientada a solucionar
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problemdticas de salud que conllevarian a una sociedad mas productiva y

participativa, como sefialan Gomez y Licea respecto a este tipo de alfabetizacion:

Su objetivo final, su para qué y su importancia es lograr que los individuos, a
través de un proceso de aprendizaje a lo largo de la vida, sean capaces de
encontrar, evaluar y usar informacion de cualquier fuente que, de manera eficaz
les permita resolver sus problemas, construir conocimiento y tomar decisiones

(2002, 9 3).

Para concluir y sin pretensiones de que este estudio sea definitivo, desde el punto de
vista de los especialistas en informacion sirve como punto de partida para futuras
investigaciones y practicas, adecuandolo y mejorandolo en funcion de nuestro
contexto sociocultural, de la situacion en particular de los usuarios y de la biblioteca,

considerando que es un tema poco abordado a nivel nacional desde las mismas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema y determinado los objetivos dentro del proceso de
investigacion, es necesario establecer los fundamentos tedricos que sustenten el
disefio de un plan de Alfin para darle coherencia con los conceptos e integrarlo en el
ambito correspondiente. Es por ello que se orienta hacia la nocion de planes de Alfin
desde las bibliotecas universitarias-especializadas para desarrollar en el individuo las
competencias para el uso y manejo de la informacion, tanto en lo académico (como

estudiante y profesional) y en lo personal para habituarse al aprendizaje permanente.

2.1.- Antecedentes del problema

Después de revisar los trabajos de investigacion y las practicas que se han
documentado y difundido a nivel nacional sobre Alfin tanto en linea como por
contactos con profesionales de la informacién que tienen este tema como linea de
investigacion, se encontrd que los mas vinculados con este estudio (por ser a nivel

universitario) fueron los dos siguientes:

El Lic. Ivan J. Bastidas S. en mayo del presente afio presentd su trabajo de
licenciatura en Bibliotecologia ante la UCV, titulado “Programa de alfabetizacion
informacional de la biblioteca de la Universidad Monteavila: propuesta para la
asignatura Investigacion Documental”. Plantea como objetivo el disefio de un
programa de Alfin (PROALIN UMA) para ser ejecutado desde la biblioteca de dicha
universidad (en adelante UMA) mediante la asignatura de Investigacion Documental
que se dicta en el primer afio de la Facultad de Comunicacion Social, justificando su
necesidad a partir de la demanda que existe en la sociedad de capacitar a los
estudiantes en el manejo eficiente de la informacién y en la resolucion de problemas

en cualquier ambito.
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Su disefio se conform6 con los contenidos programaticos de la asignatura y de los
modelos y normas de la Alfin, mientras que la metodologia para su elaboracion
estuvo enfocada hacia el analisis de tres variables: contexto institucional, seleccion de
los modelos, normas y metodologias de la Alfin y la metodologia para el disefio del

PROALIN UMA.

En el andlisis del contexto se revisaron los pensum de estudios de las carreras de
pregrado y se determind que la UMA estd enmarcada en una filosofia de gestion
netamente humanista que implica la busqueda de la constante reflexiéon en el
estudiante a través de sus investigaciones. Por este motivo las materias dedican mayor
cantidad de horas al desarrollo de contenidos tedricos que practicos, demandando un
constante uso de la biblioteca. Se obtuvo que la Facultad de Comunicacion Social es
la que incluye durante el primer afio de la carrera una materia con objetivos que
tienen estrecha relacion con las competencias de la Alfin y ademas requiere de la
elaboracion de un Proyecto Final de Carrera, razon por la que fue seleccionada para

ejecutar el programa.

El autor para determinar los modelos, normas y metodologias de la Alfin que
sirvieron de base para disefiar el programa, analizé diferentes concepciones sobre su
definicion y principales caracteristicas, seleccionando los mas recomendados por su
efectividad y buenos resultados, tomando en cuenta su origen, objetivos y ambito de
aplicacion. Los modelos fueron la “Normas sobre las competencias de Alfin en la
Educacion Superior”, el “Proyecto Alfin EEES” y el del Chartered Institute of
Library and Information Professionals (en adelante CILIP); mientras que las
metodologias estuvieron comprendidas por las “Caracteristicas de los Programas
Alfin que sirven como ejemplo a las mejores practicas” del Institute for Information
Literacy (en adelante IIL) y las “Pautas para los Programas de Alfabetizacion

Informacional en Bibliotecas Académicas” (ACRL/ALA).
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En cuanto a la metodologia para el disefio del PROALIN UMA se presentd la
estructura del programa propuesto en dos fases: la primera denominada “disefo”,
queddé comprendida por a) declaracion del propdsito, b) competencias para el uso
eficiente de la informacion, c) contenidos del programa de Alfin, d) Modos de
enseflanza, €) estructura del programa y f) evaluacion y valoracion. Por su parte, la
segunda fase “apoyo” se dividido en a) institucional, b) material, tecnoldgico y
financiero, c¢) recurso humano y d) educacidon continua, la capacitacion y el

desarrollo.

Después de presentada la metodologia se realiz6 el desarrollo de la propuesta, que
consiste en el disefio del programa en funcion de las dos fases planteadas en dicha
metodologia. Como conclusion y recomendacion estd la implementacion (como
centro de ejecucion y plan piloto) y evaluacion del plan, la inclusion y capacitacion
de la Alfin en las otras carreras de la UMA y de las universidades en general a través
de programas de estudio y biblioteca. Senalé que debe ser una prioridad de las
sociedades e instituciones en las que destaca las Escuelas de ciencias de la

informacion, el desarrollo de teorias y practicas adecuadas a nuestro pais.

En el 2007 el Lic. Juan D. Machin M., presentd6 una ponencia titulada
“Aproximacion al programa de alfabetizacion informacional de la Biblioteca Pedro
Grases, Universidad Metropolitana”, donde plantea como objetivo la
implementacion por etapas del “Programa de desarrollo de habilidades y capacidades
en el uso de la informaciéon” en la Biblioteca “Pedro Grases” de la Universidad
Metropolitana (en adelante UNIMET), con la finalidad de potenciar la capacidad de
los estudiantes como investigadores y usuarios de la informacion en general en
soporte impreso y digital, asi como en el uso de Internet con fines de investigacion y
de bases de datos comerciales. La iniciativa derivéd de la peticion de las autoridades
de la UNIMET quienes hicieron la solicitud basados en el impacto y receptividad de

las actividades de formacion de usuarios que se realizaban en la biblioteca antes de
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disefiar el programa, experiencia que sirvid6 ademas como punto de partida para que
una comision integrada por bibliotecologos, docentes y educadores se conformara con

el fin de senalar las directrices del mismo.

Una vez documentada la comision, determinaron enmarcarlo en las competencias que
especifican la IFLA (2006) y Pinto, M. (2007), haciendo énfasis en la busqueda,
acceso y evaluacion de la informacion para esta etapa inicial por ser la més afin con
la actividad bibliotecaria. Asimismo se fundamentaron en un modelo educativo
adoptado por la UNIMET denominado ‘“Modelo Educativo de Aprendizaje
Colaborativo en Ambientes Distribuidos (Modelo AcAd)” que se basa en las nuevas
tendencias de modelos educativos en el ambito internacional, centrado en el proceso

de aprendizaje del estudiante.

El resultado quedd constituido por una coleccion de tutoriales y el disefio
instruccional de tres moédulos en dos versiones (uno para alumnos de nuevo ingreso y
otro con mayor contenido para semestres avanzados) titulados: “Introduccion y
orientaciéon en la busqueda de informacion”, “Desarrollo de habilidades informativas
y busquedas en Internet” e “Introduccion a la bases de datos comerciales”,
finalizando la ponencia con la presentacion de los resultados de la aplicacion de los
tres mddulos en su version de iniciacion. Con este trabajo se llegd a la conclusion de
que la implementacion de este programa influy6 notablemente en la percepcion de la
comunidad hacia la biblioteca, situandola como un eje dindmico y potenciando el uso
de las colecciones y la frecuencia de visitas. Este trabajo sirve como referencia para la
practica en otras bibliotecas universitarias (incluyendo el presente estudio) porque

estan adecuadas al contexto de la sociedad venezolana.

34




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

2.2.- Marco institucional

2.2.1.- Escuela de Nutricion y Dietética

¢ Resefa historica de la Escuela de Nutricién y Dietética
Para revertir un repunte de enfermedades que se presentaba en Venezuela desde
finales de los afios cuarenta que respondian a productos farmacoldgicos y a su vez al
factor nutricional del individuo, los miembros de la Division Técnica del Instituto
Nacional de Nutricion (en adelante INN) establecieron la necesidad de formar
personal en ésta area, fundando la primera “Escuela Nacional de Dietistas™ del pais el
2 de octubre de 1950. Estaba adscrita al Ministerio de Sanidad y Asistencia Social a
través del INN (quien aportaba el recurso econémico y humano), la carrera tenia dos
anos de duracion y otorgaba el titulo de “Dietista”. Inicialmente funcion6 en las
instalaciones del INN y luego por problemas de espacio fue mudada a una casa

cercana.

Su primera directora fue la Profa. Hilda de Véazquez (1950-1952) y el cuerpo docente
estuvo conformado por el grupo de médicos miembros de la Division Técnica que la
cred: los Doctores José Maria Bengoa, Pablo Liendo Coll, Armando Gonzilez
Puccini y Fermin Vélez Boza, entre otros. Durante este lapso egresé la primera

promocion de dietistas.

Luego bajo la direccion de la Profa. Aurora Aranda (1952-1953) la duraciéon de la
carrera aumentd a tres afos con el régimen anual y en 1953 se reactivd su
funcionamiento en la nueva sede del INN. Para el siguiente periodo, 1954-1960
gestion que estuvo a cargo de la Profa. Amelia de Mileo, se present6 la solicitud de
adscripcion de la carrera a la UCV y la propuesta del aumento de su duracién a cinco

anos.
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Sin embargo fue durante el transcurso de la gestion de la Profa. Aliz Luna Basso
(1960-1978), que se concreta su adscripcion a la Facultad de Medicina de la UCV a
través de la Escuela de Salud Publica (ya dependiendo so6lo en lo econémico del INN)
y el titulo otorgado adquiere rango universitario en 1960, denominandose “Dietista
Universitario”. En 1965 se implementan cursos de convalidacion para cambiar los
obtenidos en el INN por los de la UCV, en 1969 se aumenta la carrera a cuatro afios
con un nuevo plan de estudios, se le confiere el status juridico de entidad
universitaria, pasa a depender directamente de la Facultad de Medicina y se deja de
otorgar a los egresados el titulo de dietista y se les confiere el de Licenciado en
Nutricion y Dietética. Para 1970 se realizan cursos de equivalencia universitarios y no
universitarios para optar por el de Licenciado en Nutriciéon y Dietética, en 1971
comienza a depender en lo econdomico también del la Facultad de Medicina y en 1972

se aumenta la carrera a cinco afios con el plan reformulado y el régimen semestral.

Durante este periodo también se produjeron cambios en cuanto a su ubicacion fisica.
Con el terremoto de 1967 se daid el edificio donde funcionaba la Escuela (en las
instalaciones del INN) y fue trasladada a la Ciudad Universitaria en los locales del
Instituto de Higiene. De alli pasé al ultimo piso de las Residencias Vargas N°® 2
(antigua residencia femenina de la UCV) donde se instald definitivamente desde

1969.

Otro aspecto relevante de esta historia ocurrio en 1979 bajo la direccion del Prof.
Argenis Hernandez (1978-1981) cuando se instala por primera vez el Consejo de
Escuela, en 1990 durante la gestion de la Profa. Espafia Marco (1990-1996) que se
implementa por primera vez el curso propedéutico y en 1993 cuando se aprueba el

plan de estudios vigente.

El objetivo fundamental de la creacion de la Escuela de Nutricion y Dietética fue

formar un profesional capacitado para actuar en la dietética hospitalaria y en
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colectividades de individuos sanos en el campo de la nutricion, ampliando ese
enfoque paulatinamente a partir de la formulacion de los planes de estudio hacia una
formacion multifuncional. Esto sin olvidar la gestion de todos sus directores, tiempo
durante el cual la Escuela se ha adaptado a los nuevos paradigmas contribuyendo a
formar un profesional reconocido en el area de la salud: la Profas. Elvira de Ramirez
(1981-1987), Elizabeth de Meneses (1987-1990), Mary Zulay de Sifontes (1996-
2002), Carmen de Yanez (2002-2005) y Flor Maria Carneiro Muziotti (2006-2008).
En la actualidad la Escuela estd bajo la Direccion de la Profa. Mirla Moron de

Torrealba.

e Mision de la Escuela de Nutricién y Dietética

Como organizacion cientifico - administrativa del Estado Venezolano,
conformada por estudiantes, profesores, personal administrativo, técnico y de
servicio, a través de sus funciones de docencia, investigacion y extension, se
encarga de la formacion de profesionales de excelencia, alta sensibilidad social,
solidaridad e integridad, capaces de liderizar, abordar y solucionar las
situaciones de alimentacion y nutricién de las comunidades, tomando en cuenta
los avances cientificos - tecnoldgicos en concordancia con la cultura y tradicion
de los pueblos, actuando como agente de cambio, participando
intersectorialmente en la toma de decisiones que redundan en la promocion y
calidad de vida de la poblacion (Facultad de Medicina, Escuela de Nutricion y
Dietética, 2008, 9 1).

¢ Visién de la Escuela de Nutricion y Dietética

Ser una institucion cientifico administrativa dotada de recursos humanos
capacitados con una infraestructura moderna y tecnologia de avance, necesarios
para generar conocimientos, difundirlos y formar un profesional de excelencia
con vision de futuro a través de un pensum adecuado a las necesidades del
entorno y ajustados a los principios de equidad comprometida e integrada a los
planes, sectores e instituciones nacionales e internacionales (Facultad de
Medicina, Escuela de Nutricion y Dietética, 2008, q 2).

¢ Objetivos de la Escuela de Nutricion y Dietética

-Formar profesionales de la mas alta calidad cientifica y técnica capaces de
comprender la naturaleza bio - psicosocial del hombre y su interrelacién con la
complejidad de la situacion nutricional para actuar en la promocion, proteccion,
tratamiento y rehabilitacion de la salud tanto a nivel individual como colectivo.
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-Promover y realizar investigaciones cientificas con la finalidad de determinar el
origen y las posibles soluciones de los problemas alimentarios - nutricionales.
-Propiciar y realizar la organizacion y desarrollo de cursos de post - grado en
Nutricion. -Participar en actividades de extension universitaria, principalmente
en aquellas relacionadas con la situacion nutricional del pais. -Fomentar la
adopcion de conductas éticas dentro de los principios establecidos en la Ley de
Universidades, Leyes del Ejercicio Profesional y los respectivos Codigos
Deontologicos (Facultad de Medicina, Escuela de Nutricion y Dietética, 2008,

13).

¢ Organigrama de la Escuela de Nutricién y Dietética

(Ver proxima pagina)
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2.2.2.- Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”

¢ Resefa historica de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”
La Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” fue creada durante la gestion de la
Profa. Aliz Luna Basso. Se afirma que fue en 1969 (aunque no existe acta
constitutiva), mientras que otros sefialan que fue en 1974 cuando se formaliz6 como
un pequeno servicio bibliotecario; por iniciativa de algunos profesores de la Escuela,
entre ellos la Lcda. Olga Blanco de Liendo Coll y el Dr. Pablo Liendo Coll, junto con
el director del INN para la fecha el Dr. Luis Bermtdez Chaurio. Su personal estaba
comprendido inicialmente por la Sra. Josefina de Carrillo y la Sra. Zoila Azuaje quien
se incorpor6 el 01 de abril de 1975. Funcionaba en la aulas 2 y 3 de la Escuela en un

4rea de 60 m>.

En enero de 1982 asume su Jefatura la Bibliotecologa Carmen Josefina Paolini de
Castillo, quien aplico una filosofia de gestion enmarcada en la proyeccion de la
biblioteca como una verdadera unidad de servicios de informacion para la época.
Implementa procesos y servicios que no se cumplian desde su creacion, como la
suscripcion a publicaciones periddicas y carnetizacion de la comunidad de la Escuela

en general, entre otros.

Durante la gestion de la Lcda. Paolini se designa en 1988 oficialmente el nombre de
la biblioteca por el Consejo de Facultad en su sesion N° 026/88 del 27 de septiembre,
quienes lo aprobaron basados en la peticion del Consejo de Escuela emanada en su
sesion N° 230 del 14/12/87 (propuesta realizada ante los tltimos por la Comision de
Biblioteca de la Escuela de Nutricién), tomando en consideracién que la Lic. Olga
Blanco de Liendo Coll fue integrante de la 1° promocion de Dietistas en 1952 e
inmediatamente pas6 a formar parte del personal docente de la Escuela de manera
ininterrumpida (para esa fecha tenia 34 afios como profesora), tiempo durante el cual

obtuvo grandes méritos académicos.
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Cabe mencionar también la aprobacion (a solicitud de la Leda. Paolini), en la Sesion
del Consejo de Escuela del 27 de octubre de 1994 de la implementacién de la
Campafia “Adopta un Libro en Vacaciones”, cuyo objetivo es fomentar e impulsar la
conservacion del acervo por parte de los usuarios, campafia que se ha mantenido
hasta la fecha. Asimismo en el mes de diciembre de ese afio, la Lcda. Paolini
presentd ante el Consejo de Escuela el Proyecto “La Biblioteca de Nutricion hacia el

Futuro”.

En esta propuesta se contemplaron todos los aspectos necesarios para la
modernizacion del recinto bibliotecario, incluyendo entre ellos la mudanza al aula 1
del ala oeste del edificio (92 m?) que era el espacio mas grande que tenia la Escuela
en ese momento, ya que considerd el crecimiento progresivo de la matricula y en
consecuencia de la demanda de usuarios. El acondicionamiento del aula 1 se inici6 en

el 1995 pero la Lcda. Paolini se jubilé en 1996 sin concretar el proyecto.

Posteriormente ejercid como Jefe la Bibliotecologa Omaira Sivira desde marzo de
1996 hasta agosto de 1997, tiempo durante el cual se concreta la mudanza de la
biblioteca al aula 1 (septiembre de 1996) con el apoyo de la Profa. Mary Zulay de
Sifontes directora de la Escuela para esa fecha. La Leda. Sivira promovio durante ese
tiempo la reorganizacion de la biblioteca y de la coleccion en general basada en un
solo sistema de clasificacion, tiempo durante el cual quiso retomar el proyecto

elaborado por la Lcda. Paolini.

Sin embargo motivado a necesidades de espacio dentro de la Escuela se utilizd un
area aproximadamente de 10 m” de la biblioteca para instalar lo que seria la “Sala de
Adiestramiento y Educaciéon Interactiva” (SAEI), ocasionando nuevamente que el
recinto no cubriera la proyeccion de crecimiento que se esperaba y que aun se

contintie con la misma limitacion de espacio.
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En agosto de 1997 la Lcda. Sivira es trasladada a otra dependencia y queda como
encargada la Sra. Zoila Azuaje quién permanecié alli hasta su jubilacién en junio de
2000, fecha desde la cual la biblioteca se encuentra dirigida por la Bibliotecologa
Raiza Rivas, bajo la supervision y apoyo de la Escuela de Nutricion y Dietética

representada por la actual directora la Profa. Mirla Morén de Torrealba.

La Lcda. Rivas en el ano 2002 elabor6é el “Proyecto de Modernizacion de la
Biblioteca” con la asesoria del Sistema de Informacién Cientifica Humanistica y
Tecnoldgica (SICHT-UCV) y el apoyo y supervision de la direccion de la Escuela.
En la actualidad se uni6 a esta labor la Comision de Biblioteca en vias de la ejecucion

del mismo.

La biblioteca hoy en dia es una unidad de apoyo a las actividades de docencia,
investigacion y extension, cuya filosofia de gestion estd orientada de mantener
vinculos de intercambios productivos con sus usuarios, con el objeto de prestar un

servicio de calidad en funcion de sus expectativas.

¢ Mision de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”
“Ofrecer servicios de informacion con valor agregado para contribuir en forma

directa a las politicas y programas de Docencia, Investigacion y Extension” (Rivas,

2007, p. 2).

¢ Visién de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”

Ser un Centro de Servicios interconectado a redes de reconocido valor nacional e
internacional, que contribuya a la Gestion del Conocimiento de la Escuela de
Nutricion y Dietética apoyando la calidad de los programas de Docencia,
Investigacion y Extension a través de las Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacion (TIC), aunado a las competencias y la vocacion de servicio de sus
trabajadores sobre la cuales fundamenta su gestion (Rivas, 2007, p. 2).
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2.3.- Fundamentos teoricos
2.3.1.- Plan

Es pertinente incluir en los fundamentos tedricos las nociones referidas al plan como
estrategia basica para solucion de problemas y el cumplimiento de los objetivos de las
instituciones. Para tal fin se toma en consideraciébn que existe una pequefia
imprecision terminoldgica sobre el tema donde se adoptard la mas funcional para la
presente investigacion a juicio de sus autores, dado a que los distintos planteamientos
consultados lejos de contradecirse conceptualmente, se complementan con sus

posturas y clasificaciones de las etapas del proceso.

e Definicion de plan
Segiin la Real Academia Espafiola (en adelante RAE), plan significa “Modelo
sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora anticipadamente para
dirigirla y encauzarla” (2006, p. 1160). El plan es el producto tangible de la etapa de
“planeacion” dentro del proceso de planificacion, o de las etapas de “formulacion y
discusion” y “aprobacion” como son llamadas por Gonzéalez y Paiva (1998, p. 58),
constituyendo el nivel operativo mas global de dicho proceso. La etapa de
“planeacion” se encuentra dentro del proceso de planificacion junto con la etapa de
“ejecucion del plan” y la de “evaluacioén-control de los resultados obtenidos™. En este
sentido, es conveniente desarrollar brevemente en que consiste la planificacion para

comprender el proceso en general.

La planificacion es el proceso donde se establecen los lineamientos que encauzaran la
accion en funcion de los intereses de la institucion. Se aplica no solamente a nivel
organizacional, también puede planificarse - entre otros - a nivel gubernamental,
institucional, empresarial, social, educativo y bibliotecario, con el fin de lograr una
situacion deseada. Gonzalez y Paiva (1998), la definen como “La determinacion de

los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en la
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investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra que realizarse en un
futuro” (p. 52). De igual manera sefialan que algunos autores definen la planificacién
como:

Una metodologia para escoger entre alternativas, que se caracterizan porque
permiten verificar la factibilidad y compatibilidad de los objetos y permite
seleccionar los instrumentos mas eficaces, porque viene a ser una forma de
racionalidad. Otros, a su vez, tienden a considerarla como un método de
seleccionar alternativas para optimizar la relacion entre instrumentos y objetivos

(p. 50).

Por su parte Ander-Egg (2007), plantea que planificar,

es la accion consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los
cuales se introduce una mayor racionalidad y organizaciéon en un conjunto de
actividades y acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tienen
el proposito de influir en el curso de determinados acontecimientos, con el fin de
alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de
medios y recursos escasos o limitados (p. 25).

Analizando ambas definiciones se puede afirmar que el plan presenta
sistemdticamente el curso de accion para el logro de los objetivos de la institucion
independientemente de su mision y vision, considerando la experiencia previa (tanto
efecto como impacto de lo ocurrido), la situacion actual (que puede ser problema u
oportunidad), la situacién deseada, los recursos econdmicos y humanos, el tiempo y
el espacio (disponibles y necesarios) para optimizar su aprovechamiento. El
establecimiento de estos lineamientos por escrito permite su permanencia en el
tiempo, bien sea para posteriores evaluaciones, darle continuidad en caso de ser
satisfactorios los resultados o corregirlo cuando resulta desfavorable la estrategia
empleada y revertir de esta manera situaciones que puedan generar pérdidas de

cualquiera de los recursos.
Este planteamiento se puede complementar con algunas definiciones de plan,

comenzando con la de Corredor (1986) quien sefiala que “El plan es un modelo

representativo de las acciones practicas que se han decidido poner en
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ejecucion” (p. 73). En tanto que Gonzalez y Paiva (1998) indican que los planes “son
tipo especial de decisiones, preparadas con anticipacién a algun acontecimiento
previsto, han de ser puestos en practicas y en cualquier momento se pueden modificar
y replanear para resolver un problema concreto” (p. 47). Otra definicion de la misma
época es la de Koontz y Weihrich quienes afirman que los planes son los que
“constituyen un método racional para el cumplimiento de objetivos preseleccionados”
(1998, p. 126). Para terminar se tiene el planteamiento de Ander-Egg (2007) que
considera al plan como el que:

hace referencia a las decisiones de cardcter general que expresan los
lineamientos politicos fundamentales, las prioridades que se derivan de esas
formulaciones, la asignacion de recursos acorde a esas prioridades, la estrategias
de accion y el conjunto de medios e instrumentos que se van a utilizar para
alcanzar las metas y objetivos propuestos (p. 63).

Asimismo este autor (Ander-Egg, 2007) sefiala que un plan engloba varios
programas, donde la sumatoria de sus ejecuciones permite la puesta en practica del
primero y que éstos a su vez comprenden varios proyectos: “el plan es el pardmetro
técnico-politico dentro del cual se enmarcan los programas y proyectos” (2007,
p. 63). Por su parte los proyectos comprenden una serie de actividades que para

lograrlas deben haberse concretado una serie de tareas.

En este sentido la planificacion y desarrollo de la Alfin desde la biblioteca consiste en
el disefio de estrategias que aplicaran los funcionarios bibliotecarios para orientar a
los usuarios hacia la adquisicion y desarrollo de competencias en el uso y manejo de
informacion, tomando en consideracion las necesidades que presenten en este
aspecto, la disponibilidad de recursos humanos, econdémicos, materiales y las
caracteristicas del entorno. Esto con el objetivo de optimizar el uso de los recursos y
fuentes de informacién disponibles en funcién de la mejora del proceso de
aprendizaje de los usuarios y de su inclusion satisfactoria a la sociedad, con una

vision mas constructivista del quehacer diario.
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Con los planes de Alfin las bibliotecas toman conciencia de la necesidad de abocarse
a su funcion social y les permite orientarse sobre los nuevos recursos y servicios que

seran mas convenientes adquirir o implementar.

En consecuencia se puede afirmar que la planificacion y el plan tienen su razon de ser
en la medida que orientan y mejoran los procesos de las instituciones, organizaciones
o sistemas sociales. Motivado a la amplitud de su campo de aplicacién y a la
capacidad de integrar el proceso de gestion; facilita la direccion, funcionamiento y
desarrollo de estos sistemas. Sus definiciones oscilan desde calificarlos como una
simple metodologia hasta apreciarlos como una accién politica, sin embargo de
cualquier manera es innegable su aporte y contenido social ya que las acciones son
concebidas y dirigidas por personas, repercutiendo directa e indirectamente en la vida

de los seres humanos.

e Etapas de los planes
La planificacion y la elaboracion de un plan implican una serie de etapas que son las
que permiten obtener un producto adecuadamente estructurado donde se combinan
entre si lo técnico o administrativo, lo metodologico y lo politico. Como para hacer
un plan hay que planificar primero, fue necesario revisar las etapas de la
planificacion, encontrando que existe variedad de criterios en funcion de la vision del
autor que define éstos términos, pero que se complementan entre si porque engloban
dentro de su postura las etapas genéricas de planeamiento, ejecucion y evaluacion del

proceso.
Lo importante radica en seleccionar la que mas se ajusta a la situacién en particular,

como es el caso de las siguientes clasificaciones que se consideran completas y

funcionales para el presente estudio debido a que facilitan la explicacioén del proceso,
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y que en la practica de ser necesario pueden complementarse para darle mas

especificidad sin complicarlo.

Para Gonzalez y Paiva (2008, p. 58) las etapas del proceso de planificacion son cinco:
a) Formulacién: comprende el diagnostico de la realidad, la proyeccion de las
tendencias, la formulacion de las metas y el célculo del volumen de recursos

necesarios para alcanzarlas.

b) Discusion y aprobacion: consiste en la intervencion de los sectores involucrados

para su conocimiento y aprobacion.

¢) Ejecucion: es la puesta en marcha de plan, programa o proyecto. Para ejecutar es

importante contar con una organizacion y direccion adecuada.

d) Control: consiste en registrar periddicamente las situaciones presentadas en
funcion de cada objetivo propuesto (evaluaciones parciales), para realizar

modificaciones puntuales al plan.

e) Evaluacion de resultados: es la etapa final donde se comprueba si se lograron los
objetivos propuestos y se realizan modificaciones generales al plan, para reorientar

las actividades y disminuir la posibilidad de situaciones inesperadas o negativas.

Molins (1991, p. 37-50), por su parte distingue cuatro etapas en el proceso de
planificacion:

a) Elaboracion del plan o planeamiento: en esta etapa se hace el “modelo analitico”
que consta de tres partes: diagndstico, prondstico (escenario de esa situacion a futuro)
y el enunciado de la situacion problematica. Luego se disefia el “modelo normativo”,
donde se expresan los objetivos, estrategias, medios necesarios y tiempo previsto,

para finalizar con el disefio del “modelo operativo” que contiene los respectivos
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programas y proyectos que permitirdn lograr los objetivos establecidos en el modelo

normativo. El modelo operativo es el curso de accién del modelo normativo.

b) Preparacion de las condiciones para la ejecucion (instrumentacion o
implementacidn): consiste en tomar las medidas necesarias, tanto politicas, sociales,
legales, institucionales, financieras y organizativas, relacionadas con los recursos

humanos y materiales que garanticen la exitosa ejecucion del plan.

¢) Ejecucion del plan: como su nombre lo indica, en esta etapa se ejecuta el plan
siguiendo lo establecido en el modelo operativo con el objetivo de lograr lo planteado
en el modelo normativo. A su vez se van controlando los resultados parciales para
introducir ajustes y correctivos necesarios, y al mismo tiempo se acumula
informacion para el proceso de evaluacion final y el de elaboracion del nuevo modelo

analitico.

d) Evaluacion de los resultados: se hace una evaluacion general del resultado,
mediante el seguimiento de las transformaciones operadas mediante su ejecucion para
corregir estrategias y recursos y asi disefiar un nuevo modelo normativo, uno
operativo y reiniciar el proceso. En esta comparacion de los objetivos logrados con

los propuestos se establece la eficacia que tuvo la planificacion.

En cuanto al contenido de los planes se consideré adecuado citar a Gonzalez y Paiva
(2008. p. 59), quienes sostienen que “Los planes se presentan en documentos que
comprende cinco (5) aspectos:”

a) Presentacion: consiste en describir la finalidad del plan y su fundamentacion.

b) Diagndstico: se explica la situacion real (actual) sobre la cual se planifica.
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c) Prondstico: en esta etapa se presentan las proyecciones de la situacion

diagnosticada y sus tendencias.

d) Fijacion de metas y asignacion de recursos: se muestran las metas de forma clara

(las metas finales y las de cada uno de los programas).

e) Ejecucion del programa: indica la puesta en marcha, con los planteamientos

concretos acerca de la forma como se llevara a la practica.

Se evidencia que independientemente del objetivo del plan que se disefie, su proceso
de elaboracion y contenido cubren una serie de etapas similares que de estar bien
analizadas y formuladas garantizan el logro satisfactorio de los objetivos planteados,
de ahi su importancia a nivel organizacional, gubernamental, institucional,
empresarial, social, educativo y bibliotecario (entre otros), para evitar situaciones

anarquicas que desvirtien la mision y vision de cada uno de esos sistemas.

e Caracteristicas, funciones y objetivos de los planes
Dentro de las caracteristicas principales de los planes se encuentra que constituyen un
“medio para” - no un - “fin”, que se realizan sobre la base de un diagnoéstico y analisis
donde incluye todos los elementos del contexto en perfecta armonia con las politicas
de la institucién. Contienen objetivos factibles y alcanzables pensados para una
realidad fluctuante, se reformulan y reajustan permanentemente en operaciones
cambiantes segun las circunstancias, debido a que su intencionalidad es estrictamente

practica, informativa y recurrente.
En cuanto a sus funciones el plan contiene el desarrollo de qué se va a hacer, como,

cuando, donde y por qué, es decir, traduce operativamente lo que se desea realizar

sistematizando el proceso para el logro de un objetivo, introduce organizacion y
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racionalidad a la actividad humana y a una realidad compleja, proporcionando un
sentido de direccion para enfocar el esfuerzo y las prioridades. Conlleva a la toma
decisiones, reduce la incertidumbre, el azar y permite disponer de lineamientos
preestablecidos para evaluar y rectificar los resultados en funcién del proceso,

objetivos, recursos y tiempo (control).

Su fin principal y Gltimo constituye el logro del objetivo planteado, es decir cambiar

una situacion inicial por una deseada.

2.3.2.- Formacion de usuarios

e Definicion de la formacion de usuarios
Se considera a la formacidn se usuarios como el servicio que implementa la biblioteca
comprendido de una serie de actividades, con el objetivo de dar a conocer a sus
usuarios su organizacion funcional, de espacio, politicas de uso, servicios que ofrece

y coleccion.

En oportunidades también es denominada (entre otras) orientacion de usuarios,
educacion de usuarios, instruccion bibliografica, instrucciéon bibliotecaria,
alfabetizacion bibliotecaria y educacion bibliotecaria, inclinandonos (los autores) en
la presente investigacion por el uso de “formacion de usuarios”, ya que (a su
entender) es la que tiene el alcance y cobertura de las actividades que tratan sobre el
uso y manejo de la biblioteca. En este caso la “formacion” es un proceso extrinseco al
individuo que le suministra las técnicas para hacer “uso” de la biblioteca y de los
recursos que alli se encuentran, mientras que algunas de las actividades mencionadas

pueden formar parte de ésta o tener otra connotacion.

Gomez y Benito plantean que “Las bibliotecas y en general las unidades de

informacion (BUI) tradicionalmente han entendido la formacion de usuarios como el
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servicio de dar a conocer la institucion, sus servicios y sus recursos de busqueda
documental” (2001, p. 1). Por su parte Monfasani y Curzel (2006) la definen en
términos generales como “aquel conjunto de actividades que desarrolla la biblioteca
para transmitir al usuario qué es y como funciona, cudles son sus recursos disponibles

y qué servicios ofrece para lograr satisfacer sus necesidades de informacion” (p. 89).

Como se observa, a pesar de ser definiciones recientes los autores coinciden en
afirmar que las actividades vinculadas con la formacion de usuarios estan dirigidas
expresamente al uso en general del recinto bibliotecario y con la irrupcion de las TIC
se puede agregar dentro de estas actividades la ensehanza de como hacer la

“busqueda y recuperacion” de recursos y fuentes de informacion electronicas.

e Evolucion de la formacion de usuarios
Las bibliotecas inicialmente tenian como objetivo principal la preservacion,
conservacion y resguardo de los documentos, enfoque que fueron modificando con el
transcurrir del tiempo para incluir dentro de sus servicios la formacion de usuarios. El
grado de vinculacion de la biblioteca con sus usuarios (tratamiento y tipo de relacion)
se ha transformado en funcion de los cambios de la sociedad y de los soportes de

informacion que han surgido.

Este tipo de formacion se origind en las bibliotecas universitarias y especializadas
norteamericanas. Lopez plantea que “el origen de la formacion de usuarios hay que

buscarlo en las bibliotecas universitarias norteamericanas ya en 1840 (2004, p. 572).
Por su parte, Sanchez-Paus (1998) afirma que esta actividad “se fue definiendo entre

los afios sesenta y setenta (del siglo pasado), aunque ya era una practica habitual

desde tiempo atrds en los paises anglosajones, sobre todo en las bibliotecas
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universitarias norteamericanas donde se han rastreado origenes hasta el afo 1840”

(p. 398).

El surgimiento de la formacion de usuarios respondid a los nuevos escenarios que se
presentaban, como el aumento de la complejidad en la organizacion de la informacion
y la implantacion de sistemas de clasificacion, momento en que los bibliotecarios
optaron por la busqueda del facil desenvolvimiento de los usuarios dentro de esos
escenarios novedosos, planificando actividades para orientarlos en cuanto a la
distribucion del espacio de la biblioteca y su coleccion facilitando de esta manera su
consulta. Una vez subsanado este proceso de adaptacion y por causa de la aparicion
de nuevos soportes y maneras de comunicar la informacion, se cambi6 el enfoque
hacia la promocion de los servicios de la biblioteca y la practica de busqueda y
recuperacion de informacion en nuevas fuentes y recursos; incrementado el valor del
concepto del usuario con el transcurrir del tiempo. Monfasani y Curzel (2006),
sostienen que

A partir de los afos "70 aparecen nuevos formatos de comunicacidon que son
incorporados a la ensefianza junto al uso de los impresos ya existentes. Esto fue
derivando en la adquisicion de otro tipo de habilidades para el manejo de las
fuentes. Mas tarde aparece un nuevo enfoque basado en la localizacion y
recuperacion, relacionado con las estrategias de busqueda y las diferentes
fuentes para buscar informacion. Posteriormente este enfoque fue criticado
porque no consideraba habilidades cognitivas mas complejas, como el analisis,
la sintesis y la evaluacion (p. 31).

Algunos autores no coinciden con la fecha que se plantea en el parrafo anterior, pero
si con la época en la que se inicid esta actividad: unos dicen que fue en la década de
los 50 del siglo pasado, otros en los 60 y la mayoria sostiene que se instauré como
servicio hacia los 70 y en otros tipos de biblioteca a finales de esta década (aparte de
la universitaria y especializada), como se dijo anteriormente cuando surgen nuevos
formatos de comunicacioén y soportes de informacion. Sanchez-Paus (1998), sefiala
que “a finales de los setenta se extienden estas iniciativas a las bibliotecas de centros

docentes y secciones infantiles de bibliotecas publicas” (p. 398, 399).
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Posteriormente ésta practica se implement6 en Espafia y en Latinoamérica se
estableci6 primero en México y luego en el resto de los paises. Para concluir el
desarrollo de este punto, es importante mencionar el planteamiento de tres autores
que senalan las fechas y los lugares donde se impulsé esta actividad, comenzando por
Garcia y Diaz (2007):

como tal, es una funcion bibliotecaria que comenz6 a implantarse plenamente en
las bibliotecas anglosajonas en la década de los 60, especialmente en bibliotecas
de ensefanzas académicas superiores... En Espafia, la formacién de usuarios
aterriza... algo mas tarde. Es, a mediados de la década de los 80, cuando en las
bibliotecas espafiolas se deja entrever la necesidad de educar e instruir
convenientemente a los usuarios en el manejo y busqueda de informacion en
fuentes bibliograficas (p. 8).

Rendén, Naranjo y Giraldo (2005) en un estudio donde incluyen la evolucion
historica de la formacién de usuarios en América Latina y el Caribe desde 1960 hasta
el 2004, hallaron que:

En la década de 1960 a 1970, la produccion bibliografica en el campo de la
formacion de usuarios se publicd, en su gran mayoria en inglés y provenia de
paises de Norteamérica y FEuropa. Con respecto a la produccion
latinoamericana, siendo muy precaria para la época, México empezd a
incursionar en este campo. Algunos de los paises latinoamericanos que
comenzaron el desarrollo de la formacion de usuarios hacia la década de 1960
lograron mayor impulso en la década de 1970, aunque unos pocos ya lo venian
haciendo desde 1950. También se observa como las bibliotecas universitarias
continian abanderando la formacion de los usuarios... Asi mismo, algunos
programas han tenido continuidad en el tiempo y han sido formulados como
cursos regulares con exigencias curriculares evaluativas, tiempo de dedicacion,
valor en créditos y personal capacitado para hacerlo. Las metodologias y
estrategias de ensefianza varian muy poco con respecto a las utilizadas en las
diferentes décadas; se sigue empleando la charla magistral combinada con los
gjercicios practicos... Contintia ensefidndose a los usuarios las caracteristicas y
servicios de las bibliotecas por medio de visitas guiadas (p. 48, 49).

Monfasani y Curzel (2006), plantean lo siguiente:

Estas necesidades de formar o educar a los usuarios fue extendiéndose por esos
afios en América Latina, siendo México unos de los pioneros en incursionar en
este tema, luego se extendidé a Brasil, Colombia, Cuba y Costa Rica. Aunque
existia interés en capacitar, en estos paises la formacién de usuarios (FU)
todavia no estaba sistematizada, y tampoco se investigaba demasiado sobre el
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tema: las bibliotecas lo trataban como una instruccion para el conocimiento de
fuentes y servicios (p. 32).

En este sentido queda claro que la formacion de usuarios surgi6 para dar respuesta a
los requerimientos de una época donde hubo la bisqueda de autonomia en el usuario,
planificando actividades que permitieran su desenvolvimiento adecuado dentro de la
biblioteca. Se considera conveniente reseflar a Aragon (2005) quien sostiene que
Tucker (citado por Deese-Roberts, 2000), establece tres grandes etapas en la
evolucion de la formacion de usuarios, cada una caracterizada por un escenario en
particular que la impulsé segun las exigencias del mismo:

1.- Primera etapa. Se hace llegar hasta 1930 y se caracteriza por la figura del
profesor bibliotecario... 2.- Segunda etapa. Abarca desde 1930 a 1970 y se
caracteriza en el papel de biblioteca como Escuela...3.- Tercera etapa. Situada
entre 1970 y los aflos noventa, se caracteriza por la alfabetizaciéon en la
informacion (p. 424, 425).

La autora explica que en la primera etapa es cuando se desarrollan y crecen las
colecciones de investigacion, publican la Clasificacion Dewey (en 1876) y el primer
nimero del American Library Journal, se funda la ALA, se estableci6 la formacion
como un servicio bibliotecario y se ofrecieron cursos. Hubo necesidad de cambiar ese
enfoque de recinto preservador de libros hacia uno que buscara un usuario que
conociera la coleccidn; pero motivado al incremento del tamafio de estés, se inclind el
interés por los aspectos técnicos de la organizacion del material desplazandose la

orientacion del usuario hacia un servicio de referencia.

La segunda etapa consisti6 en ese momento que buscaba la integracion de la
biblioteca, el aula, el personal docente y bibliotecario, cuyo aporte se cristalizd fue
con el transcurrir del tiempo, y la tercera es la que surge al finalizar el siglo XX
cuando se fundan entre otros, comités como la Seccion de Formacion Bibliografica de
la ACRL y la Mesa Redonda de Formacion Bibliotecaria de la ALA, se expanden los

servicios vinculados con las TIC aumentando la demanda de los usuarios y
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cambiando el enfoque de esta formacidn, situacidon que - segin opina la autora - se

caracteriza por la Alfin®.

En la actualidad existe tendencia a denominarla “formaciéon de usuarios de
informacion”, el auge de las TIC ha promovido que en estos programas se incluyan
nuevas actividades para formar al usuario con el apoyo de estas herramientas y a su
vez formarlo en el uso de ella, como las busquedas y recuperacion en bases de datos
electronicas, recursos de otras bibliotecas en linea y como navegar en Internet, razon
por la cual quizas se tiende a usar indistintamente “formacion de usuarios” y “Alfin”.
De igual manera se considera que la tltima incluye otros aspectos como se vera mas
adelante: el concepto ha evolucionado, cambiaron los modos de acceso, los enfoques
de la gestion bibliotecaria y la organizacion de los recursos, dando paso a la

necesidad de ademas de formacién de usuarios, de la Alfin.

e Caracteristicas, funciones y objetivos de la formacion de usuarios
Dentro de las caracteristicas y funciones principales de la formacion de usuarios, se
encuentra que para su implementacion es necesario comprender los requerimientos de
los usuarios de forma individual y grupal, asi como en el transcurrir del tiempo,
basandose en el contenido y los recursos de la biblioteca para optimizar la eficiencia

de ésta.

Los programas de formacion de usuarios se ponen en practica desde la biblioteca,
estan centrados en ella, en sus servicios y generalmente ensefian a buscar y recuperar
informacion contenida en su acervo mediante técnicas documentales (es de caracter
técnico); caracteristica que debe principalmente al momento en que surgio,

enmarcado en los cambios suscitados en el ambito bibliotecario de una época. Esta

& Algunos autores consideran la Alfin como una etapa de la evolucion de la formacion de usuarios - opinién que
respetamos -. Sin embargo a nuestro parecer la Alfin desde la biblioteca es un servicio que incluye a la formacion
de usuarios y que tiene un alcance mas amplio. Ambos procesos estan en sintonia, y el objetivo final de cada uno
es muy significativo, pero distinto. Denominar a la “Alfin” “formacioén de usuarios”, seria restringir su alcance.
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asociada a situaciones a corto plazo y el nivel del proceso de formacion depende del

tipo de usuario y de institucion.

Para Hernandez (1998) el proceso de formacion de usuarios presenta tres niveles, el
primero se refiere a la “comunicacion de conceptos relacionados con la informacion
(produccidn, transferencia, organizacidon, busqueda, recuperacion, servicios y
difusion) y su importancia” (p. 12). Se pretende que el usuario identifique el proceso
por el que atraviesa la informacion y la relevancia que tiene para su formacion
académica y profesional. El objetivo general es sensibilizar sobre la importancia de la

informacion.

En el segundo nivel denominado orientacion, “Se ofrece una introduccion sobre
determinado servicio o unidad de informacidén, de esta manera el usuario se
familiariza con el arreglo fisico de la biblioteca y/o sus servicios, sus
materiales” (p. 12). Permite al usuario conocer la distribucion del espacio y de la
coleccion dentro del recinto bibliotecario y sus politicas de servicio. Reduce el
numero de preguntas elementales, le economiza tiempo al usuario y facilita su
desempefio. Por tltimo, esta el tercer nivel denominado instruccion, que

Permite derribar las barreras existentes entre la organizacion bibliotecaria y el
usuario: sistema de clasificacion, codigos de catalogacion, reglas de ordenacion
de catalogos, estructura de fuentes de recuperacion de informacion, entre otros.
Posibilita la explotacion adecuada de los recursos de informacion existentes,
dentro de la biblioteca o fuera de ésta de acuerdo con un perfil especifico

(p- 13).

El objetivo de esta etapa es el conocimiento del uso de los recursos de informacion y
de las técnicas de busqueda. La autora sostiene que un programa de formaciéon de
usuarios debe incluir los tres niveles debido a que se complementan y permiten
obtener un conocimiento integral de la informacion, de los servicios de la biblioteca y

Sus recursos.
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En atencion a lo expuesto se puede decir que el objetivo principal de la formacion de
usuarios es ensefiarle lo que la biblioteca puede ofrecerle y que a su vez utilicen los
documentos que les presentan en diferentes soportes, a partir de que nada sirve
ofrecer una buena coleccion de materiales si no esta al alcance de todos los usuarios.
Sanchez-Paus (2002) citada por Garcia y Diaz (2007), sefiala que un programa de
formacion de usuarios comprende los siguientes objetivos, los generales relacionados
con la psicologia del comportamiento y los especificos de cardcter mas técnico y
practico:

Objetivos generales: -Que los usuarios sepan que es una biblioteca y para que
sirve, -Familiarizarlo con la biblioteca y las diferentes clases o tipos que hay,
-Dotar al usuario de base para una autoeducacion y formacion, -Desarrollar en €l
capacidad de iniciativa e independencia, -Establecer el enlace entre sus
necesidades y las fuentes bibliotecarias, -Insertar a la biblioteca en el ambito
social que le corresponde. Objetivos especificos: -Adquirir soltura en el uso de
la biblioteca, -Conocimientos de los distintos servicios y normas de uso,
-Conocimiento sobre la coleccion, las secciones y la disposicion del fondo, su
sistema de ordenacion, sobre todo si es de libre acceso, -Ensefiarles a usar los
distintos tipos de catalogos, sobre todo OPAC, tanto propios como de otros
centros, a través de Internet, -Asegurar la informacion especifica y los datos que
permiten encontrar y localizar un documento, -Ahorro de tiempo (p. 6, 7).

2.3.2.- Alfabetizacion informacional (Alfin)

¢ Definicion de la alfabetizacion informacional (Alfin)
La Alfin ha sido definida por instituciones y especialistas en el area quienes con su
esfuerzo han producido un corpus tedrico para formarse una idea de ella conceptual y
terminologicamente. En el caso del presente estudio se presentan algunas definiciones
y luego se analiza brevemente desde ambas dimensiones (conceptual y

terminolégica).

Se puede comenzar por la definicidon norteamericana que se plasma en el “Reporte
Final” del Comité Presidencial sobre Alfabetizacion Informacional (1989) de la ALA,
citada en las “Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la

ensefanza superior” (ACRL/ALA, 2000), donde indica que la Alfin consiste en un
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conjunto de “habilidades” que le exigen a los individuos “reconocer cuando se
necesita informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente
la informacién requerida” (9 2). Estas normas son consideradas pioneras y base en el
ambito de la normalizacién de las competencias de la Alfin, definiéndola como

“aptitudes para el acceso y uso de la informacion”.

Por su parte Webber y Johnston (2003) citado por Gémez y Pasadas, manifiestan que
ya no se trata s6lo del uso y manejo eficaz de la informacion sino de la sabiduria y la
ética que se le pueda impregnar al proceso de solucion del problema de informacion.
Los autores sostienen que la Alfin

consiste en adoptar una conducta adecuada ante los problemas de Ia
informacion, con el fin de identificar, a través de cualquier canal o medio, una
informacién bien ajustada a las necesidades de informacion, que desemboque en
el uso sabio y ético de la informacion en la sociedad (2007, q 14).

Otra definicion corta pero muy completa es la del CILIP del Reino Unido donde
también se le agrega explicitamente la ética que debe contener el proceso del uso y
manejo de la informacion por parte del individuo: “Alfabetizacién Informacional es
saber cuando y por qué necesitas informacion, donde encontrarla, y como evaluarla,

utilizarla y comunicarla de manera ética” (2004, p. 79).

Este aspecto lo contemplan también Monfasani y Curzel desde Argentina, quienes la
denominan “alfabetizacion aplicada al campo de la informacién” y hacen hincapié en
el papel preponderante de la faceta cognoscitiva, critica y racional del individuo,
definiéndola como la que

Hace referencia a la capacidad de determinar qué informacion se necesita, como
encontrarla y como emplearla de manera eficaz. Abarca habilidades para
encontrar informacion, como localizar y recuperar documentos y el manejo de
computadoras y sus diferentes aplicaciones. Incluye las competencias para usar
la informacion, lo cual requiere pensamiento critico, metodologias de estudio e
investigacion, y habilidades para producir y comunicar la informacion. La
diferencia esencial con respecto a otro tipo de alfabetizacion consiste en
compartir, actuar éticamente y valorar la informacion (2006, p. 160).
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En este sentido, es conveniente profundizar la definicion de Alfin citando a Benito
(2000) quien describe minuciosamente el proceso que permite solucionar problemas
de informacion:

Alfabetizacion en informacion... es un proceso de aprendizaje mediante el cual
uno identifica una necesidad o define un problema; busca recursos aplicables;
reine y consume informacion; analiza e interpreta; sintetiza y comunica
eficazmente a otras personas y evalua el producto realizado... lo que le permite
llegar a ser un aprendiz independiente a lo largo de la vida. Implicito en una
comprension completa de la alfabetizacion en informacion esta que se den varias
condiciones simultineamente presentes. Primero, alguien debe desear saber, usar
habilidades analiticas para formular preguntas, identificar metodologias de
investigacion, y utilizar habilidades criticas para evaluar los resultados
experimentales. Segundo, la persona debe poseer las habilidades para buscar
respuestas a esas preguntas diferentes de forma creciente y en formas complejas.
Tercero, una vez que una persona ha identificado lo que pretendia, debe ser
capaz de acceder a ello (p. 33, 34).

Con lo anteriormente expuesto se puede considerar a la Alfin como:

Un proceso que consiste en la adquisicidn y desarrollo de competencias inherentes al
uso y manejo eficiente de la informacion, que permitan alcanzar el nivel de
comprension suficiente para responder logica y secuencialmente a cualquier problema
vinculado con ésta. Las etapas de este proceso consisten en identificar qué tipo de
informacién se necesita y por qué (una vez surgido el problema), dénde y cémo
encontrarla, evaluarla, depurarla, agregarle valor y comunicarla independientemente
del soporte; actuando éticamente con respecto ella y a la situacion en particular, que
puede ser en un contexto académico, laboral o personal. Todo enmarcado en la
necesidad de optimizar el aprovechamiento de la informacién como recurso intangible
en beneficios y productos tangibles para el ciudadano y la sociedad.

Esto significa que una persona alfabetizada informacionalmente reflexiona
conscientemente sobre sus estrategias de aprendizaje y sus procesos de pensamiento y
analisis para constantemente supervisarlos, controlarlos y regularlos, con el objetivo
de lograr el mejor desempefio posible en la solucion de una tarea determinada.
Mediante esa reflexion hace inferencias y generalizaciones a partir de la informacion

obtenida y demuestra que puede traducirla en resultados tangibles y favorables.
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Sin embargo dentro de este escenario se encuentra que los planteamientos que han
realizado estudiosos del tema han mantenido un debate sobre su definicion conceptual
y terminologica de las cuales se hard un breve analisis, tomando en cuenta que la
inclinacion de los autores de este estudio es por la adopcion del término
“alfabetizacion informacional” y que la opinion de otros autores de igual manera

tienen el mismo valor.

Conceptualmente aparte del caso mencionado con la “formacién de usuarios”, se
encuentra que existe cierta tendencia en la literatura a denominarla indistintamente
(entre otros) “alfabetizacion tecnologica” o “digital” y terminologicamente se tiene
que en el habla hispana se emplea con frecuencia “alfabetizacion en informacion”,
“alfabetizacion informativa” y “desarrollo” o “formacion de habilidades

informativas” o en “informacion”.

Para su definicion conceptual se puede empezar por la revision del significado de la
palabra alfabetizacion para luego integrarla al contexto que compete al estudio. Segin
la RAE significa “Accion y efecto de alfabetizar” (2006, p. 65), mientras que
alfabetizar la define como “Ensefar a leer y a escribir.” (2006, p. 65). Esto quiere
decir que en su sentido mas estricto y literal significa el acto de ensefiar a leer y

escribir y el efecto de adquirir dicha destreza.

La UNESCO en el afio 2000 citada por el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes (MECD) la conceptualiz6 como “un proceso que debe permitir el acceso a
la cultura escrita, a la educacion bésica y a la informacion” y ademas sefiala que “es
una necesidad de aprendizaje, imprescindible satisfacer como punto de partida para la

resolucion de otras necesidades basicas de aprendizaje” (2003, p. 2).

Otra menos reciente que las anteriores pero aun pertinente es la del “Centro de

Educacion para el Desarrollo de la Comunidad en América Latina” de México, que
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en 1967 definié a la alfabetizacion como “un medio para permitir al hombre,
mediante el uso eficaz de los instrumentos que por medio de ella adquiere, proseguir

en niveles subsiguientes de formacion y de capacitacion profesional” (p. 23).

Como se observa abocandose al sentido literal del término, la alfabetizacion
constituye solamente el punto de partida para el desenvolvimiento auténomo y
participativo del individuo dentro de su sociedad, donde es importante que se capacite
en las destrezas suficientes para responder a las exigencias de los nuevos tiempos.
Las definiciones presentadas denotan el empleo del término con unas connotaciones
mas amplias que su significado estricto, probablemente con el objetivo de adecuarlo y

actualizarlo a las demandas del contexto.

La sociedad demanda en el ciudadano su capacitacion en el uso de algunas de las
tantas herramientas, mecanismos y codigos de comunicacion que surgen a cada dia,
con el objetivo de facilitar los procesos e interrelaciones, donde el so6lo leer y escribir
resulta insuficiente para su impulso. Intrinsecamente se busca la optimizacion de la
calidad de vida del individuo y la igualdad social, situacion que ha causado que se
extienda el alcance de la acepcion de la palabra alfabetizacion colocandole apellidos
basados en las “destrezas” que se desean desarrollar en el individuo, como por
ejemplo la alfabetizacion tecnologica y la digital, casos particulares que se definiran
brevemente por ser los conceptos mas relacionados que tienden a confundirse con la

Alfin y que conviene aclarar.

David Bawden en el afio 2001 publica un documento titulado “Revision de los
conceptos de alfabetizacion informacional y alfabetizacion digital” donde desarrolla
detalladamente ambos términos y algunos conceptos vinculados. Analiza el de
“alfabetizacion en nuevas tecnologias™ y “alfabetizacion digital” afirmando que los

sindnimos del primero son: alfabetizacion informatica, electronica y de informacion
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electronica (con minimas diferencias) y del segundo alfabetizaciéon en informacion

digital.

Después de comparar la vision de varios autores, Bawden concluye que la
“alfabetizacion en nuevas tecnologias” se refiere a la alfabetizacion en el uso de las
TIC partiendo desde el simple uso del computador y que la alfabetizacion digital
consiste en “la capacidad para leer y entender textos de hipertextos y multimedia”
(2002, p. 395), relacionandola y a su vez diferenciandola con la alfabetizacion en

redes, en Internet, hiperalfabetizacion y alfabetizacion multimedia.

Es evidente que ambos términos estan vinculados por que derivan del mismo campo
de accién pero son diferentes por la manera en se aplica y el tipo de destreza que
aborda quedando en evidencia que debe ser usado en sus respectivas situaciones.
Monfasani y Curzel (2006) coinciden con esta afirmacion definiéndola como
“alfabetizacion tecnoldgica o informatica”, sefialando que consiste en:

la capacidad de usar las computadoras, especialmente en el manejo de los
componentes de hardware y software: procesadores de texto, planilla de calculo,
procesadores de imagenes, correo electronico o programas multimediales.
Incluye cualquier otra habilidad para difundir y publicar informacion
electronica, imagenes, disefio de paginas web, y entender en las formas de
acceso a recursos que se encuentran en red (p. 160).

Ademas conceptualizan la alfabetizacion digital como la que “se refiere a las
habilidades para usar Internet y a la capacidad para comprender y utilizar informacion

en formatos hipertextuales y multimediales” (p. 160).

Tanto la alfabetizacion tecnologica como la digital estan relacionadas con la Alfin
pero difieren de ella. A ésta ultima se le puede considerar inclusive una alfabetizacion
integradora de los demas alfabetismos debido a que el uso y manejo de la
informacion se manifiesta en todos esos escenarios de alfabetizaciones basadas en

destrezas. Lo importante es inclinarse por el empleo de la terminologia mas consona
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con la destreza que se desea identificar para evitar redundancias y confusiones, en
todo caso la prioridad es hacer hincapié en el disefio de modelos y estrategias que en
la practica contribuyan a la proyeccion del individuo, cubriendo sus expectativas y

necesidades de inclusion social.

Con respecto a su definicion terminologica se tiene que la Alfin ha presentado varias
denominaciones producto de su evolucidon conceptual, normativas surgidas durante su
evolucion y traducciones realizadas por instituciones y autores especialistas en el
tema, encontrandose en la actualidad que en el habla hispana se usa con frecuencia e
indistintamente alfabetizacion en informacion, alfabetizacion informativa, desarrollo
o formacion de habilidades informativas o en informacidn, éste tltimo mas empleado

en América Latina.

Se tiene que el término original surge en el mundo anglosajon por lo cual se puede
empezar por revisar la traduccion (a criterio de los autores) mas fiel de “information
literacy”, cuyo significado es “information: informacion” y “literacy: alfabetismo”
que pudiera traducirse alfabetizacion en informacién o informacional, con la
connotacidn que describen Gémez y Licea (2002):

En inglés, el término literacy, ademas del significado basico de “capacidad de
leer y escribir” puede expresar el dominio de una serie de competencias y
habilidades de otros muchos campos. Por eso ha pasado de modo natural a
acompafiar términos... para referirse a... nuevas alfabetizaciones (p. 1).

Esto quiere decir que conceptualmente evolucionan y se adecuen los términos
mientras que otros caen en desuso, razon por la que fue necesario revisar brevemente
el significado de las palabras restantes empleadas para la denominacion completa del
mismo, como es el caso de informacion, informativa, informacional y habilidades,

encontrando lo siguiente:
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La palabra informacion etimoldgicamente “procede del vocablo latino “informatio”,
que significa idea, representacion o nocion” (Chiesa, 2007, § 5), y segiin la RAE es la
“Accion y efecto de informar..., Comunicaciéon o adquisicion de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada...
Conocimientos asi comunicados o adquiridos”; mientras que informativa es algo
“Que informa” (2006, p. 822), es decir que consiste en algo que informa o que sirve

para dar noticia de algo, como por ejemplo una hoja o boletin informativo.

Partiendo de estas definiciones se considera que el término “informativo” es menos
pertinente para lo que se quiere definir, dado a que la Alfin se refiere al uso y manejo
de la informacion en si, y lo que informa concierne una parte de intermediacion del
proceso y no al proceso en si. Se pudiera pensar que se trata de la alfabetizacion sobre
algo que informa como por ejemplo un medio de comunicacidén, o que seran
desarrolladas en el individuo las habilidades para informar a los demas, alejandose de

las competencias para el uso y manejo de la informacion en general.

Corresponde entonces revisar la palabra “informacional” y la frase “en informacion”.
En el primer caso es conveniente revisar el significado del sufijo “al”, en virtud de
que la palabra “informacional” no aparece en el diccionario de la RAE. El sufijo “al”
significa “relacion o pertenencia” (RAE, 2006, p. 1589) como es el caso de tropical
que es relativo al trépico, organizacional a la organizacion y constitucional a la
constitucion, y son términos que seguramente en su momento surgieron y fueron
aceptados por la RAE como una necesidad de adecuarse a la demanda conceptual
sobre alguna accidon o situacion. Informacional seria entonces, perteneciente o

relacionado con la informacion.
Con relacion a la frase “en informacion” falta revisar el significado de la preposicion

“en” que: “Denota en qué lugar, tiempo o modo se realiza lo expresado por el verbo a

que se refiere...esta en Madrid... Denota aquello en que ocupa o sobresale alguien.

64




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

Trabajar en bioquimica... Denota situacion de transito. En prensa” (RAE, 2006,
p. 566), lo que quiere decir que sirve para indicar por ejemplo, estoy en el parque o en
la oficina. Ademas significa “dentro de” como el término encéfalo (Lexipedia:
Diccionario Enciclopédico, 1999). Si bien es cierto que se acerca mas al concepto,
tiene una connotacién mas amplia y no aparece en la frase anglosajona, motivo por el
cual los autores de este estudio reiteran la inclinacién por el uso de la expresion

“informacional” que se considera tiene mayor pertinencia.

El Profesor Gomez (2007) especialista de esta linea de investigacion de la
Universidad de Murcia en Espafia, consolida esta afirmacion de la siguiente manera:
“Propusimos la traduccion... desde 1998 frente a otras traducciones porque es
correcta gramaticalmente... y es la que creo que mas se ajusta a su significado en el
contexto del que parte” (p. 44). Asimismo sefiala:

aunque “informacional” no esté en el diccionario la RAE, no por ello es un
término que no pueda usarse dentro de un area profesional concreta como es la
Biblioteconomia. A veces las disciplinas o las profesiones necesitan
neologismos para expresar nuevas realidades o conceptos, y éste es el caso del
servicio, competencia o capacidad que en la comunidad bibliotecaria
internacional se denomina “information literacy”... “Informacional se forma con
el sufijo -al, que significa en nuestra lengua “relativo a”, “perteneciente a...”, de
modo que podemos decir que es un término nuevo, que por ahora usa un sector
profesional, pero que es adecuado para referirse al servicio de ensefiar lo
relacionado con el acceso y uso de la informacion en un sentido amplio, y a lo
que incluye esta competencia. Ademas, a través de la dimension pragmatica del
lenguaje -es decir, por el uso- se va consolidando (Goémez, comunicacion
personal, 11 de abril de 2008, q 2).

En cuanto a la palabra “habilidad” la RAE sostiene que significa la “Capacidad y
disposicion para algo” (2006, p. 756), definicién que engloba la aptitud, la actitud y
capacidad para el desempeiio y entendimiento de alguna ocupacion, mientras que la
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (en
adelante RIACES) citado por Campal, define el término como las “capacidades

instrumentales tanto genéricas como especificas como leer, escribir” (2006, p. 52).
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Como se menciond anteriormente la palabra “literacy” comprende habilidad o
competencia, pero ésta Ultima significa “Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado” (RAE, 2006, p. 372), que a criterio de los
autores es menos restringida, porque ademas de incluir los aspectos inherentes de la
palabra habilidad comprende més carga actitudinal y tiene mayor relacion con la
practica, la experiencia acumulada y el conocimiento, importante para el uso y
manejo de la informacion. Por ejemplo la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe (en
adelante FGPU) considera que la competencia:

Comprende los conocimientos, habilidades y disposiciones personales
(actitudes) que debe desarrollar una persona para desempenarse efectivamente al
realizar una tarea determinada. Si la persona adquiere los conocimientos y
desarrolla las habilidades necesarias, pero no demuestra disposiciones
personales (actitudes) para desempefiarse de la mejor manera, siempre que deba
realizar esa tarea, no puede considerarse competente aunque tenga la capacidad
para la realizarla adecuadamente (2007, p. 2).

Por su parte RIACES (citado por Campal), afirma que competencia es el “conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como transversales, para

satisfacer plenamente las exigencias sociales” (2006, p. 50).

Angulo para el afio 2003 realiza un andlisis de varias definiciones del concepto,
concluyendo que las competencias:

-tienen en cuenta el contexto; -implican la posesion de calificaciones fisicas,
intelectuales y conductuales; -conforman un conjunto articulado de
conocimientos, habilidades y su comprension; -son susceptibles de observacion
en ambientes reales o en situaciones de prueba; -aportan valor agregado al
incorporar conocimientos y habilidades en los procesos; -son demostrables en
tanto que se hacen evidentes cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo;
-estan relacionadas con la ejecucidon exitosa de una actividad, sea laboral o de
otra indole; -pueden ser generalizables a mas de una actividad; -son transferibles
a diferentes contextos. (9 26).

66




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

Asimismo Marti (2007) complementa este planteamiento sefialando que la
competencia es mas inclusiva que la habilidad, de la siguiente manera:

Esas habilidades asociadas al pensamiento critico resultan basicas para la
participacion activa de todas las personas como actores sociales, pero no son
suficientes; ademas, hay que ser competentes informacionalmente, pues va a
incidir la destreza que se tenga en la expresion de las necesidades
informacionales... Estas competencias son el conjunto de conocimientos,
capacidades (condiciones naturales) y habilidades necesarios para la interaccion
de la informacion, y la potenciacion de ellos tributan el aprender a aprender
como filosofia, el pensamiento critico como estrategia de aprendizaje y la
alfabetizacion informacional como modalidad de proceso formativo (p. 30, 31).

Por tal motivo en la presente investigacion se adoptara el uso de la palabra
alfabetizacion, ya que se considera la traduccion mas fiel del término original (la
palabra “habilidad” no aparece en el mismo) que comprende - para el caso - tanto la
habilidad como la competencia, sin restringir el alcance. Para este caso Gomez,
opina:

La palabra habilidad es mas concreta que alfabetizacion, que es un concepto
amplio, que implica no sélo tener una serie de habilidades (saber hacer una tarea
siguiendo unos paso o etapas), sino también conceptos sobre la informacion, sus
flujos, sus condiciones de produccion y uso, y valores respecto a la misma.
Alfabetizacion implica mas bien tener competencias, que en la bibliografia
actual se entienden como la capacidad de resolver problemas complejos
integrando o aplicando de modo reflexivo e intencional diversos procedimientos
o habilidades, en un contexto que se es capaz de valorar, con unos fines y a
partir de unos conocimientos (2007, p. 49).

En atencion a lo expuesto se puede concluir este punto sefialando que lo ideal es
unificar criterios y en todo caso, de continuar el debate abierto lo importante es la
esencia de este proceso - que de implementarse habitualmente - permitird el
desarrollo y actualizacion de modelos, normas, marcos, indicadores de logro y
programas que contribuyan a las mejores practicas de la Alfin y optimizar de esa

manera el aporte de las bibliotecas a la sociedad.
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¢ Evolucidn de la alfabetizacion informacional (Alfin)
El surgimiento y proyeccion de la Alfin constituye una de las respuestas al complejo
proceso evolutivo de la sociedad (hasta la actual cibersociedad), al desarrollo de las
TIC en las ultimas tres décadas, al volumen de informacién que se produce y se
divulga por distintos canales comunicacionales y a la aparicion de la economia del
conocimiento, factores que promovieron la necesidad de que los individuos aprendan
a canalizar esos recursos para optimizar el aprovechamiento de la informacion en

beneficio propio y del colectivo.

En cualquiera de los casos la historia de la Alfin resulta compleja probablemente por
el mencionado debate conceptual y terminoldgico. En su evolucion es necesario
incluir ambos enfoques ademés del pedagdgico y el bibliotecario, mencionando en
¢éste ultimo el dmbito institucional y el de establecimiento de criterios, normas y
directrices (politicas), digno de una investigacion particular donde se haria el esfuerzo
de compendiar toda esa teoria que se ha producido desde que el término surgio. Por
esta razon en el presente estudio s6lo se hard un esbozo sobre el origen del término y
algunos de los aspectos fundamentales para su impulso, sin olvidar el aporte de
profesores (entre otros que no se mencionan pero igualmente importantes) como Félix
Benito Morales, Francisco Javier Bernal Cruz, José de Jesus Cortés Vera, José
Antonio Gémez Hernandez, Jestis Lau Noriega, Miguel Angel Marzal, Cristobal
Pasadas Urefa, quienes con su esfuerzo han desarrollado literatura de este tema en

espaiol.

Se le atribuye la aparicion del término a Paul Zurkowski en 1974 quien en calidad de
presidente de la Asociaciéon de Industrias de la Informacion (Information Industry
Asociation “IIA”) lo incluye en un reporte que presentd a la Comisién Nacional de
Biblioteconomia y Documentacion de Estados Unidos (National Comission on

Libraries and Information Science), entendiéndola como una transformacién de los
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servicios bibliotecarios tradicionales enfocada hacia el suministro de informacion al
sector privado y asociado a términos relacionados con el dominio eficaz de la
informacion dentro de un contexto laboral, posiblemente empresarial, y mas especi-
ficamente, con la resolucion de problemas. Al respecto Bawden™ sefiala:

Describiendo el entorno de los servicios de informacion en EEUU, y
centrandose en el sector privado, Zurkowski planteaba como un reto razonable la
Al de la nacidn en el plazo de una década. El contemplaba la Al como resultante
de la transformacion de los servicios bibliotecarios tradicionales en innovadoras
entidades suministradoras de informacion para el sector privado, con las
politicas correspondientes... se asocid al concepto de uso eficaz de la
informacién dentro de un entorno laboral, posiblemente empresarial, y mas
especificamente, con la resolucion de problemas: “Pueden considerarse
alfabetizados, competentes en informacion, las personas que se han formado en
la aplicacion de los recursos de informacion a su trabajo. Han adquirido las
técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia gama de
herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en el planteamiento de
soluciones informacionales a sus problemas.” (2002, p. 376).

Aparentemente lo mas evidente en esa ¢época fue el interés por conocer las
herramientas necesarias para la resolucion de problemas haciendo uso de Ila
informacion en beneficio de la sociedad en general. Burchinall (1976) citado por
Bawden, sefiala que “Ser competente en cuanto a informacidon requiere un nuevo
conjunto de destrezas. Estas incluyen como localizar y usar la informacion necesaria
para una resolucidon de problemas y una toma de decisiones eficaces y eficientes.”
(2002, p. 376). Por su parte Owens (1976) citado también por el autor mencionado
afirma que de alguna manera se extendia del entorno laboral a las funciones del

ciudadano para “la supervivencia de las instituciones democraticas.” (2002, p. 376).

Asimismo Bawden comenta que en 1979 la Asociacion de Industrias de los Estados
Unidos ampli6 la aplicabilidad del término generalizando la necesidad e importancia
de la resolucion de problemas a cualquier entorno o situacion de la vida del individuo,

afirmacion que sustenta con el andlisis que hace de diversos autores, sefialando su

" Bawden en su articulo usa las iniciales de la Alfabetizacion Informacional para referirse a ella: Al

69




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

aplicacion e introduccion a la literatura bibliotecaria y sus diferentes connotaciones

conceptuales y terminologicas, distinguiéndolas a su vez entre ellas.

Aparte de su vinculacion con la transformacion de los servicios bibliotecarios se
afirma que estuvo relacionado con las ideas de la reforma educativa en los Estados
Unidos:

Alfabetizacion en la informacién se entendia como la transformacion de los
servicios bibliotecarios tradicionales, en otros innovadores para suministrar
informacién al sector privado, pero también como medio de formar una
ciudadania critica y activa, segin defendid6 M. R. Owens en 1976. El término
surgia por estimulo de las reformas educativas y la conciencia politica y social,
en conexion con las emergentes redes electronicas de informacion (Marzal,
2007, p. 9).

De esta vinculacion de la Alfin con la reforma educativa se dice que evolucionaron en
paralelo debido a la necesidad de la introduccion de manera significativa de las TIC
en los modelos educativos y curriculares como nuevas herramientas para los procesos
de ensefianza-aprendizaje, tiempo durante el cual el término ampli6 su alcance
haciéndose mas explicita su necesidad y su relacion con el aprendizaje permanente. A
su vez el surgimiento de la TIC demandé métodos de ensefianza que optimizaran el
aprovechamiento de la informacion y en consecuencia de las fuentes de informacion,

los recursos y los medios que la contienen.

Una vez aclarado el surgimiento del concepto y del término cabe mencionar su
connotacion pedagogica, donde la Alfin adquiere protagonismo ya que el proceso de
ensefianza-aprendizaje aunque a lo largo de su historia ha presentado diferentes
posturas teoricas, habitualmente en la practica se ha centrando en el profesor y en la
clase magistral. Con la inclusion de la Alfin se presenta una verdadera transicion

hacia las actividades centradas en el estudiante y en lo que despierta su interés.
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Para su desarrollo desde el aula diversos autores e instituciones han disefiado modelos
instruccionales basados en las normativas de Alfin establecidas, como es el caso de
los modelos de aprendizaje por proyectos y los de resolucion de problemas de
informacion, los cuales

Facilitan al docente identificar con claridad los conocimientos y habilidades para
manejar informacion que los estudiantes deben desarrollar, ademas de
determinar en qué momento del proceso se deben poner en practica. Para aplicar
estos Modelos en el aula de clase, es necesario contar con estrategias didacticas
adecuadas que permitan, por una parte, resolver de la mejor manera problemas
de informacion y, por la otra, desarrollar durante este proceso la Competencia
para Manejar Informacion (CMI) (FGPU, 2007, p. 7).

Estos modelos se traducen en un proceso sistemdtico que posibilita la solucién de
problemas de informacién desarrollando las competencias para su uso y manejo a
través de un fuerte analisis critico y aproximacion a las fuentes. Entre ellos se pueden
mencionar :

- “Information Search Process, ISP” (Proceso de busqueda de informacion) de Carol
Kuhlthau de Estados Unidos, 1982.

- “Competencias para el manejo de informacion” de Irving del Reino Unido (UK),
1985.

- “The Big 6, Informacion para la solucion de problemas: las seis grandes habilidades
de busqueda, seleccion y uso de la informacion” de Michael Eisenberg y Robert
Berkowitz de Estados Unidos, 1988.

- “Programa HEBORI de Espafia” (Habilidades y Estrategias para Buscar, Organizar
y Razonar la Informacion), de Félix Benito Morales, 1996.

- “Australian School Library Association (ASLA)” (Asociacion de Bibliotecas

Escolares Australianas), 1997.

" Existe diversidad de modelos dignos de un analisis exhaustivo en un estudio aparte. En la presente investigacion
solo son mencionados porque ellos se aplican para desarrollar la Alfin desde el aula, quedando fuera de nuestro
objetivo de estudio.
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- “Estudios de informacién Kindergarten a Grado 12” de la Ontario School Library
Association Information Studies “OSLA” (“Asociacion de Bibliotecas Escolares de
Ontario” de Canada), 1998.

- “Proceso de investigacion” de Stripling y Pitts de Estados Unidos.

- “Modelo Gavilan” de la “FGPU” de Colombia, (2006).

Ellos cubren con sus etapas el proceso general que conlleva a la resolucion de
problemas de informacion, se diferencian por la manera como clasifican las etapas y
el énfasis que hacen en ellas, pero en esencia son similares y tienen el mismo
objetivo. Permiten el desarrollo de la Alfin porque presentan correspondencia entre

sus etapas y las normas de ésta.

En cuanto al aspecto bibliotecario, con el transcurrir del tiempo surgieron
instituciones con la finalidad de definir criterios, normas y directrices (politicas) para
canalizar todo lo concerniente a la Alfin, procesos que de alguna manera se suscitaron
de forma alterna. Se puede mencionar dentro de las instituciones que han incluido a la
Alfin dentro de sus prioridades divisiones de la ALA como la ACRL y la American
Association of School Librarians (en adelante AASL), y por otra parte la Association
of Research Libraries (ARL); comenzado por la ALA que en 1987 cre6 el Comité
Presidencial sobre Alfabetizacion Informacional (Presidential Committee on
Information Literacy) indicando tres objetivos en su “Reporte Final” del afio 1989:

(1) definir la alfabetizacion informativa dentro de los principales alfabetismos,
asi como su importancia para el desempefio de los estudiantes, el aprendizaje
para todo la vida y la actividad ciudadana; (2) disefiar uno o mas modelos para el
desarrollo de la alfabetizacion informativa acorde con entornos de aprendizaje
formales e informales a lo largo de la vida de las personas; (3) determinar
implicaciones para la educacion continua y el desarrollo de los profesores.
(Traduccidn al espafiol de Cortés, 2000, p. 19).

Este comité propuso un modelo de aprendizaje basado en diversidad de recursos

donde las bibliotecas tendrian un papel mas activo, proceso que desencadeno en el
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primer pronunciamiento formal por parte de la comunidad bibliotecaria en 1989 con
la definicion maés clasica de la Alfin hasta la fecha, momento en el cual se le incluye
esa connotacion del uso y manejo de la informacion para la resolucion de problemas,
su importancia para la educacion formal y el aprendizaje permanente, denominandola
“aptitudes para el uso de la informacion”™ (tal como se explica al comienzo del punto
anterior, p. 57). La proyeccion de esta definicion se concretd definitivamente en el
afio 2000 en las normas de la ACRL/ALA de este tema, estableciendo la diferencia y
relacion existente entre la Alfin y la alfabetizacion tecnolédgica y la vinculacion de la

primera con el aprendizaje permanente.

Esto significa que una vez surgido el término evolucion6 hacia una concepcion mas
amplia durante la década de los 80 y 90. El desarrollo de competencias para el uso y
manejo de la informacion era cada vez mas necesario para el uso eficaz de los
servicios bibliotecarios (quienes también implementaban las TIC en sus procesos y
servicios) y asi optimizar los resultados en el sistema educativo. En este sentido
Bernhard (2002) plantea que

La nocioén de aptitudes para el uso de la informacion surgié de movimientos que
se desarrollaron de forma mas o menos paralela en diferentes partes del mundo a
partir de la década de los 80. Estos movimientos pretendian promover la
formacion en el uso o dominio de la informacion desarrollando habilidades de
informacién que se unieran a las habilidades de blisqueda en la biblioteca, y ello
en todos los niveles del sistema educativo... La toma de conciencia de la
importancia de la formacion para el uso de la informacién en la ensefianza
superior, integrada prioritariamente dentro de la formacidon general, comenzo su
camino en el ambito institucional en la década de los 80, particularmente en
Francia... Australia... EEUU... Gran Bretaiia... y en Suecia (p. 412).

Se pueden mencionar el National Forum on Information Literacy (en adelante NFIL)
creado en 1990 por recomendacion del Comité Presidencial sobre Alfabetizacion
Informacional de la ALA, el cual estuvo comprendido por un grupo de mas de setenta

y cinco organismos gubernamentales, educativos y del area de los negocios y el IIL
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creado en los Estados Unidos por la ACRL/ALA, presidido por C. Oberman en 1997

(otros autores afirman que en 1998).

El TIL se cred con el objetivo de formar facilitadores por parte del entorno
bibliotecario norteamericano, debido a la creciente demanda desde los 70 del siglo
pasado de programas de Alfin junto con la ensefianza de los procesos bibliotecarios
cuando ain era poco reconocida como componente fundamental de su formacion;
destacandose entre otros el “Programa de Inmersion” de este instituto para preparar a
los bibliotecarios para la Alfin y difundir las mejores practicas que se puedan

implementar para desarrollarla.

Comenzando el nuevo milenio se crea (2001) el Australian and New Zealand Institute
for Information Literacy (en adelante ANZIIL) promovido por el Dr. Alan Bundy, en
el 2002 la IFLA convierte “La Mesa Redonda de Formacion de Usuarios” en la
“Seccion de Alfabetizacion en Informacion” y en el 2004 establece “El Comité
Presidencial de la IFLA para la Agenda Internacional sobre la Alfabetizacion a lo
Largo de la Vida”, momento durante el cual la presidencia de esta federacion destaca
el concepto de “Alfabetizacion a lo largo de la vida” y de “Aprendizaje permanente”
(como se explico en un segmento anterior) y la necesidad de la Alfin desde los

servicios bibliotecarios para el logro de este tipo de aprendizaje.

En relacion con el establecimiento de criterios y normas se puede comenzar hacia
1997 en Australia, con Christine Susan Bruce y “Las siete caras de la alfabetizacion
en informacién en la ensefianza superior”, tesis doctoral donde (segun resefia en su
articulo del mismo titulo) plantea la vision o distintos enfoques de la Alfin de quienes
usan la informacion sin ser especialistas en el tema, especificamente en la manera de
experimentar la informacion de profesores de dos universidades australianas. Cada
cara constituye un modo o estadio de abordar la Alfin, concluyendo que es diferente a

las listas de competencias que se especifican en las publicaciones sobre el tema
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debido a que se basa en la experiencia. Destaca que el individuo debe estar preparado
o capacitado en todas esas facetas para darle aplicabilidad en funcién del contexto y

situacion en que se encuentre.

En 1998 la AASL y la Association for Educational Communications and Technology
(AECT) de Estados Unidos publican las “Information Literacy Standards for Student
Learning” conocida como los “Nueve Estandares”, donde proporcionan orientaciones
generales para que los estudiantes (a nivel escolar) desarrollen las competencias de la

Alfin. Consta de tres categorias, nueves normas y veintinueve indicadores.

Luego en 1999 en el Reino Unido el grupo de trabajo del Standing Conference of
Nacional and University Libraries (SCONUL) prepar6 un informe titulado “Aptitudes
para el acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior: la postura de
SCONUL”, donde plantea su posicion en cuanto a la definicion del término,
importancia y un modelo con “siete aptitudes” para el uso y manejo de la

informacion, recomendando el desarrollo de este concepto en la educacion superior.

Para el 2000 la ACRL/ALA publica sus “Normas sobre aptitudes para el acceso y uso
de la informacion para la educacion superior”, primer esfuerzo para establecer una
normativa para evaluar la Alfin desde las bibliotecas universitarias (sefialando cinco
normas). Con esta publicacion estadounidense la ACRL/ALA sentaba las bases para
normas posteriores constituyendo un referente mundial, ya que ademas presento la

primera definicion formal como se menciond anteriormente.

Ese mismo afio se aprueba la revision australiana de estas normas titulada “Normas
sobre alfabetizacion en informacion (1* Edicion)” por el Council of Australian
University Librarians (en adelante CAUL), diferenciandose de la anterior porque
agrega mas elementos tedricos en su introduccion y dos normas adicionales,

enfocandose al contexto australiano.

75



http://www.alastore.ala.org/catalog/img/pgraphic1-2404.jpg?_sn=catalog2&_pn=product_detail&_op=345
http://www.alastore.ala.org/catalog/img/pgraphic1-2404.jpg?_sn=catalog2&_pn=product_detail&_op=345

Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

Posteriormente la ACRL/ALA publica en el 2001 los “Objetivos de formacion para la
alfabetizacion en informaciéon: un modelo de declaraciéon para bibliotecas
universitarias”. Este documento se basé en las normas publicadas en el 2000 (donde
¢éstas serian los objetivos generales), a partir de las cuales desarrollan una serie de
objetivos especificos con el fin de darles especificidad, estableciendo resultados

concretos y tangibles en la formacion de la Alfin.

El escenario latinoamericano se pronuncié hacia el 2002 con las “Normas sobre
alfabetizacion informativa en educacion superior. Declaratoria” (2do. borrador),
emanadas del tercer encuentro sobre desarrollo de habilidades informativas
promocionado en Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Esta norma justifica la
importancia de la Alfin en el estudiante universitario para su proceso de construccion
de conocimiento; desarrolla siete “habilidades informativas generales” y veintiséis
“especificas”, enmarcadas en la busqueda de un ciudadano que pueda colaborar en la

construccion de un pais mas capaz intelectualmente.

El afio siguiente el IIL/ACRL publica las “Caracteristicas de los programas de
alfabetizacion en informacion que sirven como ejemplo de las mejores practicas”
(2003) documento donde se presentan las directrices a seguir en este tipo de
programas, basadas en las caracteristicas y elementos de practicas ejemplares de
Alfin para estudiantes de pregrado en instituciones con carreras de cuatro y dos afos.
Se especifica y describe el contenido de las diez categorias que comprenden las

mencionadas directrices.

Durante ese afio en la Republica Checa se presenta la Declaracién de Praga realizada
con el lema “Hacia una sociedad informacionalmente alfabetizada”. Este documento
result6 de la Reunioén de Expertos sobre Alfabetizacion Informacional organizada por
la Comision Nacional de los Estados Unidos para las Bibliotecas y la Documentacion

(U.S. Nacional Comision on Library and Information Science “NCLIS”) y el NFIL
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con el apoyo de la UNESCO (celebrada entre el 20 y el 23 de septiembre de 2003),
donde proponen una serie de principios y politicas sobre Alfin manifestando y

justificando la necesidad de que desarrolle a nivel gubernamental en las comunidades.

Nuevamente en Australia se publica para ese afio la segunda edicion de las “Normas
sobre alfabetizacion en informacion (1* Edicion)” de CAUL, coordinandolas en esta
oportunidad el ANZIIL quien las tituld6 “El marco para la alfabetizacion
informacional en Australia y Nueva Zelanda. Principios, normas y practica”. En este
marco se definen cuatro principios generales y seis normas donde incorporaron los
cambios, revisiones y aportaciones de bibliotecas universitarias especializadas,
haciendo hincapié en este nivel dado a la relevancia que tiene para el aprendizaje

permanente los estudios terciarios.

Para el 2004 se manifiesta nuevamente el Reino Unido por intermedio de CILIP,
presentando un documento titulado “Alfabetizacion en informacién: la definicion de
CILIP (UK)” una definicion clasica y sencilla extensiva a todo tipo de usuarios
seguida de ocho habilidades que incluyen explicaciones y ejemplos para ser aplicada

en esa region.

En el 2005 los participantes del “Coloquio de Alto Nivel sobre Alfabetizacion
Informacional y el Aprendizaje a lo Largo de la Vida” celebrado en la Biblioteca
Alejandrina durante el 6-9 de noviembre (organizado por la UNESCO y el NFIL)
manifestaron que la Alfin y el aprendizaje a lo largo de la vida constituyen “los faros
de la Sociedad de la Informaciéon que iluminan las rutas hacia el desarrollo, la
prosperidad y la libertad” (9 1), en la “Declaraciéon de Alejandria sobre la

alfabetizacion informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida™.

Ese mismo afio la ACRL-IS/RSC de la ALA publica la “Agenda para la investigacion

en instruccion bibliografica y alfabetizacion informacional (Alfin)” donde plantea
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como debe desarrollarse la Alfin, tomando en cuenta tanto al estudiante, la ensefianza,
el contexto organizativo y su evaluacion. Al mismo tiempo el Comité Presidencial de
la IFLA para la Agenda Internacional sobre la Alfabetizacion a lo Largo de la Vida,
publica su “Informe final” resefiando la importancia de la Alfin para el aprendizaje

permanente.

Para el 2006 se lleva a cabo en Toledo (Espafia) el Seminario de Trabajo “Biblioteca,
aprendizaje y ciudadania: la alfabetizacion informacional”, promovido por el
Ministerio de Educacion y Cultura y realizado en la Biblioteca Regional de Castilla-
La Mancha durante los dias 2 y 3 de febrero. Como resultado de esa reunion se
obtuvo la Declaracién “Bibliotecas por el aprendizaje permanente: declaracion de
Toledo sobre alfabetizacion informacional (ALFIN)”. En este documento se afirma
que

estamos inmersos en una sociedad del conocimiento en la que debemos aprender
durante toda la vida, y desarrollar habilidades de informaciéon de acuerdo a
nuestros objetivos... dentro de entornos de inclusion social y respeto, como lo
afirman distintos organismos en sus declaraciones entre éstos el profesional de la
informacion a través de instituciones como la IFLA y Manifiestos como la
Declaracion de Praga y Alejandria (] 1).

En este seminario se aprobd ademads el login oficial de Alfin en Espana, la adopcion
del término “Alfabetizacion Informacional” y su acréonimo “Alfin” (propuestos por
los Profs. José Antonio Goémez y Félix Benito Morales respectivamente); se llegaron
a conclusiones que sirvieron de base para su definicion conceptual y encaminar
acciones, de modo que actualmente existe un marco de comprension bastante
apreciable en ese pais para el desarrollo de modelos, productos e instrumentos

aplicativos.
El documento técnico publicado més reciente para el momento en que se concreta

esta investigacion consistidé en las “Normas sobre competencias para bibliotecarios,

profesores y coordinadores de actividades Alfin” (2007) de la ACRL/ALA, donde se
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especifican las competencias que deben adquirir las personas que se dediquen a
impartir y/o coordinar ensefianzas y actividades de este tema, situacion que significa
un gran avance debido a que implica como promocionar eficazmente la Alfin

permitiendo la optimizacion de la calidad de su proceso de ensefianza o desarrollo.

Asimismo en el marco del Congreso Mundial de Bibliotecas, IFLA 2008, que se
realizd entre el 10 y el 14 de agosto en Canada se anuncio el ganador del Concurso
Internacional del logo de la Alfin (Edgar Pérez Luy), organizado en nombre de la
seccion de este tema de la IFLA para la UNESCO, y cuyo objetivo es facilitar la

comunicacion a nivel internacional con relacion a ella.

Con todo lo anterior se puede afirmar que la introduccion del concepto de la Alfin en
el mundo bibliotecario constituyd un largo proceso donde se denota el esfuerzo
realizado por instituciones y autores pioneros por desarrollar el cuerpo tedrico y
normativo que se concreta en un posicionamiento de la biblioteca en la sociedad mas

activo, participativo y pedagdgico donde atin hay mucho por hacer.

e Caracteristicas, funciones y objetivos de la alfabetizacién informacional
(Alfin)

Dentro de las caracteristicas y funciones generales de la Alfin, se encuentra que surge
como respuesta a la necesidad de optimizar el uso y manejo del complejo universo de
informacion que se produce a diario en la resolucion de problemas y a la aparicion de
las TIC, adquiriendo durante su evolucion un caracter integrador de los demas
alfabetismos y aplicandose en todos los escenarios del ciclo vital del individuo; donde
radica justamente su importancia porque debe ensefarse dentro de un contexto y no

en el vacio.
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Como servicio ofertado por las bibliotecas supone un nuevo concepto transformador
de la formacion de usuarios, que para implementarse es necesario la comprension de
los requerimientos de los usuarios de forma individual, grupal y en el transcurrir del
tiempo, a partir del contenido y recursos de la biblioteca que puedan incrementar su
eficiencia y despertar el interés en el usuario, actuando como un ente mediador del
aprendizaje. La intermediacion en esta situacion radica en que el bibliotecario busca
desarrollar en el usuario las competencias para que sea una persona autdbnoma en la

resolucion de su problema de informacion.

Esté asociada a situaciones a corto, mediano y largo plazo, centradas en el individuo,
en el proceso y en el producto vinculadas con sus competencias documentales y de
pensamiento (incluye la estructura cognoscitiva y la carga motivacional del
individuo). Puede desarrollarse mediante cursos presenciales, On-line, tutoriales,
sesiones informativas, guias o manuales de uso de recursos documentales, tales como
catdlogos, buscadores o bases de datos. Una vez los usuarios fuera de la biblioteca,

pueden darle aplicabilidad a lo aprendido en cualquier situacion presentada.

Ademas se vincula con la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones
representando un valor agregado y dentro del sistema educativo puede desarrollarse
en cualquiera de sus niveles por intermedio de los docentes y otros profesionales que
hacen funciones de facilitadores del aprendizaje. Esto se debe a que tiene
aplicabilidad en el aula mediante modelos pedagdgicos de aprendizaje por proyectos
y de resolucion de problemas de informacién implicando un cambio de los
mecanismos de ensefianza tradicionales, representando para los estudiantes un
proceso de aprendizaje que compendia las etapas que expresan el ciclo l6gico de una
investigacion, haciendo énfasis en la resolucion de tareas mentales complejas para la

incorporacion de nuevos conocimientos por parte del individuo.
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Esto significa que deja de lado la reproduccion bésica del conocimiento acumulado
transmitida de emisor a receptor, por la estrecha relacion que tiene con los enfoques
constructivistas del aprendizaje (significativo, vivencial y auténomo). En
consecuencia resulta mas sencillo el proceso de aprendizaje porque parte de la
experiencia y motivacion del individuo y no de mensajes transmitidos en abstracto,
asumiendo una actitud mas activa y mayor control de su proceso (autorregula el
aprendizaje), alcanzando un nivel de abstraccion que le permite reciclar
constantemente sus conocimientos (metacognicién) de manera reflexiva e intencional

para la creacioén de uno nuevo.

Desde el punto de vista tedrico o de investigacion constituye un area disciplinar cuyo
objetivo es desarrollar normas, modelos pedagbgicos, criterios de evaluacion, planes
y programas. El nivel de Alfin que se deba desarrollar se basara en estas directrices,
dependiendo del tipo de usuario y de institucion. Segin éstas cada competencia
representa etapas progresivas para la resolucion del problema de informacion, donde
un programa de esta naturaleza debe incluirlas en su totalidad de manera introductoria
o avanzada, debido a que ellas se complementan entre si y permiten obtener un
conocimiento integral sobre uso y manejo de la informacién sin importar su fuente y

ubicacion.

Por otra parte bajo la optica de la sociedad implica un conjunto de competencias
transversales, debido a que requiere los mismos procesos en diferentes contextos y
dominios de contenidos, aunque es posible que el concepto demande diferentes
competencias en determinados entornos; razon por la cual tiene trascendencia en lo

social, econdomico y cultural del individuo.
A su vez le agrega al individuo una carga humanistica para manipular la informacion

como un valor intangible, capacitandolo para actuar y tomar decisiones

independientemente de su ubicacion espacio temporal (optimizando el uso de ambos),
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promoviendo su adecuado posicionamiento en la sociedad. Una vez desarrolladas
estas competencias el individuo puede afrontar con fluidez el mercado laboral y la
vida cotidiana, respondiendo criticamente a los estimulos y exigencias de un entorno
informacional cada vez mas complejo, con variedad y multiciplidad de fuentes,

medios de comunicacion y servicios, actuando criticamente en la sociedad.

Se puede afirmar que el objetivo principal de la Alfin radica (como lo indica su
definicion) en que permite el desarrollo de las competencias necesarias para el uso y
manejo eficaz de la informacion disponible en cualquier fuente, formato, soporte,
canal y ubicacion, permitiendo saber cudndo y por qué se necesita; es decir si su
necesidad real estd en consonancia con la necesidad expresada (la demanda del
usuario), donde y como se puede encontrar y evaluar, para utilizarla y comunicarla de
manera ética, legal y resolver situaciones de la cotidianidad, respondiendo a la
demanda imperante en la sociedad de que el ciudadano se adapte a algo mas complejo

que la alfabetizacion lecto-escritora o basica.

Su finalidad altima es el aprendizaje permanente, “ensefia a aprender a aprender y
aprender a pensar - informar para conocer y viceversa” de manera responsable y
eficiente, operando comodamente en situaciones donde hay diversidad de respuestas,

y también donde no las hay.

2.4.- Diferencias entre la formacion de usuarios y la alfabetizacion informacional
(Alfin)

La formacion de usuarios y la Alfin presentan unas caracteristicas particulares que las

diferencian entre ellas, como es el caso del contexto en el que surge, normativa que

orienta el proceso, caracteristicas del servicio que ofrece, el tratamiento que se le da a

la informacion y los beneficios que logra en el individuo y en la sociedad, tal como se

explica a continuacion:
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1.- El surgimiento de la formacion de usuarios respondio a las formas de organizacion
del recinto bibliotecario que se presentaron en la época y la Alfin surge como
respuesta a la proliferacion de las TIC, de la informacion, sus recursos y posibilidades
de acceso, convirtiéndose en una demanda de caracter social y global en el individuo
de que se adapte a algo mas alla de la alfabetizacion lecto-escritora o basica para

responder a las exigencias de un contexto informacional complejo.

2.- Desde el punto de vista tedrico o de investigacion, para la formacion de usuarios
se ha disenado la clasificacion de los niveles de ensefianza adecuados a la biblioteca,
mientras que en el caso de la Alfin se han desarrollado y se pueden desarrollar
normas, modelos pedagogicos, criterios de evaluacion y disefio de mejores practicas

en variedad de ambitos de aplicacion.

3.- Como servicio la formacion de usuarios es un proceso extrinseco al individuo que
estd centrado en la biblioteca y se imparte desde ella, ensefiando técnicas especificas
para su uso y el de su coleccion, explicando sus espacios, organizacion, normas y
procedimientos. Por su parte la Alfin es un proceso intrinseco que esta centrado en el
individuo, en el proceso de resolucion de su problema de informacion y en el
producto que se requiere, desarrollando competencias transversales (competencias
que se pueden transferir a otras situaciones o problemas de informacién) para su uso
y manejo bien sea desde la biblioteca o desde el aula de clases (con enfoques
constructivistas del aprendizaje) sin importar su soporte y ubicacién. La Alfin en la
biblioteca incluye actividades propias de la formacion de usuarios y le agrega otras

vinculadas con el uso critico y reflexivo de la informacion.

4.- En cuanto al tratamiento que se le da a la informacion, la formacion de usuarios
ensefia técnicas documentales, a buscar y recuperar informacion, mientras que la
Alfin desarrolla competencias documentales y de pensamiento. A su vez aparte de la

busqueda y recuperacion de informacion la Alfin busca que el individuo aprenda a
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determinar la necesidad que presente de ésta, a evaluarla, comprenderla y
comunicarla, impregnindole al proceso ética y responsabilidad social para la

produccién de conocimiento.

5.- Por los beneficios que implica en el individuo y en la sociedad, se encuentra que
la tradicional formacion de usuarios fomenta la independencia del individuo para el
uso de la biblioteca y de sus recursos como apoyo a su proceso de aprendizaje, donde
el usuario después de localizar la fuente se informa para la realizacion de alguna
actividad. Su producto en el usuario es a corto plazo, a diferencia de la Alfin donde
producto es a corto, mediano y largo plazo, ya que fomenta la autonomia para el uso
y manejo de la informacion independientemente del soporte, lugar y momento en que
se necesite, desarrollando su capacidad critica para la resoluciéon de problemas que

impliquen su uso y manejo.

Con el desarrollo de la Alfin el usuario integra la nueva informacion con el
conocimiento previo para que no se quede abstracto alcanzando un nivel que le
permite reciclar constantemente sus conocimientos (se informa para conocer y luego
informar), despierta la motivacion en el individuo, le permite administrar el tiempo,
conlleva a la practica de toma de decisiones y le inyecta un enfoque humanista y
significativo al proceso de aprendizaje ayudando a formar ciudadanos y a aprender a

aprender.

2.5.- Biblioteca universitaria y biblioteca especializada
2.5.1.- Definicidn, caracteristicas y objetivos de la biblioteca universitaria y
la biblioteca especializada
Originalmente se denomina biblioteca la coleccion de libros y documentos agrupados
segun criterios sistematicos, asi como el lugar donde son resguardados. Con el

transcurrir del tiempo y como parte del sistema (sociedad) en el cual esta inmersa, se
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ha adecuado a las relaciones que surgen entre la comunidad que atiende y los

documentos que alberga.

Esa continua adaptacion a las demandas sociales surgidas con el pasar del tiempo ha
promovido cambios en sus procesos y servicios, hasta constituirse en la actualidad en
una entidad proveedora de servicios de informacién mediante personal capacitado,
fuentes y recursos de informacién previamente seleccionados, organizados y
conservados en el marco de una aplicacion cada vez mas generalizada de las TIC que
permiten divulgar la informacion con el objetivo de satisfacer las necesidades de sus

usuarios, quienes son en la actualidad su principal razén de ser.

En la préctica y en su esencia las bibliotecas tienen funciones comunes, generales y
también especificas que son la que han impulsado a instituciones especialistas en el
area a realizar clasificaciones formales de su tipologia para garantizar la divulgacion
de la informacién que realmente necesita el usuario y darles mas funcionalidad, entre
las cuales estan las bibliotecas universitarias y las especializadas, que se describiran

brevemente a continuacion:

Segiin la ALA citada por Orera (2000), la biblioteca universitaria es aquella
“...biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada por una
universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar

sus programas educativos, de investigacion y demas servicios” (p. 673).

Asimismo la ALA citada en esta oportunidad por Lopez (2004), define a la biblioteca
especializada como la

Biblioteca establecida, mantenida y administrada por una firma comercial, una
corporacién privada, una asociacion, un organismo estatal u otro grupo o entidad
que tienen interés por una materia especifica para atender las necesidades de
informaciéon de sus miembros o personal y alcanzar los objetivos de la
organizacion. El ambito de las colecciones y de los servicios se limita al interés
en la materia de la organizacion que mantiene la biblioteca (p. 188).
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Esta definicion la complementa Orera (2000) quien sefiala que

Su dependencia es pues variadisima: de entidades financieras, compaiiias de
seguros, organismos de investigacion, museos, etc. y por lo tanto, lo son también
sus caracteristicas. Sus servicios son muy especializados, y o bien han
evolucionado hacia centros de documentacion o estan unidas a ellos (p. 674).

Las caracteristicas y funciones de ambos tipos de bibliotecas radican al igual que su
definicion en el tipo de coleccion, de usuario, servicio que ofrecen (es decir, en el

servicio que hacen mas énfasis) y tratamiento de la informacion.

En cuanto al tipo de coleccion la biblioteca universitaria contiene dos tipos de
documentos, los generales para responder al pensum y a la formacion bésica del
estudiante y los de uso cientifico como publicaciones periddicas, actas de congresos,
literatura gris y bases de datos (entre otros) para fines de investigacion. Su cantidad o
tamafio depende de la matricula que atiende. En las bibliotecas especializadas segun
Vellosillo (1996) citado por Lopez en el 2004, la coleccion estd conformada por tres
categorias especificas:

a) Informacion publicada, que incluye: publicaciones periddicas, monografias,
normas, patentes y obras de referencia. b) Informacion generada por la propia
institucion de que depende: literatura gris, informes, estudios, proyectos, etc.
¢) Informacion disponible a través de fuentes externas a la institucion, como
bases de datos (p. 188).

Este tipo de coleccion (aunque se parece al de la biblioteca universitaria) tiene como
fin responder a necesidades especificas de informacién, delimitadas tematicamente
para uso de particulares o de la institucion y su tamafio es pequefio (en comparacion
con las colecciones generales), precisamente por ser especializada debe contener
unicamente la informacion relevante y necesaria para servir como soporte al trabajo
de la institucién matriz, donde ademads el expurgo se realiza frecuentemente para
mantenerla actualizada (esto depende del tipo de disciplina, si es humanista la
frecuencia del expurgo es menor dado a que la obsolescencia de la informacion es

mas lenta).
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Con relacion al tipo de usuario (diferencia mas distintiva entre ambas bibliotecas) se
tiene que la biblioteca universitaria atiende estudiantes, profesores e investigadores
con el fin de apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje y facilitar la realizacion
investigaciones de corte académico (como los trabajos de ascensos). Por su parte, la
biblioteca especializada tiene un usuario con una necesidad especifica donde hay que
definir su perfil: generalmente son personas urgidas por resolver una situacion
particular y estan relacionadas con la institucion o son investigadores de la disciplina
(que aborde) de manera independiente, por lo que suele ser un grupo reducido. En la
mayoria de los casos tienen un alto nivel profesional y utilizan la biblioteca y a la
informacion como una herramienta de trabajo, para realizar investigaciones, tomar

decisiones y resolver situaciones concretas.

Segun los servicios que ofrecen en lineas generales son similares en todo tipo de
bibliotecas, la diferencia radica en el énfasis y desarrollo que hacen de algunos en
especifico. En el caso de las bibliotecas universitarias se tiene que se incrementa la
oferta del servicio de referencia, formacién de usuarios, boletines, diseminacion
selectiva de la informacion, elaboraciéon y disefio de actividades culturales o
pedagbgicas; mientras que en la biblioteca especializada tiene mas relevancia la
elaboracion de resimenes, bases de datos especializadas, fotodocumentacion,
traducciones, préstamo interbibliotecario. La biblioteca especializada se acerca un

poco mas al concepto de centro de documentacion.

Por el tratamiento que le hacen al documento y a la informacion, la biblioteca
universitaria organiza la coleccion mediante sistemas de clasificacion establecidos y
listas de encabezamientos, muchos de sus procesos y servicios son cooperativos,
estan automatizados y en red, con el objetivo de que estudiantes e investigadores
desarrollen adecuadamente actividades para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje y actividades de extension. Por su parte en la biblioteca especializada el

tratamiento de los documentos suele ser mas exhaustivo, siendo frecuente la
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elaboracion de resumenes y el uso de tesauros especializados, clasificindola con los
sistemas existentes o mediante la adaptacion de éstos para impregnarle mas precision

a la busqueda y seleccion del material.

2.5.2.- Funcién educativa y social de la biblioteca universitaria y la
biblioteca especializada

Como se menciond en el punto que precede, la biblioteca actualmente tiene como
funcién principal organizar y divulgar las fuentes y recursos de informacion
disponibles para que sus usuarios dispongan de su contenido de manera oportuna. La
biblioteca mas que depositario constituye un intermediario entre el usuario, el
documento y la informacion que contiene, llegando incluso a realizar sus procesos de
manera cooperativa y a ofrecer servicios en red para brindar un producto mas
eficiente a las distintas clases de usuarios que atienden. Este escenario conforma las
bases de la funcion educativa de la biblioteca, debido a que propicia en el usuario el
aprendizaje permanente al facilitarle el acceso a la informacién y el desarrollo de
competencias necesarias para obtenerla, analizarla y wusarla como base del

conocimiento, formandolo como un ciudadano con la capacidad para producirlo.

La biblioteca universitaria por su parte apoya el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los futuros profesionales que se insertaran a la sociedad, fomentado la produccion de
conocimiento y el aprendizaje informal desde su recinto en un ambiente de moral y
buenas costumbres, mientras que la biblioteca especializada aporta informacion
especializada (vigente y evaluada) para realizar investigaciones en disciplinas o dreas

de conocimientos que promueven su avance y la toma de decisiones en la practica.

Este panorama conlleva a su funcién social debido a que impulsa el desarrollo de las
comunidades aportando capital humano y conocimiento como recurso econdomico
intangible para la toma de decisiones, considerando su relevancia para la

cibersociedad. Asimismo esta caracteristica se cumple a través de su funcion
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formativa, informativa y de investigacion que se cristaliza por intermedio de su
coleccion, espacios y personal, dado a que estos factores actian como mediadores del

aprendizaje formal e informal.

Su razén de ser con el transcurrir del tiempo ha estado en consonancia (y siempre ha
sido) con la mision y vision de la institucion de la que forma parte, ya que su objetivo
es contribuir al cumplimiento del papel de ella dentro de la sociedad y de esta manera
asistir en la consecucion de las metas del pais como proyecto (como por ejemplo
contribuir a la solucion de la brecha digital o la informacional entre otros). Esto se
debe a que el conocimiento es un valor econdmico y sustenta la competitividad de las
organizaciones, instituciones y paises; por ello las bibliotecas deben procurar siempre

la democratizacion del acceso a la informacion.

A su vez aporta espacios para el estudio, la convivencia, la cultura y la recreacion,
dentro de un ambiente de respeto, fomentado libertad de pensamiento, actitud critica

y autonoma en el individuo para que recicle su conocimiento en lugar de acumularlo.

En funcién de este planteamiento se puede afirmar que la biblioteca no puede vivir a
espalda de sus ciudadanos, se trata de una institucion sociocultural que debe asumir
su responsabilidad en todos los &mbitos de la vida local, hacer suyos los problemas de
sus usuarios y desarrollar acciones encaminadas hacia la obtencion de mejores

condiciones personales y sociales.

La funcion social de ambas bibliotecas radica en que son motores de la prosperidad
economica. La universitaria por su parte aporta profesionales, conocimiento y una
cultura de aprendizaje permanente, mientras que la especializada facilita la
informacion para el conocimiento, el cual (como se dijo anteriormente) constituye un
recurso econémico intangible que permite la toma de decisiones adecuada, la practica

para la solucioén de problemas, el ejercicio de la docencia, la investigacion cientifica,
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entre otros. Es conveniente recordar que la biblioteca ha redimensionado su concepto
asumiendo un papel mas activo en beneficio del ciudadano, recurso que en Venezuela
se debe explotar y aprovechar al maximo para encaminarse al desarrollo de la

cibersociedad.

2.6.- Definicion de términos bésicos

¢ Alfabetizacion a lo largo de la vida (lifelong literacy):
Proceso que consiste en el desarrollo y adquisicion continua de las competencias que
necesita el individuo para desempefarse adecuadamente en su contexto social y
aportar tanto en lo intelectual como en lo técnico. Es decir, implica el proceso que
permite la renovacion de las competencias o adquisicion de nuevas mediante su

interiorizacion, logrando su aprendizaje.

¢ Aprendizaje permanente (lifelong learning):
Es el proceso de adaptacion continuo que ocurre en el individuo para responder
satisfactoriamente al entorno cambiante de la sociedad, mediante la adquisicion de las
competencias que demande el contexto para incorporarla a sus esquemas mentales a
través de un aprendizaje significativo o vivencial. Implica un modo de vida que
consiste en el acto de adquirir la nueva competencia o la renovacion de las ya
existentes mediante la educacion formal, no formal o informal. Su importancia radica
en que los cambios constantes que se generan provocan que los conocimientos

adquiridos se vuelvan obsoletos con rapidez, demandando un reciclaje de los mismos.

e Cibersociedad:
Se denomina también “sociedad de la posinformacion” y al igual que la sociedad de
la informacion, su materia prima es la informacidon pero en este caso con valor
agregado, ya que es procesada de tal manera que atraviesa (dentro de un ciclo) los

estadios concernientes a la sociedad de la informacion, de la comunicacion, del
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aprendizaje y del conocimiento, interactuando continuamente entre ellos (con la
inclusion de las TIC). No consiste tinicamente disponer de informacion porque ella
por si sola no impulsa a la sociedad, es necesario ademas saber que hacer con ese
recurso, impregnandole a su vez una vision mas humana a la sociedad conectada en

red donde el tiempo y la distancia no son determinantes para comunicarse.

e Competencias para el uso y manejo de la informacion:
Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten al individuo en la
practica, resolver oportunamente problemas de informacion en diversas areas de la

actividad humana, bien sea en ambito personal o profesional.

e Metacognicion:

Capacidad para reflexionar concientemente sobre procesos de pensamiento y
estrategias de aprendizaje propios, para monitorearlos y regularlos
constantemente con el objeto de alcanzar el mejor desempefio posible, en la
solucion de una tarea determinada. Esta reflexion se realiza como un dialogo
interno en el cual los estudiantes evallian permanentemente su comprension y
desempefio y con base en esta valoracion: a) identifican si les falta informacion;
b) determinan si han entendido erroneamente conceptos importantes;
c) establecen si las estrategias que aplicaron son pertinentes y efectivas o si
deben considerar otras alternativas; d) analizan otras estrategias posibles; ¢)
eligen la(s) méas adecuada(s) de acuerdo con sus criterios y f) planifican el orden
de las acciones que van seguir para llevarlas a cabo de la mejor manera (FGPU,
2007, p. 6).

e Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC):
Conjunto de herramientas que tienen como funciéon almacenar, y permitir el
intercambio, recuperacion y acceso a la informacién, integrando un sistema
interconectado y complementario en todas sus formas con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas. Las TIC modifican la forma y mecanismos de
relacionarse del individuo con el resto mundo, independientemente de su ubicacion

espacio temporal.
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CAPITULO IlI: ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1.- Marco metodoldgico

3.1.1- Poblacion y muestra

Las unidades de andlisis estuvieron referidas a la totalidad de usuarios y funcionarios
de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”, quienes integraron una poblacion
finita constituida por tres estratos: los estudiantes y profesores de la comunidad de la
Escuela que asisten a la biblioteca (conformando el grupo de usuarios) y los
funcionarios bibliotecarios, de cuyos registros se promedi6 el primer semestre del afio

2007. Es importante mencionar que es casi nula la asistencia a la biblioteca de los

empleados administrativos y obreros, quedando de la siguiente manera:

Para realizar el estudio se calculé una muestra probabilistica, mediante la siguiente

formula:

2
S_
2
\%

n’

CUADRO N° 1: Poblacion:

CANTIDAD

CATEGORIA

ESTUDIANTES 439
FUNCIONARIOS

TOTAL|l 452 PERSONAS

2

n

, luegon=
l+n’/N

93

(%) DE LA
POBLACION

97%

2%

1%

100%
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Donde:

N: tamafio de la poblacion =452 personas.

se: error estandar = 7% — 0,07.

Confianza =93% — 0,93. De 100 casos el 93% seran predicciones correctas.

V?: varianza de la poblacion al cuadrado, dado por cuadrado del error estandar.

se”=0,00049.

s: varianza de la muestra, donde s°= p(1-p)=0,9(1-0,9)=0,09

p = 0,9 (probabilidad de éxito 90%). Probabilidad de ocurrencia del fenémeno,
(p+q=1).—1-p=0,1 (g es laprobabilidad de que no ocurra).

N’ = (tamafio de la muestra sin ajustar).

n = (tamafio de la muestra).

Sustituyendo se obtuvo:

n"=_009 =183,673

0,00049
n= 183,673 = _ 183673 =_183.,673 =130,635 — 131 personas
1+ 183,673 /452 1+ 0,406 1,406

Dado a que la poblacion se conform6 por estratos, fue necesario representar
proporcionalmente en la muestra cada una de las categorias, asi que una vez
calculado su tamafio total se aplicO una formula para obtener el muestreo

estratificado:

KC= n —nh=NhxKsh

N
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Donde:

Ksh = desviacion estandar de cada elemento en un determinado estrato.

N = suma de los elementos muestrales.

N = tamafio de la poblacion.

nh = muestra de cada estrato: Estudiantes nh1, Profesores nh2, Funcionario nh3.

Nh = poblacion de cada estrato: Estudiantes Nh1, Profesores Nh2, Funcionario Nh3.

Sustituyendo se obtuvo:

Ksh=_n =_131 =0,289
N 452

nhl=Nhl x Ksh =439 x 0,289 = 126,871 — 127 Estudiantes
nh2 =Nh2 x Ksh=11 x 0,289 = 3,179 — 3 Profesores
nh3 =Nh3 x Ksh =2 x 0,289 = 0,578 — 1 Funcionario

Por lo tanto la muestra quedd conformada de la siguiente manera:

CUADRO N° 2: Muestra:

(%) DE LA
CATEGORIA CANTIDAD MUESTRA

ESTUDIANTES 97%

FUNCIONARIOS |_| 1%
TOTAL|[ 131 PERSONAS 100%

Se constituyd en su totalidad por 131 personas representando el 29% de la poblacion,

existiendo proporcion entre los porcentajes de los estratos y el tamafo de la poblacion
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de cada uno. El procedimiento para la seleccion de las unidades de analisis fue

mediante un muestreo aleatorio simple.

3.1.2.- Disefio de la investigacion
La estrategia que mas se ajusto a la manera en que se abordo la investigacion estuvo
constituida por el disefio “no experimental-transeccional”, con un alcance
exploratorio, descriptivo y proyectivo. No experimental porque se realizd sin
interferir en la situacion objeto de estudio (no se manipularon variables) y
transeccional debido a que los datos se recolectaron en un momento, sin registrar

cambios a través del tiempo.

Exploratoria porque la revision de la literatura revelé que hay pocas practicas
documentadas a nivel universitario en nuestro pais. Descriptiva debido a que se
diagnostic6 el nivel de Alfin en los usuarios y funcionarios, asi como la
disponibilidad tecnoldgica de la biblioteca para desarrollar el plan sin establecer
relacion entre variables; y proyectiva dado a que se basa en los resultados expuestos
en el diagnodstico para la formulacion del plan de Alfin, con el proposito final de
buscar estrategias para lograr la solucion de un problema y a partir de su resultado

teorizar y obtener conclusiones que sirvan de base en la practica.

3.1.3.- Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas para obtener los datos (que en este estudio fueron primarios) estuvieron
constituidas por la encuesta escrita, la entrevista y la observacion (estructuradas las

dos ultimas), dirigidas a usuarios, funcionarios y biblioteca respectivamente.

3.1.4.- Instrumentos
Como medio material de las técnicas mencionadas para recoger y almacenar la
informacion, se contemplo el disefio y aplicacion autoadministrada de un formato de

cuestionario de 14 items, mixto, semiestructurado y precodificado a cada uno de los
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usuarios (130 usuarios) y una guia de entrevista estructurada a los funcionarios

(1 funcionario) constituida por 17 items.

Para el diagnodstico de la biblioteca se disefaron tres matrices de observacion
estructurada, la primera quedé constituida por 11 items y su objetivo fue especificar
las herramientas disponibles en la biblioteca, la segunda por 9 items y se enfoc6 hacia
las caracteristicas de los equipos de computacion de la biblioteca y la tercera matriz
conformada también por 9 items, se us6 para sefialar las herramientas de la sala de

computacion en caso de que la comunidad de la Escuela en general dispusiera de una.

En todos los instrumentos se introdujeron el conjunto de variables, dimensiones e
indicadores. En el caso del formato de cuestionario y la guia de entrevista las
variables que se tomaron en cuenta fueron las competencias propias de la Alfin,
establecidas en normas aprobadas por instituciones del area (tomando como ejemplo
formularios de investigaciones disponibles en linea). Para las matrices de observacion
se considerd la disponibilidad y requerimientos de los equipos necesarios para su
desarrollo tomando en cuenta su vinculacion directa con las TIC. (Ver anexos A,

By C).

La validez (que mida lo que realmente se quiere medir) y confiabilidad (produce el
mismo resultado en el grado en que su aplicacion es repetida al mismo sujeto u
objeto) del cuestionario se comprobo mediante la aplicacion de una prueba piloto del
instrumento al 10% de la muestra, es decir a trece (13) usuarios conformados por
doce (12) estudiantes y un (1) profesor. Una vez aplicado el instrumento, se tabuld, se
analizé el resultado obtenido y se revisod si tenia correspondencia directa con los
objetivos planteados (lo que realmente se queria medir). Se corrigieron las fallas

encontradas y se elabor6 la version final del instrumento.
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En cuanto a la validez y confiabilidad de la guia de entrevista y las matrices de
observacion, se tiene que fueron aplicadas en una oportunidad (la entrevista se realizd
s6lo a un funcionario), corrigiéndole las irregularidades arrojadas para elaborar las

versiones definitivas.

3.1.5.- Técnicas de analisis
Los datos obtenidos a través del cuestionario se tabularon manualmente y se
presentaron mediante graficos que segun el caso fueron circulares de sectores o de
barras horizontales simples y compuestas. Posteriormente se analizaron, permitiendo
mediante estos resultados su interpretacion para la elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones.

El proceso de tabulacion consistié en agrupar los datos numéricos a través de una
matriz disefiada para contar la frecuencia de cada una de las alternativas y se procedid
a realizar un andlisis estadistico breve sobre la variable aludida en el mismo mediante
el uso de porcentajes. Todo este procedimiento fue manual exceptuando la técnica de
presentacion que se realizo a través del programa de ofimatico Excel®, debido a que

ofrece mayores posibilidades en cuanto al disefio.

La entrevista por su parte se incorpord en su totalidad en el presente trabajo y
posteriormente se le hizo un andlisis e interpretacion global. Con relacién a las
matrices de observacion, se disefid una matriz de andlisis por cada una (con un

formato parecido a la matriz de observacion) seguida de su interpretacion.
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3.2.- Andlisis e interpretacion de los resultados

3.2.1- Diagnostico del nivel de Alfin de los usuarios de la biblioteca y

determinacion de las competencias necesarias para desarrollarla

Pregunta N° 1: Bien sea para familiarizarme con un tema o para identificar algin
término de busqueda especifico de una base de datos, consulto:
Dimension de la variable: determina la naturaleza y nivel de la informacion que
necesita, definiendo y articulando su necesidad.
Indicador: explora las fuentes generales de informacion para aumentar su

familiaridad con el tema e identifica términos de busqueda especificos.

GRAFICO N° 1

OTROS | 0%

COLEGAS O CONTACTOS 18%

LISTADO DE PALABRAS CLAVES DE UNA BASE DE

0,
DATOS 5%

BASES DE DATOS EN LINEA SOBRE NUTRICION 25%
DICCIONARIO O ENCICLOP EDIA ‘ 57%
INFORME DE INVESTIGACION 10%
BUSCADOR ‘ 82%

LIBRO O REVISTA 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
g J

Se encontrd que el 82% de los usuarios recurre al uso de buscador, 75% a libros o
revistas, 57% a diccionarios o enciclopedias, 18% a colegas o contactos personales y

5% revisa listados de palabras claves que presente una base de datos.
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El porcentaje de usuarios que recurre al uso de estos recursos es capaz de definir y
articular su necesidad de informacion, ya que identifica el alcance y diferencias entre
recursos potenciales de informacion y conoce como se produce, organiza y difunde
ésta, tanto formal como informalmente. En consecuencia reconoce cuando resulta
apropiado el uso de fuentes genéricas para lograr una comprension inicial del tema y
un enfoque manejable, identificando entre una cuestion inicial y el producto final que
desea. Ademas es capaz de identificar o determinar los términos claves que describen

la necesidad de informacion.

Por otra parte ese porcentaje de usuarios que respondié bases de datos en linea sobre
nutricion (25%) e informes de investigacion (10%), debe mejorar la determinacion de
su necesidad de informacion para orientar su busqueda hacia la obtencidon de
resultados acertados y oportunos. A su vez es importante afianzarle las competencias

al primer grupo.

Pregunta N° 2: Cuando la busqueda de informacién resulta poco productiva
mediante los métodos que habitualmente aplico, recurro a los siguientes:

Dimension de la variable: determina la naturaleza y nivel de la informacion que
necesita, tomando en consideracion los costes y beneficios de su adquisicion.
Indicador: establece la disponibilidad de la informacion requerida, tomando
decisiones sobre la ampliacion del proceso de busqueda mas alla de los recursos

locales y planteando un plan global con un plazo realista para su adquisicion.
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GRAFICO N° 2

OTROS 3%

DESCONOZCO ESOS METODOS 1%

CONSULTA DE CATALOGOS DE OTRAS BIBLIOTECAS 42%

INFORMACION PROPORCIONADA POR EL PERSONAL DE LA
BIBLIOTECA

25%

RESERVA DE LIBROS EN LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA 16%

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 10%

CONSULTA EL SERVICIO DE REFERENCIA DE OTRAS

0,
BIBLIOTECAS 15%

CONSULTA DE REVISTAS CIENTIFICAS EN LINEA 33%

PRESTAMO DE LIBROS EN LA BIBLIOTECA DE LA ESCUELA 75%

\ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%J

Se determind que el grupo de usuarios que consulta catdlogos de otras bibliotecas
(42%), revistas cientificas en linea (33%), hace uso de la informacion proporcionada
por el personal de la biblioteca (25%), consulta el servicio de referencia de otras
bibliotecas (15%), utiliza el servicio de préstamo interbibliotecario (10%) y emplea
otros servicios (3%), habituan a establecer la disponibilidad de la informacion
requerida para tomar decisiones sobre la ampliacion de su proceso de busqueda yendo
mas alla de los recursos locales, planteandose un plan global y un plazo realista para

su adquisicion.

Esto indica que el grupo restante de ese porcentaje de usuarios, junto con el 75% que
solicita préstamo de libros en la biblioteca de la Escuela, el 16% que reserva en ese
recinto los libros que no estén disponibles al momento y el 1% que afirma que
desconoce esos métodos, debe desarrollar competencias que les permitan determinar
si el material estd disponible inmediatamente, como obtener la informacién en caso

de que no esté y como utilizar servicios alternativos para la obtencion del mismo. Es
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evidente la inclinacion por el uso del material disponible en la biblioteca de la

Escuela sin estudiar ampliamente otras posibilidades, situacion que se complementa

con la existencia de un grupo que afirma desconocer los métodos antes mencionados.

Pregunta N° 3: Tengo que realizar una investigacion sobre “Tratamiento nutricional
de la anorexia nerviosa”. ;Cual estrategia de busqueda (en linea o en algin otro
sistema) me conseguird el menor y mas preciso numero de documentos?

Dimension de la variable: accede a la informacion requerida de manera eficaz y

eficiente construyendo y poniendo en practica estrategias de busqueda disefiadas

adecuadamente.

Indicador: construye estrategias de busqueda utilizando comandos apropiados del

sistema de recuperacion elegido.

GRAFICO N° 3
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En cuanto a la construccion de estrategias de busqueda en linea o en algin otro
sistema mediante el uso de comandos apropiados, como es el caso de los operadores
booleanos y de proximidad, se determindé que para hacer busquedas sobre el
“Tratamiento nutricional de la anorexia nerviosa”, 31% de los usuarios usaria
“nutricion + anorexia” y 28% emplearia “nutricion AND anorexia AND nerviosa”.
Esto significa que este porcentaje es el que construye estrategias de blusquedas mas
adecuadas para acceder a la informacion dentro del sistema de recuperacion
presentado, comprende y utiliza protocolos de busqueda e identifica palabras claves,
sindbnimos y términos relacionados dentro de fuentes generales y especializadas por

temas.

En consecuencia el 41% de los usuarios debe desarrollar competencias para
seleccionar métodos de busquedas apropiados que le permitan recuperar la

informacion dentro de estos sistemas.

Pregunta N° 4: Utilizando un buscador en Internet (como Google o Yahoo) o una
base de datos para recuperar un articulo cientifico sobre “Requerimientos
nutricionales en el adolescente con diabetes”, uso las palabras:

Dimension de la variable: accede a la informacion requerida de manera eficaz y
eficiente construyendo y poniendo en practica estrategias de busqueda disefiadas
adecuadamente.

Indicador: practica estrategias de busqueda en funcion del sistema de recuperacion

de informacidon empleado, identificando y seleccionando palabras claves.
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GRAFICO N° 4
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Para recuperar informacion sobre los “requerimientos nutricionales en el adolescente
con diabetes” mediante buscadores o bases de datos, se obtuvo que 65% de los
usuarios emplearia los términos “nutricidon, diabetes, adolescente” y 18% “nutricion,
diabetes, adolescente, revista”, lo que significa que este grupo que representa el 83%
de la muestra entiende el concepto de busqueda por palabras claves y puede utilizarlo
de manera eficaz, empleando sindbnimos y términos relacionados que representan un
tema dentro de las fuentes generales. Ademds este grupo restringe o amplia los
términos de busqueda para recuperar la cantidad apropiada de informacién y reconoce

herramientas de busqueda gratuitas.

Por su parte el porcentaje de usuarios que representa el 17%, debe mejorar sus
competencias para realizar busquedas mas eficaces de informacioén en linea o en
cualquier sistema de recuperacion, debido a que su falta de precision le impide

optimizar el tiempo y la calidad de la informacion encontrada.
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Pregunta N° 5: Valora los siguientes recursos de informacion, de acuerdo con el uso
que le has dado en tus recientes investigaciones académicas. Si no dispones de
algunas que te resultarian ttiles, indicalo en la columna “No disponible”

Dimension de la variable: accede a la informacion requerida de manera eficaz y
eficiente.

Indicador: utiliza sistemas de recuperacion de la informacion independientemente

del formato.
GRAFICO N°5
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De los recursos de informacion que se mencionan, se obtuvo que los tres primeros
considerados “muy util” estan referidos al uso de buscador (70%), seguido de la
revision de libros en la biblioteca (58%) y las bibliografias especializadas en linea
(41%), mientras que los tres ultimos corresponden a las bases de datos en linea sobre
distintos temas (26%), publicaciones a texto completo en CD o DVD-ROM (25%) y

catdlogos de bibliotecas en linea (15%); lo que quiere decir que la mayoria de ellos se
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inclina por el uso habitual de buscadores y de libros disponibles en la biblioteca
descartando la posibilidad de hacer uso de otros recursos especializados que pueden

facilitarle informacion objetiva y novedosa para sus investigaciones.

Dentro de la categoria “util” se encontr6é que los tres primeros sefialaron: 53% el uso
de paginas Web de instituciones, seguido de 48% que realiza la revision de diversos
documentos en la biblioteca y bases de datos en linea sobre distintos temas con 47%,
quedando dentro de las tres ultimas las bibliografias especializadas en linea (30%),
los catdlogos de bibliotecas en linea (27%) y el buscador con el 26%. En este aspecto
evaluado se denota nuevamente la inclinacion por el uso de los servicios de la
biblioteca y cierto desconocimiento o poco uso de los catdlogos de bibliotecas en
linea, recurso que puede constituir un aporte significativo para sus actividades e

investigaciones.

En cuanto a los recursos “desconocidos” los tres mayores porcentajes se inclinaron
por los catalogos de bibliotecas en linea con el 42%, las bases de datos en linea sobre
distintos temas (16%) y publicaciones a texto completo en linea (16%), mientras que
el menos desconocido lo constituyen los colegas o los contactos personales (1%),
buscadores (2%) y la revision de libros en la biblioteca (2%). En este punto ya es
preocupante el evidente desconocimiento y en consecuencia el poco uso y
aprovechamiento de los catalogos de bibliotecas en linea como recurso, tomando en

consideracion que si disponen de Internet pero solo para utilizar buscadores.

Por otra parte los tres primeros recursos dentro de la categoria “no 1til” se integraron
por colegas y contactos personales (16%), catdlogos de bibliotecas en linea (8%) y
publicaciones a texto completo en CD o DVD-ROM (8%), y los tultimos se
constituyeron por cuatro recursos: bases de datos en linea sobre nutricion (0%),

revision de libros en la biblioteca (0%), bases de datos en linea sobre distintos
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temas (1%) y pagina Web de instituciones (1%); resultados que refuerzan la

afirmacion anterior.

Con relacién a los recursos “no disponibles” correspondientes a los que serian ttiles
pero que no estan accesibles en la biblioteca, 20% de los usuarios respondi6
publicaciones a texto completo en CD o DVD-ROM, seguido de las bases de datos en
linea sobre nutricién (15%) y las bibliografias especializadas en linea (14%). Los tres
ultimos sefialados en este punto lo conformaron el buscador, la revision de libros en

la biblioteca y la revision de diversos documentos en la biblioteca, con 0% cada uno.

Este analisis demuestra que existe cierto desconocimiento y desuso por parte de los
usuarios hacia la diversidad de sistemas de recuperacion de la informacion
independientemente del formato, disminuyendo la posibilidad de ampliar sus

conocimientos y la calidad de las investigaciones que realizan.

Seleccionan Unicamente las fuentes disponibles, dejando de lado la posibilidad de
ubicar otras importantes que le permitan responder a su necesidad concreta de
informacion, desconociendo su existencia en la institucion y en otras vinculadas con
el area tematica. Lo positivo de este analisis lo puede constituir la gran aceptacion de

la coleccion de la biblioteca para realizar sus investigaciones.

Preguntas N° 6.1 - 6.7: Especifica brevemente en qué consiste cada uno de estos
términos:
Dimension de la variable: accede a la informacion requerida de manera eficaz y
eficiente.
Indicador: reconoce e identifica la cobertura, contenido y diferencias de los
resultados en las herramientas y fuentes de blsqueda que se utilizan para la

investigacion de un tema o la busqueda de un documento en particular.
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GRAFICO N°6. 1: GLOSARIO
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Relacionado con el concepto que tienen del “glosario” 33% respondid acertadamente,
sefialando que consiste en “definiciones que se ubican al final de la obra para aclarar
términos que aparecen en ella”, seguido del 28% que lo conceptualiza como “una
lista de términos definidos”, sin especificar con relacion a qué y su objetivo, 16% que
indic6 que corresponde a un “catdlogo de palabras de una disciplina, definidas y por
orden alfabético” que al igual que la primera opcion se considera dentro de las
respuestas que corresponden al término, 15% respondi6 “no sé€”, 6% que consiste en
una “lista de términos de una disciplina por orden alfabético (indice)” sin especificar
que dichos términos sean definidos y 2% afirmé que es una “lista de términos por

orden alfabético (indice)”.
Esto significa que casi la mitad (49%) de los usuarios tienen conocimientos claros de

como es un glosario y su utilidad, mientras que el 51% debe familiarizarse con este

instrumento para darle uso apropiado en caso de necesitarlo.
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GRAFICO N°6. 2: INDICE ANALITICO
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Del conocimiento que tienen sobre el contenido y utilidad del “indice analitico” se
obtuvo que 70% respondi6 “no sé¢”, 18% sefialdo que “indica el nimero de pagina de
los términos que aparecen en la obra alfabética y sistematicamente”, 5% que “indica
el nimero de paginas de los temas de la obra”, 5% que es un “esquema donde
aparecen alfabéticamente los términos de la obra” y el 2% restante indicé que
consiste en un “esquema que representa las secciones de la obra por orden de

aparicion”.
Estos resultados demuestran que 18% de los usuarios tiene conocimientos claros de la

funcion del “indice analitico” y 82% debe familiarizarse y darle uso a esta

herramienta de busqueda para agilizar sus investigaciones.
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GRAFICO N°6. 3: CATALOGO
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Sobre el catdlogo como recurso de recuperacion dentro de las unidades de servicios

de informacion, 52% de los usuarios respondié “no sé¢”, 25% que consiste en una

“revista con la relacion ordenada y descripcion de diversos objetos para la venta,

préstamo o servicio”, 17% sefiald que era una “némina ordenada de los documentos

existentes en una biblioteca (manual o en linea)” y 6% que consiste en una

“recopilacion de informacion de diversos libros o publicaciones”.

En este sentido el 17% de los usuarios tienen conocimientos claros de la estructura y

finalidad del “catdlogo” y el 83% restante debe desarrollar conocimientos sobre su

uso, manejo y utilidad para la basqueda de fuentes informacion (manual o en linea),

aumentando de esta manera las posibilidades de recuperaciéon de informacion

oportunamente.
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GRAFICO N°6. 4: BIBLIOGRAFIA
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De los conocimientos que tienen sobre la “bibliografia” se encontrd que 38% indicod
que consiste en un “listado de referencias que se consultaron para elaborar una obra y
que estan al final de la misma”, 21% que son los “datos de la obra”, 13% respondid
“no sé¢”, 12% que se refiere a un “listado de referencias citadas en una obra”, otro
12% que corresponde a la “descripcion de la obra (referencia)” y 4% que es una
“compilacion de la descripcion de las obras sobre un tema, autor o lugar (manual o en

linea).
Se puede afirmar entonces que 42% de los usuarios identifica y reconoce la

“bibliografia” como recurso y que 58% debe aclarar la terminologia relacionada,

conocer el recurso en cuanto al uso, manejo, cobertura y beneficios.
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GRAFICO N° 6. 5: INDICE ONOMASTICO
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Del “indice onomastico” 98% de los usuarios respondid “no sé”, 1% que era un
“indice de términos de una obra” y el 1% faltante contesté que es el “indice de
nombres propios que aparecen en una obra por orden alfabético”. Estos resultados
sefalan que solamente 1% de los usuarios identifica y reconoce la finalidad del
“indice onomastico” como herramienta de busqueda y 99% debe conocer su uso y
manejo debido a que en ocasiones las investigaciones se inician a partir de los autores

o eruditos en el tema.
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GRAFICO N° 6. 6: MOTOR DE BUSQUEDA
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Analizando estos resultados se obtuvo que 85% de los usuarios no identifica ni
reconoce el recurso (respondié “no sé€”’) o desconoce la terminologia concerniente al
mismo, 10% sefiala que consiste en una “herramienta de investigacion que contiene
datos almacenados en la Web para su busqueda y recuperacion” indicio de que lo
reconoce pero no lo identifica y 5% respondid que consiste en una “aplicacion de
Internet que localiza informaciéon mediante palabras claves” grupo conoce la
terminologia y cobertura de un “motor de busqueda”. Se puede afirmar que 95% de

los usuarios probablemente lo usa pero sin identificarlo, presentandose la necesidad

de que desarrollen conocimientos sobre este recurso tanto tedricos como practicos.
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GRAFICO N° 6. 7: BASE DE DATOS
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El 49% de los usuarios respondi6 “no sé”, 28% que consiste en un “grupo de datos
organizados sistematicamente para su acceso rapido mediante varias aplicaciones (en
un computador o en linea)”, 12% que consiste en un “conjunto de obras disponibles
en una biblioteca (en linea) y 11% indicé que es una “compilacion de datos de obras
especializadas disponibles en Internet”. Esto significa que 28% de los usuarios
identifica y reconoce el contenido y la cobertura de las bases de datos en general,
mientras que 72% debe familiarizarse con este recurso de informacion y aclarar en
que consiste, su modo de uso y utilidad para darle aprovechamiento en futuras

investigaciones.
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Pregunta N° 7: Para revisar lo mas rapido posible si un documento se encuentra en
una biblioteca de alguna institucidon dentro de mi localidad, de la cual desconozco los
servicios que ofrece, consulto:

Dimensién de la variable: accede a la informacion requerida de manera eficaz y
eficiente.

Indicador: utiliza en persona o en linea los servicios especializados disponibles en
diversas instituciones, para recuperar especificamente el documento o la informacién

necesaria captando el servicio mas accesible que facilite su busqueda y recuperacion.

GRAFICO N° 7
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Se encontrd que 78% de los usuarios prefiere acudir directamente a la “biblioteca de
la institucién”, 59% visitaria la “pagina Web” de ésta, 36% consultaria el “catalogo
en linea”, 26% llamaria por “teléfono”, 14% usaria un “buscador”, 14% el “correo
electronico”, 4% el “fax” y 2% emplearia otros servicios. Esto significa que los

usuarios se inclinan mas por la consulta directa en la biblioteca, haciendo poco
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énfasis en el uso de recursos que probablemente pudieran economizarle tiempo y
dinero en el proceso de busqueda. Por ello es conveniente que conozcan e
incrementen el habito en el uso de dichos recursos que permitan que éste proceso sea

mas productivo.

Pregunta N° 8: ;Cudl de las siguientes se refiere a la referencia de un articulo de
revista electronica?. ;Cudal norma se usé?:

Dimensién de la variable: accede a la informacion requerida de manera eficaz y
eficiente.

Indicador: diferencia los tipos de fuentes citadas, comprende los elementos y la
sintaxis correcta de una referencia en una gama de recursos y sabe como utilizar un

estilo documental adecuado.

GRAFICO N° 8

9%

28%

33%
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El 33% de los usuarios se inclind por la “tercera” alternativa que constituye la
respuesta correcta, 30% respondid “no sé”, 28% eligio la “segunda” opcioén y 9% la
“primera”; lo que significa que 33% de los usuarios reconocio la sintaxis correcta y
67% debe desarrollar su conocimiento sobre el uso y manejo de esta técnica

documental.

Por su parte con ese 33% que coloco la alternativa correcta, ocurri6 lo siguiente:

GRAFICON°8.1
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De ese 33% constituido por 43 usuarios, se tiene que 28% “identifica” que se refiere
al estilo APA (American Psychological Association) y 72% “no lo identific6”. Esta
situacion demuestra la necesidad de que los usuarios desarrollen la practica del uso de
normas para la presentacion de trabajos de investigacion y de esta manera amplien
sus conocimientos hacia las técnicas documentales que conllevan a resultados

objetivos trabajados metodolégicamente.
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Pregunta N° 9: He buscado en un catidlogo en linea por las palabras “envasado y
etiquetado de alimentos” y no he encontrado ningiin documento. ;A qué se debe
probablemente?

Dimensién de la variable: accede a la informacion requerida de manera eficaz y
eficiente, evaluando las fuentes y su contenido de forma critica e incorporando lo
seleccionado a su propia base de conocimientos y su sistema de valores.

Indicador: reconoce cuando una estrategia de biisqueda puede no ajustarse a un tema
con la precision necesaria para recuperar suficiente informacion relevante,
determinando si la formulacién inicial de la pregunta debe ser revisada. Es decir,

revisa la estrategia de busqueda e incorpora conceptos adicionales segin sea

necesario.
GRAFICO N°9
11%
28%
LA BIBLIOTECA NO DISPONE MATERIAL SOBRE ESE TEMA mDEBE USAR LAS PALABRAS CORRECTAS

MEL MATERIAL ESTA EN PRESTAMO ELA RED NO FUNCIONA
mDEBE MODIFICAR LA ESTRATEGIA DE BUSQUEDA OTROS

mNO SE

\ Yy

Se obtuvo que 33% de los usuarios considera que “debe usar las palabras correctas”

para reiniciar la busqueda, seguido del 28% que afirma que “debe modificar la

118




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

estrategia de busqueda”, 25% opina que eso se debe a que probablemente “la
biblioteca no dispone material sobre ese tema”, 11% respondid “no sé¢”, 2% considera
que se debe a que “la red no funciona”, 1% sefala que “todo el material esta en

préstamo” y ningun usuario (0%) se refirio a “otras” posibilidades.

Esto se traduce en que 61% de los usuarios reflexiona sobre la posibilidad de
modificar su estrategia de bisqueda por una mas adecuada, a diferencia del 39%
restante que no estudia otras alternativas, situacion desfavorable para su proceso de
busqueda de informacion. Es necesario que se habitiie al uso de diversas estrategias
hasta agotar las posibilidades para que no se vuelva infructuosa, afectando la calidad

de su investigacion y la rapidez con que pueda recuperar la informacion.

Pregunta N° 10: Entre las caracteristicas que utilizo para evaluar la calidad de un
sitio de Internet que publica articulos de revista cientificas, considero:
Dimension de la variable: articula y aplica criterios iniciales para evaluar la
informacion y sus fuentes de forma critica, seleccionando e incorporando lo mas
apropiado a su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.
Indicador: investiga y comprende los criterios que permiten evaluar la fuente o

recurso de informacion de su interés y su contenido.
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GRAFICO N° 10
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Se obtuvo que 82% de los usuarios considera como criterio inicial para evaluar la
fuente su “fecha de publicacion y actualizacion”, 60% que el “contenido” sea
“evaluado por un comité”, 54% la “objetividad de la informacion”, 49% revisa si
“indica la responsabilidad del sitio”, 49% que sea una “publicacion reciente”, 45% le
interesa si “describe el método usado en la investigacion”, 36% si “corresponde con
el tema de investigacion”, 30% que sea de “autor reconocido’, 25% busca la “rapidez
de acceso”, 21% su “facil manejo”, 8% que sea “informacion escrita para todo tipo de

usuario”, 6% revisa si “expresa la opinion del autor”, y 5% respondid “no s¢”.

Los usuarios hacen mayor énfasis (82%) en la “fecha de publicacion y actualizacion”
del sitio al que acceden, 60% revisa que el contenido de la publicacion sea “evaluada
por un comité” mientras que los demas criterios que también son importantes a la

ora de seleccionar la informacidn representan menos relevancia para el usuario a
hora de sel la inf t | 1 1

momento de evaluar. Es necesario que concienticen la importancia que radica el
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hecho de considerar todos los criterios de evaluacion para seleccionar la fuente de
informacion y su contenido con el fin de garantizar la calidad y objetividad del

proceso de investigacion.

Pregunta N° 11: Para encontrar informacion sobre un tema de investigacion poco
desarrollado o novedoso, ;donde busco?

Dimension de la variable: evalta la informacion y sus fuentes de forma critica,
comparando lo nuevo con lo anterior para determinar el valor afiadido, las
contradicciones u otras caracteristicas y de esta manera incorporar lo seleccionado a
su propia base de conocimientos y a su sistema de valores.

Indicador: determina cuando algunos temas son demasiado recientes como para estar
cubiertos por las herramientas estandares y que la informacién recuperada por medio
de fuentes de menor autoridad puede no ser del todo fiable. Reconoce que no todas

las fuentes de informacion son apropiadas para todos los fines.

GRAFICO N° 11
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El 76% de los usuarios respondié que haria uso del “buscador”, 48% que consultaria
la “pagina Web de alguna institucion”, 35% “publicaciones a texto completo en
linea”, 34% “bases de datos en linea”, 25% “enciclopedias o libros”, 22% “revista de
indices y resumenes”, 21% “catalogos de bibliotecas en linea”, 5% “no sé¢” y 2%

“otros”.

Es alto el porcentaje de usuarios que haria uso del “buscador” para encontrar
informacion poco desarrollada o documentada, sin embargo hay un grupo que
manifiesta que haria uso de recursos cuya probabilidad de contener informacion
reciente es menor. Es necesario que ellos desarrollen el conocimiento sobre el alcance
y cobertura de diversidad de recursos de informacion para que puedan determinar
cual pueden consultar en funcion del tipo de informacién que necesiten, haciendo

énfasis en la importancia de evaluarla.

Pregunta N° 12: Cuando encuentro el material que buscaba para realizar una
investigacion:

Dimensién de la variable: evalua la validez y objetividad de la informacion y sus
fuentes de forma critica, incorporando lo seleccionado a su propia base de
conocimientos y a su sistema de valores e identificando como gestionarla.

Indicador: analiza e interpreta la informacion reunida, utilizando su creciente
familiaridad con los términos y conceptos para decidir cuando se ha satisfecho la

necesidad explotando los resultados obtenidos.
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GRAFICO N° 12
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Con relacion a este aspecto 72% de los usuarios “revisa las referencias para continuar
la busqueda”, 65% “contrasta la informacion con otros autores”, 65% “busca mas
informacion para comparar” (actividades que son similares), 45% “revisa la
objetividad del contenido”, 40% “analiza y redacta parte del informe”, 30% “elabora
un resumen”, 19% “revisa el glosario para encontrar otras fuentes”, 9% “reconoce
cuando hay una influencia sociocultural en el contenido”, 7% “lo transcribe en el

documento que elabora” y 4% “suspende la busqueda de informacion”.

Este resultado demuestra que los usuarios tienen nociones generales de cuando deben
continuar la busqueda de informacién y coémo hacerlo, al revisar las referencias del
material para identificar otras fuentes y continuar la blsqueda, contrastar la
informacion con otra, analizarla, redactarla y elaborar resimenes. A su vez se destaca
un porcentaje que habitia poco a esa practica y que denota un escaso conocimiento

de los recursos que les impide explotarlos, como es el caso del grupo que afirma que
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revisa el glosario para identificar otras fuentes; a quienes se les debe facilitar las
herramientas necesarias para que desarrollen y afiancen sus competencias para
gestionar lo que han encontrado optimizando de esta manera el proceso y el producto

de la informacion recuperada.

Pregunta N° 13: Cuando uso informacidn escrita por otra persona (diario, libros,
Internet, revistas) ;japunto de donde la saqué?. Especifique por qué:

Dimension de la variable: comprende muchos de lo problemas y cuestiones
econdmicas, legales y sociales que rodean al uso de la informacion, accediendo y
utilizdndola de forma ética y legal.

Indicador: reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacion a la hora de

comunicar el producto o la actividad.

GRAFICO N° 13
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El 88% de los usuarios respondi6é que “si” anotaba los datos de la fuente utilizada y
12% sefiald que “no”, grupo que debe concientizar la importancia que implica extraer
los datos de la fuente para indicar de donde se obtuvo la informacidn, respetar los

derechos de autor y elaborar las referencias consultadas.

Discriminando ese 88% que respondié afirmativamente se obtuvieron los siguientes

resultados:
GRAFICON°13.1
4 ™
21% 20%
20%
RESPETO AL DERECHO DEAUTOR Y ELABORAR REFERENCIAS
B RESPETO AL DERECHO DEAUTOR

ELABORAR REFERENCIAS

\ NO RESPONDE J

De ese 88% que comprende 114 usuarios, 39% afirmé que lo hace por “respeto al
derecho de autor”, 21% “no respondi6”, 20% sefiald6 que era para ‘“elaborar
referencias” y 20% por las dos alternativas juntas “respeto al derecho de autor y
elaborar referencias”, lo que significa que menos de la mitad de los usuarios esta
consciente de la importancia que implica sefialar la fuente de donde se extrajo la

informacion.
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Es necesario que los usuarios en general desarrollen ese habito como unos de los
principios que rigen a la investigacion, realizar el aporte con la originalidad del
trabajo elaborado, respetando y reconociendo el valor de la informacion que la

precede producto de la investigacion de otros autores.

Pregunta N° 14: ;Qué hago con el documento que genero cuando se trata de una
investigacion formal?

Dimension de la variable: comprende como se comunica, comparte, almacena y
gestiona lo que ha encontrado.

Indicador: comprende la necesidad de compartir la informacion y las ventajas de
hacerlo mediante formatos y canales comunicacionales adecuados a la misma, al
publico que se dirige y a la situacion en particular. Almacena y gestiona la

informacion que ha adquirido aplicando los métodos mas eficaces disponibles.

GRAFICO N° 14
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Se encontré que 61% de los usuarios lo “entrega al profesor o tutor”, 61% “imprime
una copia y lo archiva”, 52% lo “archiva en una unidad de almacenamiento”, 32%
“redacta un informe utilizando un procesador de textos”, 24% “hace uso de la hoja de
calculo si es necesario”, 15% “dona un ejemplar a la biblioteca”, 7% “lo envia a una
revista cientifica”, 5% “lo publica en Internet”, y ningtin usuario coloco “otros” como

alternativa (0%).

Esto significa que 61% de los usuarios realiza solo las investigaciones asignadas en
clase, debido a que unicamente imprime y archiva una copia del trabajo de
investigacion realizado y lo entrega al profesor o tutor y un grupo un poco menor lo
archiva en una unidad de almacenamiento (52%), quedando la informacién so6lo para
la evaluacion y aprobacion de la materia. Asimismo esta informacion al parecer es
poco divulgada, dado a que 15% de los usuarios dona un ejemplar a la biblioteca, 7%
lo envia a una revista cientifica y 5% lo publica en Internet, reforzando el
planteamiento anterior. Por otra parte es bajo el porcentaje que hace uso de paquetes

o programas ofimaticos.

Se debe concientizar en los usuarios la necesidad de realizar sus investigaciones con
una actitud mas positiva y activa en su proceso de aprendizaje y la importancia de
documentar los resultados y divulgarlos de modo que sirvan como punto de partida
para otras investigaciones y avance el conocimiento en esos temas. Ademas se debe
afianzar y mejorar el uso de paquetes ofimaticos para optimizar la calidad de sus

presentaciones.
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3.2.2.- Diagndstico del nivel de Alfin de los funcionarios de la biblioteca y
determinacion de las competencias necesarias para desarrollarla
Para el logro de este objetivo la entrevista se realizo el 30/07/2008 a la Bibliotecologa

Raiza Rivas Jefe (E) de la Biblioteca:

1.- {Qué significan para usted los términos “competencias para el uso y manejo de
informacion” y “alfabetizacion informacional”?

Competencias para el uso y manejo de la informacion como su nombre lo indica, son
las que permiten el uso y manejo adecuado de la informacion para aprovecharla como
recurso y la Alfin es la que desarrolla el conocimiento hacia las competencias

mencionadas para producir mas conocimiento.

2.- (Le parece que existen diferencias entre ‘“alfabetizaciéon informacional” y
“alfabetizacion tecnologica™?. ;Cuales?

Si, la Alfin esta vinculada con el uso de la informacion en cualquier situacion
incluyendo las cotidianas, con la finalidad de realizar una accién para lograr un
objetivo o cubrir alguna necesidad: una direccion, senalizacion, investigacion;
mientras que alfabetizacion tecnologica, tiene que ver con las herramientas, la

tecnologia como un procesador, pen drive, entre otros.

3.- (Es importante que los usuarios posean estas competencias?. ;Por qué?
Si, porque de lo contrario no podrian acceder a la informacion y al conocimiento de

manera critica, participativa y consciente.

4.- ;Cuadles son en su opinion, las necesidades de los usuarios en este sentido?
La lectura. Se habitlia poco a leer, situacion que no les permite ejercitarse en este
aspecto, cayendo en la desinformacion: carteles, avisos, sefializaciones. Se manifiesta

esa cultura con pocos habitos de lectura y deficiencias metodologicas que esta latente
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en nuestra sociedad, situacion que les afecta inconscientemente en su desempeio

académico.

5.- (Usted piensa que las competencias para el uso y manejo de la informacion han
mejorado o desmejorado en los ultimos tiempos en los usuarios?. ;Por qué piensa que
esto sucede?

Si, ha mejorado el interés y la capacidad en los jovenes, estudiantes y profesores.
Probablemente se debe a la necesidad intrinseca de desenvolverse dentro de la
abrumadora cantidad de informacién que se observa a cada dia. De igual manera es

importante hacerles ver la importancia y motivarlos.

6.- {Como ensena o promueve (si lo hace), el desarrollo de competencias para el uso
y manejo de informacidon en su biblioteca? (importante saber si lo hace por su
iniciativa o estd institucionalizado). ;Con qué frecuencia lo hace y a que tipo de
usuario lo dirige?

A través de talleres de busqueda de informacion. Se han realizado por iniciativa
propia y algunos de ellos con el apoyo de la Biblioteca Central de la Universidad, la
Biblioteca “Humberto Garcia Arocha” del Instituto de Medicina Experimental
(biblioteca centralizada de la Facultad de Medicina) y de la Profa. Magaly Torres que
dicta la asignatura “metodologia del estudio”. La frecuencia de los talleres tuvo una
periodicidad irregular, actualmente no se estan dictando. Estuvieron dirigidos a
estudiantes del ler semestre, del postgrado de Planificacion Alimentaria y Nutricional
cuando se impartia en las instalaciones de la Escuela y a los profesores que estuvieron

interesados.

7.- { Trabaja en colaboracion con los profesores?. ;Como?. ;Por qué?
Si, como se dijo anteriormente unos de los talleres se dictaron con la colaboracion de
la Profa. de metodologia del estudio y algunas actividades o talleres que se realizaron

estaban dirigidos a ellos. Es importante que bibliotecarios y profesores se involucren
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para coordinar actividades en conjunto y optimizar el uso de recursos y tiempo en

beneficio de los estudiantes.

8.- Mencione algunos recursos de informacién que conozca o que haya incluido en
actividades realizadas con los estudiantes.

Ademas de actividades para el conocimiento del uso y manejo de material impreso y
técnicas documentales, se incluyen recursos como la Biblioteca Virtual de la UCV, la
BVS (Biblioteca Virtual en Salud) y bases de datos como: ADOLEC (Unidad de
Salud del Nifio y del Adolescente), CLACSO (Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales), Medline Plus, Scielo (Scientific Electronic Library Online) y WOS - ISI -
Web: Web of Science.

9.- D¢ un ejemplo de una actividad que le haya propuesto a sus usuarios en la cual
tuvieran que usar competencias para el uso y manejo de informacion.

Cuando los usuarios se acercan con dudas sobre como iniciar o darle curso a sus
investigaciones, se les explica el procedimiento de busqueda para que el proceso y el

producto sean exitosos.

10.- ;Cuales son las mayores dificultades o inconvenientes a la hora de ensefiar estas
competencias?
La actitud. Algunos no tienen la disposicion o el tiempo para participar en el proceso

de manera consciente.

11.- (Qué facilitaria el aprendizaje de las competencias para el uso y manejo de
informacion por parte de los usuarios?
Un cambio de actitud. Que ellos demuestren més disposicion, la motivacion es muy

importante en este proceso.
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12.- {Conoce alguna norma o indicador que le permita evaluar detalladamente el
nivel de alfabetizacion informacional de sus usuarios?. Mencione la(s) que
conozca(s).

Normativa propiamente de alfabetizacion informacional la desconozco.

13.- ;La ensefianza de competencias para el uso y manejo de informacion estd
incluida de manera formal en el curriculo de la institucion donde se instruyd como
bibliotecologo?. ;Le parece que deberia estarlo?

No esta incluida pero es importante que se considere su incorporaciéon de manera
formal, debido a que proporciona herramientas a los estudiantes para desarrollarlas
luego desde su entorno laboral. Se deberia dar en los primeros semestres para

comprometerlos mas.

14.- ;Le parece que su formacion como bibliotecologo le desarroll6 la capacidad para
ensefiar competencias para el uso y manejo de informacion?. ;Por qué?
Si, durante el transcurso de la carrera uno aprende como estd organizada y

estructurada la informacion, sus fuentes y recursos.

15.- (Se siente capacitado para hacerlo?. ;Le parece que es competencia del
bibliotecologo o de alguien mas?. ;Quién / quiénes y por qué?

Si me siento capacitada. Es competencia del bibliotecologo, de los profesores de
metodologia de la investigacion y de los profesores en general, porque el profesor
también estd capacitado y llamado para desarrollar ese tipo de actividades en
conjunto con las personas o dependencias que actian como facilitadores o
intermediarios del proceso de ensefianza-aprendizaje, como es el caso de las
bibliotecas donde unas de sus principales funciones es el apoyo a la docencia. La
unidon de estos recursos humanos son los que contribuirdn al desarrollo de estas

competencias en los estudiantes y usuarios en general.
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16.- ;Ha recibido alguna formacion académica en el tema o leido algo acerca del
mismo?. ;Cual?.

Formacion académica no he recibido, lo que conozco lo he leido de manera un poco
superficial. En su mayoria lo he escuchado de compaiieros y colegas. Es conveniente

recibir una instruccion general sobre este tema.

17.- {Le gustaria agregar algo mas?
Es importante que se incorpore como materia obligatoria al pensum de estudios de la

Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la UCV. (Fin de la entrevista).

De los resultados obtenidos a través de esta entrevista, se puede deducir que el nivel
de Alfin de los funcionarios de la biblioteca es elevado y que tienen nociones
generales sobre ella; sin embargo probablemente por no haber recibido una
instruccion formal sobre este tema, desconocen algunas normativas que le permitan
evaluar concienzudamente a sus usuarios para facilitarle el desarrollo de las

competencias de una manera secuencial, progresiva y estructurada.

Es necesario que reciban una instruccion general formal o informal (que puede
fundamentarse en la normativa recientemente publicada en el 2007) para que se
aprehendan de esas herramientas y canalicen su potencial como facilitadores de la

Alfin en sus usuarios.

132




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

3.2.3.- Diagndstico de la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas que
permitan desarrollar el plan de Alfin en la biblioteca.

CUADRO N° 3: Matriz de analisis “A”
Herramientas tecnoldgicas: biblioteca

Indicadores | pjsponE EN PROCESO
Variables (CANTIDAD) | NO DISPONE | (CANTIDAD)
1.- Computadoras 08
2.- Internet (maquinas conectadas) 08
3.- Péagina Web --
4.- Tutoriales --
5.- Catalogos en linea 01
6.- Bases de datos en linea Varios
7.- Procesos y servicios automatizados --
8.- Scanner 01
9.- Impresora 02
10.-Video Beam --
11.-Sala de computacion 01

La biblioteca dispone de ocho computadoras conectadas a Internet, de las cuales
cinco estan en la sala de consulta para que los usuarios a futuro realicen busquedas en
diversidad de recursos en linea (actualmente navegan en Internet y realizan
transcripciones) y tres estdn ubicadas como herramientas de trabajo para los
funcionarios; dos para uso administrativo (cada una con impresora de inyeccion de
tinta) y una que serd el servidor de la base de datos que esta en proceso. Asimismo
existe la disponibilidad de una sala de computacion para la Escuela en general como
unidad de apoyo a la docencia e investigacion (Sala de Adiestramiento y Educacion

Interactiva).

La base de datos que se encuentra en proceso de instalacion es la de “Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud” (LILACS)~, junto con el

“programa de indizacion de la Literatura Latinoamericana de Informacion

~ Base de datos cooperativa del Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la
Salud (BIREME), que abarca la literatura relativa a ciencias de la salud producida por autores latinoamericanos y
del Caribe publicada en los paises de la region a partir de 1982.
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Biomédica” (LILDBI-Web)™ que a su vez sera el catilogo en linea de la biblioteca.
Esto se debe a que la biblioteca es Centro Cooperante de BIREME - Brasil y toda la
coleccion debe estar indizada en la mencionada base de datos. Su instalacion se hara
en las computadoras que estdn operativas bajo ambiente Linux. Asimismo, se

canalizard el acceso a diversidad las bases de datos disponibles en linea.

En proceso también se encuentra la adquisicion de un scanner para digitalizar fuentes
hemerograficas de la biblioteca. Dentro de los items no disponibles esta la pagina
Web, recurso que seria de mucha utilidad para orientar a los usuarios mediante
tutoriales e informacion en general y facilitar las busquedas de informacion con
enlaces como catalogos en linea, bases de datos, bibliotecas virtuales, instituciones,
manuales, entre otros. Sus procesos y servicios no estan automatizados, situacion que
genera desventaja para desarrollar la Alfin ya que al realizarse manualmente se crean
cuellos de botella en la calidad del servicio y la satisfaccion del usuario. En cuanto a
otras herramientas que pueden facilitar el proceso de ensefianza, se tiene que no se

contempla la adquisicion de video beam como un recurso a futuro.

CUADRO N° 4: Matriz de analisis “B”:
Herramientas tecnoldgicas: computadoras de la biblioteca

_ Indicadores | pjspone EN PROCESO
Variables (CANTIDAD) | NO DISPONE | (CANTIDAD)
1.- Sistema operativo 02
2.- Programa ofimatico 02
3.- Tipo de conexion a Internet 01
4.- Puerto USB 07
5.- Unidad de CD-ROM 08
6.- Unidad de CD-RW 01
7.- Unidad de DVD-ROM --

8.- Unidad de DVD-RW --
9.- Unidad de diskette 02

* LILDBI-Web es un sistema que permite la operacion de forma descentralizada de las tareas de alimentacion,
manutencion y control de calidad de la base de datos.
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De las ocho computadoras disponibles en la biblioteca, seis tienen instalado el
Sistema Operativo Linux Kubuntu 8.4 y el paquete (programa ofimatico) Open
Office.org 2.4, que se usaran para la administracion y consulta de la base de datos
LILACS. Las dos maquinas restantes tienen instalado el Sistema Operativo Microsoft
Windows, una con la versién 95 - paquete Office 95 (programa) y la otra con la
version Xp - paquete Office 2003 (programa). La conexiéon a Internet de las

computadoras se realiza a través de un enrutador.

En cuanto a las unidades de almacenamiento, las que estdn bajo ambiente Linux
disponen de puerto USB y unidad de CD-ROM, la que tiene instalada la version Xp
de Windows contiene puerto USB, unidad de CD-ROM, CD-RW vy diskette y la
maquina de version Windows 95, unidad de CD-ROM vy de diskette. En la biblioteca
no se dispone de unidad de DVD-ROM ni DVD-RW.

CUADRO N° 5: Matriz de analisis “C”:
Herramientas tecnoldgicas: sala de computacion

Indicadores | pjsponE EN PROCESO
Variables (CANTIDAD) | NO DISPONE | (CANTIDAD)
1.- Computadoras 21
2.- Internet (maquinas conectadas) 21
3.- Pagina Web 01

4.- Catalogos en linea --

5.- Bases de datos en linea --

6.- Procesos y servicios automatizados --

7.- Scanner -
8.- Video Beam 05
9.- Impresora 02

Se encontré ademas que la Escuela dispone de una sala de computacion que tiene
como objetivo apoyar las actividades de investigacion y docencia, facilitando a
profesores y estudiantes (principalmente) los equipos para realizar transcripciones,
presentaciones e investigaciones por Internet. Ademas presta servicio de impresion,

reproduccion de DVD-ROM, facilita sus espacios para realizar actividades de
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docencia y lleva el control de préstamo de cinco video beam (para este mismo fin) en

otras aulas.

Las veintiun maquinas funcionan con el Sistema Operativo Linux Kubuntu 8.4 y el
programa Open Office.org 2.4, diecinueve son para los usuarios y dos para los
funcionarios cada una con una impresora instalada, una es laser monocromatica y otra

de inyeccion de tinta.

Se encuentra en proceso de elaboracion del disefio de la pagina Web y no dispone de
catdlogos, bases de datos en linea, ni procesos y servicios automatizados, situacion
que desmejora el aprovechamiento que se le puede dar a la conexion a Internet que
tienen las maquinas para el desarrollo de la Alfin. Es importante mencionar que en la
sala recientemente se les dictd a los estudiantes unos micro-talleres para el uso de

Linux.
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CAPITULO IV: DISENO DEL PLAN DE ALFIN

4.1.- Nombre del plan:
Plan de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo
Coll”. Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina, Universidad Central

de Venezuela. “ALFINNUT”.

4.2.- Modelo normativo del plan
4.2.1.- Fundamentacion del plan

El plan ALFINNUT estd orientado hacia el desarrollo y mejoramiento de las
competencias para el uso y manejo de la informacion en los usuarios (estudiantes y
profesores) de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” mediante un ciclo de
fases y subfases conformadas por talleres y cursos (y alguna otra actividad que se
considere a futuro). Su contenido programatico se basa en el diagndstico realizado a
la muestra seleccionada, enmarcado en estandares sobre este tema, el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante TIC) y de la biblioteca
como herramientas claves en este proceso. Las fases y subfases serdn renovadas en

funcidn de la dindmica social.

4.2.2.- Metas del plan
1.- Fomentar en los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” una
cultura de la informacion, que permita el aprovechamiento ético de ésta como recurso
para el progreso de las comunidades, a partir de las competencias para su uso y

manejo eficaz que respondan a su formacién como profesional.

2.- Promover en los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” su

desarrollo personal, metacognicion, autonomia y aprendizaje permanente.
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3.- Incluir a la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” y a sus usuarios en la

cibersociedad.

4.2.3.- Objetivo general del plan
Desarrollar en los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”
competencias para el uso y manejo eficaz de la informacion que permitan junto con el
aprovechamiento de las TIC contribuir a la calidad de las actividades de Docencia,
Investigacion y Extension de la Escuela de Nutricion y Dietética, logrando de esta
manera la gestion del conocimiento dentro de su comunidad y la formacion de
profesionales de excelencia con la capacidad de responder ldgica, secuencialmente y
con alta sensibilidad a cualquier problema de informacidn, ajustdndose a los

principios de equidad y ética social.

4.2.4.- Objetivos especificos del plan
1.- Desarrollar en los usuarios las competencias para el uso y manejo de las TIC y de

la biblioteca.

2.- Exponer a los usuarios diversidad de fuentes y recursos de informacion como

medio para ampliar sus posibilidades de acceso al conocimiento.

3.- Explicar a los usuarios las estrategias de biisqueda como un método que permite
recuperar y acceder a la informacion mas adecuada para cubrir su necesidad real y

demanda.
4.- Presentar a los usuarios como se evalta, organiza, presenta, y divulga la

informacion de manera que logre la gestion de ésta y la del conocimiento con una

implicacion critica, reflexiva, ética y legal.
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5.- Promover la funcién educativa y social de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de

Liendo Coll” con un enfoque mas participativo y activo.

4.2.5.- Alcance del plan
El plan ALFINNUT se desarrollara de forma permanente en la biblioteca “Lic. Olga
Blanco de Liendo Coll” para asi cubrir a largo plazo la demanda y necesidades de sus
usuarios sobre competencias para el uso y manejo de la informacién. Ademas se
pretende que en el transcurso se involucren los usuarios potenciales y que el plan
periodicamente incluya nuevos contenidos sobre dichas competencias en funcion de

las demandas de las personas que se incorporen y de la sociedad.

4.2.6.- Estructura del plan
La estructura del plan ALFINNUT permitira la interrelacion entre todos sus
componentes (fases y subfases) y sus actividades estardn en consonancia con las
competencias para el uso y manejo de la informacion establecida en estdndares, las
necesidades de los usuarios en este sentido y los métodos y contenidos del pensum de

estudios de la Escuela de Nutricion y Dietética.

4.2.7.- Evaluacion del plan
El plan ALFINNUT se evaluard de manera bidireccional en cuanto a su contenido,
efectividad, metodologia, material de apoyo y recurso humano (facilitadores). Esto
significa que se realizara una evaluacion a los participantes y ellos le haran una a la
actividad, para entablar una retroalimentacién que permita en el futuro enriquecerlo y
mejorarlo, ampliando su alcance y cobertura en beneficio de los nuevos participantes

y de la biblioteca.
La evaluaciéon que se efectuard a los participantes serd en cuanto al contenido

desarrollado en el taller y la efectividad lograda en ellos. La metodologia para tal fin

consistira en una evaluacion preliminar al taller o curso para detectar su conocimiento
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y necesidades reales sobre la competencia que se trabajara en el mismo, que puede ser
a través de una dindmica junto con ejercicios practicos. Posterior a la actividad se
realizard nuevamente la evaluacion para comprobar el nivel de conocimiento
alcanzado por los usuarios también a través de una serie de ejercicios ajustados a ésta,
como por ejemplo, busqueda en catalogos o bases de datos en linea, o cualquier
actividad que implique la busqueda y el acceso a la informacién haciendo uso de las

TIC, entre otros.

Para la evaluacion de la metodologia aplicada en el desarrollo de la actividad, el
material de apoyo empleado y el recurso humano (facilitadores), se elaborard un
formulario tipo cuestionario de manera que los usuarios o participantes puedan
registrar su opinion sobre éstos aspectos. Ademas en este formulario los participantes

podréan sugerir nuevos contenidos en funcidon de sus expectativas.

4.2.8.- Estrategias del plan
1.- Instrumentar el plan ALFINNUT con la participacion del personal de la biblioteca
“Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” y con la inclusion y apoyo de la Escuela de

Nutricion y Dietética en general.

2.- Coordinar con las autoridades de la Escuela de Nutricion y Dietética todo lo
relacionado con la participaciéon de su comunidad en el plan ALFINNUT, Ia
programacion de horarios, espacios y financiamiento para el desarrollo de las

actividades programadas.

3.- Coordinar con la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia y la Biblioteca
Central de la Universidad Central de Venezuela (UCV), el Instituto Autébnomo
Biblioteca Nacional, la Fundacion Infocentro del Ministerio del Poder Popular para la
Ciencia y Tecnologia y otras instituciones afines para que se incorporen como

facilitadores en las actividades (cursos y talleres) propuestas en el modelo operativo y
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otras que surjan de las evaluaciones posteriores. Asimismo, de ser necesario se

solicitara financiamiento a las mencionadas instituciones.

4.- Promover la capacitacion y actualizacion periodica en las competencias para el
uso y manejo de la informacién (basadas en los estandares para coordinadores y
facilitadores) de los funcionarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”,

con el objetivo de optimizar el aprovechamiento de este recurso humano.

5.- Promover e impulsar capacitaciéon en competencias para el uso y manejo de la
informacion a los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”, por
medio de talleres, cursos y cualquier otra actividad que surja, optimizando el
aprovechamiento de cualquier fuente y recurso de informacién incluyendo las TIC y

la misma biblioteca.

6.- Promover e impulsar la capacitacion de competencias para el uso y manejo de la
informacion en los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”, por
medio de talleres, cursos y cualquier otra actividad que surja, en cuanto a como
determinar la necesidad de ésta, como buscarla, recuperarla, acceder a ella, evaluarla,

organizarla, gestionarla y divulgarla.

7.- Estimular en los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” por
medio de talleres, cursos y cualquier otra actividad que surja, el uso y manejo
transparente de la informacion como expresion de una aptitud critica, reflexiva, ética
y legal ante la determinacion de la necesidad, como buscarla, recuperarla, acceder a

ella, evaluarla, organizarla, gestionarla y divulgarla independientemente del soporte.

8.- Revisar, corregir y actualizar periodicamente el plan ALFINNUT a partir de las

evaluaciones realizadas y los resultados obtenidos.
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4.2.9.- Actividades del plan
1.- Presentar ante las autoridades de la Escuela de Nutricion y Dietética el plan

ALFINNUT.

2.- Revisar y recabar los recursos materiales, economicos y humanos necesarios para

la ejecucion del plan ALFINNUT.

3.- Organizar los recursos materiales, econémicos y humanos necesarios para la

ejecucion del plan ALFINNUT.

4.- Solicitar autorizacion a las respectivas autoridades, en cuanto a las instalaciones
fisicas para la realizacion de las actividades en funcion de su disponibilidad y
acondicionar las mismas.

5.- Disefiar y presentar ante las autoridades de la Escuela de Nutricion y Dietética un
cronograma sobre los talleres y cursos del plan ALFINNUT, que permita la inclusién
y participacion de los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll”.

6.- Informar a los usuarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” y a la
comunidad en general de la Escuela de Nutricion y Dietética sobre la implementacion

del plan ALFINNUT.

7.- Controlar el cumplimiento de las actividades (fases y subfases) del plan

ALFINNUT vy sus resultados.

8.- Analizar el impacto del plan ALFINNUT.

9.- Evaluar el proceso y realizar los ajustes correspondientes al plan ALFINNUT.
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4.2.10.- Apoyo del plan
El plan ALFINNUT requiere de recursos suficientes para alcanzar las metas y
objetivos propuestos. Es necesario contar con la colaboracion y participacion de la
comunidad de la Escuela de Nutricion y Dietética en general y cualquier iniciativa
que presente estrecha relacion con éste. Como se menciond anteriormente, el apoyo
de autoridades y entes vinculados de la UCV y de instituciones foraneas es de suma

importancia.

Ademas es conveniente contar con el financiamiento de las autoridades e
instituciones mencionadas, que debe comprender la adquisicion de recursos
materiales (suministros y equipos), honorarios de facilitadores (recursos humanos),
cancelacion de refrigerios y viaticos (de ser necesario), y cualquier otro recurso que

demande la ejecucion del plan.

4.2.11.- Recurso humano del plan
La solicitud y tramitacion del recurso humano mencionado en puntos anteriores
(facilitadores) estara a cargo de los funcionarios de la biblioteca “Lic. Olga Blanco de
Liendo Coll” (bibliotecologos y asistentes de la biblioteca), quienes en conjunto
trabajardn en el desarrollo de la actividad y de los contenidos, previo acuerdo con los
profesores de la Escuela de Nutricion y Dietética con el fin de incluir lo relacionado a

los topicos de la especialidad en el proceso de ejecucion del plan.

4.2.12.- Costo del plan
El plan ALFINNUT incluira los recursos anteriormente mencionados y en todo caso
se ajustara a la disponibilidad de los recursos financieros e institucionales existentes
(en el cuadro siguiente se muestra un monto aproximado que se debe actualizar

periddicamente).
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Costo por taller o curso del plan ALFINNUT

Precio

Unitario Total

Cantidad Descripcién (Bs. F) (Bs. F)
7 | Resmas de hojas 25,00 175,00

Material de oficina: lapices, boligrafos, grapas,

Varios | engrapadoras, carpetas, otros 500,00 500,00
Varios | Material de apoyo, fotocopias otros 500,00 500,00
Varios | Refrigerios 700,00 700,00
Varios | viaticos para el personal de adiestramiento (facilitadores) 1000,00 1000,00
Total Bs. F 2.875,00

4.3.- Modelo operativo del plan

(Proxima pagina)
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Plan de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco De Liendo Coll”.
Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela.
“ALFINNUT” - PRIMERA FASE

Tipo Denominacion ol plo_r e | . . Estrategia luacis N° de N° de
de evento | de la actividad | 94 Sia'ﬁ:lrlza € T e COmpEEnEEs metodica BT participantes | horas
- Qué es la Biblioteca F§1C|I|tador. .
“Lic. Olga Blanco de MOt.Wa al usuario
Liendo Coll” de la med1agte pr.actlcas 18
Escuela de Nutricion significativas,
y Dietética dli:sarrolla el tema, El ntmero de
Funci ici Como buscar a;;grr: %1?11:;:: g Cuestiqnario Veees que se
. Cierta cantidad - nommas do weo de Ia recuperar ’ breve apl%cado a realizard el
T Importancia de ; y normas de uso de la perar y o los participantes | taller estara
A la biblioteca de de usuarios biblioteca . accede? 2 la Tecn! ca. sobre la sujeto a la
L nutricion y dqsconoce . mformac.lon por Exposmv'a, metodologia y evolucion del
L dictética. de parqalmen.te el - Irpppﬂanma de la mt.err'nedlo de la demqstratlva ECUISOS plan ]
E sus fuen t’es y funmqnapnento blblloteca como biblioteca, sus (r;cgmdo por la empleados, el
R recursos para dela blblloteca y | unidad de apoyo a las fuentes y biblioteca y por desempeﬁo, del Por su
el investigador el tlpo.de act1v1dad§s de recursos, como el otras.cercanas). facilitador y naturaleza se
coleccion docencia catalogo, el fondo | Material de apoyo . ...
investigacion y documental, ofros sugerencias al dara prioridad
extension de la Usuarios: taller a los
Escuela (.16 I,\I}ltrlclén Intervienen en las estud})anteos del
y Dietética practicas, analiza el s;m}észtre

- Otras bibliotecas
vinculadas con el area

material, responde
preguntas y aclara
dudas
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Plan de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco De Liendo Coll”.

“ALFINNUT” - PRIMERA FASE

Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela.

. o Motivo por el :
Tipo Denominacion PO . . Estrategia . N° de N° de
- gue se realiza el Contenido Competencias L5 Evaluacion ..
de evento | de la actividad taller Metddica participantes | Horas
-Quésonlas TICy Facilitador: 18
para qué se utilizan Motiva al usuario | - Cuestionario de ,
. . - S El nimero de
mediante practicas | seleccion simple veces que s¢
Tipos de TIC. _ Cémo buscar. significativas, prehmmar y realizara el
Fuentes y recursos recuperar desarrolla el tema, posterior a la taller estard
que dispone perar, hace preguntas y actividad para sujeto a la
acceder y evaluar . D
. ., aclara dudas determinar el evolucion del
, la informacion .
- Cémo buscar, ) . nivel del plan
Las . por intermedio de L .
. Los usuarios recuperar, acceder y Técnica: conocimiento
T tecnologias de las TIC, sus iy Por su
. ., reconocen tener | evaluar las fuentes y Expositiva, alcanzado por los
A informaciéon y fuentes y . .. naturaleza se
., acceso y hacer | recursos en las TIC y demostrativa participantes . o
L comunicacion . ., recursos, como , L. incluiran dos
uso de las TIC la informacion (practicas )
L (TIC) para el . buscadores, . . . estudiantes por 16
pero desconocen contenida . directamente con - Cuestionario
E acceso al . catalogos en . cada semestre y
e las estrategias , las fuentes y breve aplicadoa | 4 f
R conocimiento , . linea, bases de . 0s protesores
- para darle uso - Coémo divulgar - recursos). los participantes
sobre nutricion . ., , datos, bibliotecas .
o, adecuado informacion a través . Material de apoyo sobre la (E19°y 10°
y dietética virtuales, otros .
de las TIC metodologia y semestre es de
Como se Usuarios: recursos pasantias con
- Beneficios e estiona la Intervienen en las empleados, dedicacion
importancia para la iﬁ formacion practicas, analizan desempefio del | exclusiva, razon
gestion de la el material, facilitador y por la que
. .y . permanecen
informacion y el responden sugerencias al fuera de Ia
conocimiento preguntas y aclaran taller
dud Escuela)
udas
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Plan de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco De Liendo Coll”.
Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela.

“ALFINNUT” - PRIMERA FASE

. o Motivo por el :
Tipo Denominacion PO . . Estrategia . N° de N° de
o que se realiza el Contenido Competencias . Evaluacion .
de evento | de la actividad taller Metddica participantes | Horas
- Qué son las fuentes
y recursos de itad
informacion y Facilitador: - Cuestionario de ,18
ilidad Motiva al usuario S El nimero de
utilida . o seleccion simple
mediante dindmicas y o veces que se
- Tipos de fuentes y practicas prellmlnar y realizara el
recursos de significativas, p0§t§r10r ala taller estara
informacién promueve lecturas y actividad para sujeto a la
Las fuentes Una cantidad - Cémo buscar, discusiones en determinar el evolucion del
recursos dey considerable de - Formatos en que se recuperar, grupos, desarrolla cl nivel del plan
T informacién en LSuarios presentan acceder y evaluar | tema, hace preguntas conocimiento
A nutricién desconoce - Fuentes y recursos la informacion y aclara dudas alcanzado por los Porl su
; . . s naturaleza se
L dietética }’/ diversidad de pertinentes a la po(ri'lnter'rcllle(cihg de Técnica: participantes incluiran dos
, 14 iversidad de o .
L areas afines fuentes y formacion del Expositiva, . . estudiantes por 16
rofesional de fuentes y recursos : - Cuestionario
E como base para recursos de pro Hde de inf ) demostrativa b licad cada semestre y
R el informacion en | nutricion y dietética ¢ intormacion (practicas lreve apiicado a | {os profesores
.. , i 0s participantes
conocimiento el area de - Cémo buscar \ directamente con las P P
del futuro nutricion recuperar accede’r - Como se fuentes y recursos). sobre lar (E19°y 10°
. o : perar, y gestiona la Material de apoyo metodologia y semestre es de
profesional dietética y afines evaluar la . ., ,
) - informacion recursos pasantias con
- Beneficios e Intervienen en las desempefio del exclusiva, razon
importancia para la practicas, analizan el facilitador y por la que
estion de la material, responden sugerencias al permanecen
8 o preguntas y aclaran tall fuera de la
informacion i’ el dudas atier Escuela)
conocimiento
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Plan de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco De Liendo Coll”.
Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela.

“ALFINNUT” - SEGUNDA FASE: subfase 1

. o Motivo por el :
Tipo Denominacion PO . . Estrategia - N° de N° de
- gue se realiza el Contenido Competencias o Evaluacion ..
de evento | de la actividad taller metodica participantes | Horas
- Qué son las fuentes
y recursos de Facilitador: 18
informacion en linea, Motiva al usuario - Cuestionario de El niimero de
beneficios e mediante practicas seleccion simple veces que se
importancia significativas, preliminar a la realizara el
Es necesario desarrolla el tema, act1V1’dat1_d, Sesiones curso estara
- Fuentes y recursos , hace preguntas y _practicas con sujeto a la
desarrollar y . ., - Cémo buscar, gjercicios durante -
de informacion aclara dudas evolucion del
afianzar la ratuitos v por recuperar, el transcurso y plan
Fuentes y comprension por g Sy P acceder y evaluar e posteriormente otro
suscripcion . C Tecnica: cuestionario para
C recursos de parte de los la informacion Expositiva C pa Por su
informacién en | usuarios hacia por intermedio de p L determinar el nivel naturaleza se
U , - Motores de demostrativa, del conocimiento . -
lineay su las fuentes y , . las fuentes y . incluiran dos
R ., busqueda, catalogos (practicas alcanzado por los .
relacion con la recursos de . recursos de . . estudiantes por 24
S . . ., en linea, bases de . - directamente con participantes
calidad de la informacion en 1 informacién en cada semestre y
(@) investicacion linea v el datos y bibliotecas linea las fuentes y o dos profesores
en nu trigci(')n benefic i}(,) e virtuales del area de recursos). - Cuestionario
uneion y q nutricion, dietética y » Material de apoyo breve aplicado a los (E19°y 10°
dietética aporta al - La éticaen el participantes sobre

momento de
realizar las
investigaciones

salud (tipologia,

utilidad, criterios
para evaluar y forma
de uso de cada uno)

- El derecho de autor
en este tipo de
fuentes y recursos

uso de la
informacion

Usuarios:
Intervienen en las
practicas, analizan

el material,

responden
preguntas y aclaran
dudas

la metodologia y
recursos
empleados,
desempeiio del
facilitador y
sugerencias al
curso

semestre es de
pasantias con
dedicacion
exclusiva, razén
por la que
permanecen
fuera de la
Escuela)
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Plan de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco De Liendo Coll”.
Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela.

“ALFINNUT” - SEGUNDA FASE: subfase 2
. o Motivo por el :
Tipo Denominacion Po . . Estrategia . N° de N° de
o que se realiza el Contenido Competencias . Evaluacion .
de evento | de la actividad taller Metddica participantes | horas
- Cuestionario de
- Qué son las fuentes Facilitador: seleccion simple 18
y recursos de Motiva al usuario preliminar a la El niimero de
informacion, mediante practicas actividad, sesiones veces que se
. beneficios e significativas, précticas con realizar4 el
Es necesario importancia desarrolla el tema, ejercicios curso estara
desarrollar y - Cémo buscar hace preguntas y (resumen, analisis) sujeto a la
afianzar la Libros recuperar ’ aclara dudas durante el evolucion del
comprension por - 7 ’ transcurso y plan
Fuentes y parte de los d10910nar1qs 0 acc.eder y eygluar Técnica: posteriormente otro
recursos de usuarios hacia enciclopedias la informacién la Expositiva, cuestionario para Por su
C informacion diversidad de publicaciones informacion por demostrativa, determinar el nivel naturaleza se
U impresa y su fuentes periddicas y / o intermedio de las (practicas del conocimiento incluiran dos
R relacion con la eCUTSOS ze cientificas, informes, | fuentes y recursos | directamente con las alcanzado por los | estudiantes por 24
S calidad de la informacion anuarios y literatura | de informacion fuentes y recursos), participantes cada semestre y
O investigacion . gris del area de impresas elaboracion de o dos profesores
en nutricion y impresas y el nutricién, dietética y resumen y analisis. - Cuestionario
s ta . / " aterial de apoyo reve aplicado a los y
dietética beneficio que salud (tipologia, - La ética en el Material d breve aplicado a | E19%y 10°
aporta al .. .o participantes sobre | semestre es de
utilidad, criterios uso de la . . .
momento de 1 f i ., Usuarios: la metodologia y pasantias con
realizar las para cvaluar y forma Informacion Intervienen en las recursos dedicacion
investigaciones de uso de cada uno) practicas, resumen empleados, exclusiva, razén
y/o analizan el desempefio del por la que
- El derecho de autor material, responden facilitador y permanecen
en este tipo de preguntas y aclaran sugerencias al fuera de la
fuentes dudas curso Escuela)

150




Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

“ALFINNUT” - TERCERA FASE

Plan de Alfabetizacion Informacional de la Biblioteca “Lic. Olga Blanco De Liendo Coll”.
Escuela de Nutricion y Dietética, Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela.

. L Motivo por el ;
Tipo Denominacion PO . . Estrategia . N° de N° de
- gue se realiza el Contenido Competencias L5 Evaluacion ..
de evento | de la actividad taller Metddica participantes | horas
Facilitador: Motiva al ] ) 18
- Criterios para evaluar usuario mediante - Cuestionario de )
la validez practicas significativas, seleccion simple El namero de
e desarrolla el tema, hace preliminar a la Veces que se
confiabilidad y preguntas y aclara actividad, sesiones realizara el
. ;bjetl‘{lflad Se lad Identificar los dudas précticas con taller estara
informacion obtenida aspectos éticos 'y | Técnica: - Expositiva, | ejercicios (resumen, sujeto a la
independientemente legales que giran demostrativa (practicas anélisis) durante el evolucion del
Es importante del soporte sobre el uso de la | directamente con las transcurso y plan
Aspectos . K ., fuentes y recursos) ;
. p que los usuarios | _ ¢ : informacion - Exami ferenci posteriormente otro
éticos y legales Como trabajar con la Xaminar relerencias cuestionario para P
T que giran desarrollep informacién obtenida para encontrar mas determinar el nivel natulzllies;a “
A alrededor del competencias para optimizar su Destacar la . iuentgg ; del conocimiento e e
L sobre como aprovechamiento importancia del - baboracion de alcanzado por los .
L uso de la " 1 . analisis, resumen, articipantes estudiantes por 16
informaciony | |, Booronaria U180, Mancjo, referencias y citas segin partieip cada semestre y
E especialmente informacion, y - Noﬁf}las para presentacion y diversidad de normas o dos profesores
R P 1 rea d aptitudes para el elaboracion de citas y divulgacion de la con la ayuda de - Cueijuorcllarlolbreve
€n €l area de yye referencias. . ., programas ofimaticos y aplicado a los
salud uso ético de la informacién en e rades de participantes sobre (E19°y 10°

misma

Importancia y forma

de uso

- Como almacenar y

divulgar la
informacion

recuperada y procesada
en diversos soportes

los diferentes

formatos de
manera adecuada

ética y legal

almacenamiento.
- Material de apoyo

Usuarios: Intervienen
en las practicas,
resumen y/o analizan el
material, responden
preguntas y aclaran
dudas

la metodologia y
recursos empleados,
desempeiio del
facilitador y
sugerencias al taller

- Presentacion de un
informe breve

semestre es de
pasantias con
dedicacion
exclusiva, razén
por la que
permanecen
fuera de la
Escuela)

151




CONCLUSIONES



Disefio de un plan de alfabetizacién informacional...

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite plantear algunas conclusiones que derivan de los
objetivos propuestos, el desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos,
considerando que la Alfin es una herramienta esencial para la adquisicion y desarrollo
de competencias para el uso y manejo eficaz de la informacion, asi como para la

participacion e inclusion de los ciudadanos.

Se presentan estructuradas en funcion de la aparicion de los elementos que se
interrelacionan con ella dentro de la investigacion: la sociedad con la universidad
como una de las instituciones que la conforma, la Alfin como linea de investigacion,
la Escuela de Nutricion y Dietética (la comunidad en general, los profesores y el
pensum), la biblioteca y su disponibilidad de herramientas, los funcionarios y
usuarios (que en este punto se presentan de ultimo dentro del grupo de los elementos
diagnosticados porque son los que fundamentan el disefio del plan), para senalar por

ultimo el plan ALFINNUT. En este sentido se puede concluir lo siguiente:

1.- Para la sociedad:

1.1.- La abundancia de informacion no creard un individuo mas informado. Se
presenta un escenario donde ésta fluye por canales comunicacionales de todo tipo con
ciertas nociones de cOmo ser gestionada pero aprovechada como recurso
medianamente, disminuyendo de manera sublime la inclusion y participacion activa

del individuo en la cibersociedad.

1.2.- A nivel nacional se evidencia la falta de politicas gubernamentales que incluyan

la implementacion de la Alfin desde sus instituciones.
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1.3.- El proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad “generalmente” se enfoca
mas hacia la adquisicion de conocimiento (el producto) que al proceso en si,

ocasionando que se fomente poco la Alfin desde ésta institucion.

2.- La Alfin como linea de investigacion:

2.1.- Si bien es cierto que la Alfin es un tema de reciente data al que le se han
disefiado estandares y adaptaciones en distintos de paises; ain se encuentran en los
documentos que han emanado, ciertas variaciones en la definicion conceptual y

terminoldgica (algunas diferencias de criterios) y de su historia se dice poco.

2.2.- En Espafa y Latinoamérica distintos autores e instituciones han demostrado
gran interés (y lo han logrado) por desarrollar informacion, teorias y traducciones
sobre la Alfin en espafiol, pero ain se presenta la existencia de mucha literatura en
inglés, situacion que puede crear desventaja para promover (a partir del todo el
cuerpo tedrico existente en ambos idiomas) practicas adaptadas al contexto de nuestra

region.

2.3.- En Venezuela la Alfin es un tema que hasta la fecha ha sido poco abordado
desde las bibliotecas, obstaculizando la préactica de estas competencias en el
estudiante y ciudadano comin quedando en desventaja al momento de gestionar la

informacion y el conocimiento eficientemente.

2.4.- Se obtuvo que en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la UCV no se
dicta Alfin como materia obligatoria, situacion que desmejora el posicionamiento del
futuro profesional en la promocion de ésta. Ademds aun no forma parte de las lineas
de investigacion de dicha Escuela incidiendo negativamente en el desarrollo de

investigaciones, teorias y practicas a nivel nacional.
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3.- La Escuela de Nutricion y Dietética (la comunidad en general, los profesores
y el pensum de estudios):
3.1.- Se observd poca vinculacion de la comunidad de la Escuela de Nutricion y

Dietética con la implementacion de actividades que promocionen la Alfin.

3.2.- Los profesores de la Escuela de Nutricion y Dietética asisten poco a la
biblioteca, situacion que evidencia que la interrelacion y el trabajo en conjunto se
cumple en muy baja proporcion. Esto se puede traducir en que se involucran

escasamente en las actividades que se realizan en la biblioteca dirigida a los usuarios.

3.3.- Si bien es cierto que la asignatura metodologia del estudio constituyé en un
momento una herramienta para la iniciacion de actividades de Alfin, el trabajo en

conjunto perdié continuidad.

3.4.- Por los resultados obtenidos se denota que transversalmente es poco trabajada en
los contenidos programaticos de las materias que comprenden el pensum de estudio

de la Escuela de Nutricion y Dietética.

4.- Diagnostico realizado: biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” de la
Escuela de Nutricion y Dietética (herramientas tecnologicas y funcionarios):
4.1.- Se observa que la biblioteca mantiene una actitud medianamente pasiva ante la

dinamica institucional.

4.2.- En cuanto a las herramientas tecnoldgicas que dispone la biblioteca se encontrd
que para la aplicacion del plan ALFINNUT se augura un resultado positivo desde el
aspecto de las TIC, debido a que los equipos de computacioén son suficientes y estan
actualizados. La desventaja radica en que aun no dispone de pagina Web, sus

procesos y servicios se realizan manualmente, se promueve muy poco el uso de bases
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de datos y el catdlogo actualmente esta en proceso de elaboracion, motivo por el cual

probablemente los usuarios presentan cierto desconocimiento hacia estos recursos.

4.3.- Los funcionarios de la biblioteca constituyen una fortaleza por cuanto tienen
desarrolladas sus competencias para el uso y manejo de la informacidon y poseen
nociones generales de Alfin, situacion que los convierte en un apoyo para la
implementacion del plan. Sin embargo atn le falta aprehenderse de ese cuerpo tedrico
que la comprende para que explote al maximo su potencial como recurso humano en

la promocioén de planes de este tipo.

5.- Diagnostico realizado: biblioteca “Lic. Olga Blanco de Liendo Coll” de la
Escuela de Nutricion y Dietética (usuarios):
En lineas generales los usuarios poseen nociones sobre las competencias para el uso y
manejo de la informacioén, no obstante (en especial los estudiantes) en distintas
proporciones ameritan desarrollarlas o afianzarlas para que se apropien de los avances
y ventajas que ofrece su practica habitual independientemente de su ubicacion y
soporte, situacion que desencadena en que un grupo de ellos quede en desventaja al
momento de necesitar resolver un problema de informacion. Los resultados mas

recurrentes fueron los siguientes:

5.1.- En relacion con la competencia para determinar la naturaleza y nivel de la
informacidn que necesita, se obtuvo:

82% de los usuarios tiene ciertas nociones para definir y articular su necesidad de
informacion, explorando fuentes generales para aumentar o lograr una comprension
inicial del tema, un enfoque manejable e identificar términos de busqueda especificos.
Por su parte el 42% toma en consideracion los costes y beneficios de la adquisicion
de la informacion, al habituarse a establecer la disponibilidad de ésta y determinar lo
que requiere para tomar decisiones sobre la ampliacion de su proceso de busqueda

yendo mas alla de los recursos locales.
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5.2.- En cuanto a la competencia para acceder a la informacién requerida de
manera eficaz y eficiente construyendo y poniendo en préactica estrategias de
busqueda disefiadas eficazmente, se obtuvo:

5.2.1.- E1 59% posee ciertos conocimientos sobre cémo utilizar comandos apropiados
del sistema de recuperacion elegido y 65% restringe o amplia los términos de
busqueda para recuperar la cantidad apropiada de informacion, reconociendo ademas

herramientas de busqueda gratuitas.

5.2.2.- Consideran “muy util” el uso habitual de buscadores (70%) y de los libros
disponibles en la biblioteca (58%), descartando la posibilidad de consultar otros
sistemas de recuperacion de informacion independientemente del formato, como es el
caso de catalogos, bases de datos y publicaciones a texto completo en linea entre
otros. Hacen poco énfasis en el uso de estos recursos que probablemente pudieran
economizarle tiempo y dinero en la busqueda, como seria también el utilizar en
persona o en linea los servicios que ofrecen otras instituciones para recuperar
especificamente el documento o la informacion necesaria, captando el servicio mas
accesible que le facilite la recuperacion de ésta. Constituye una fortaleza la
aceptacion que mantienen hacia la biblioteca (aunque no es explotada de manera
optima dado a que sus procesos y servicios alin son manuales), pero es alarmante que
sea el tnico recurso ademas del buscador, indicio de que si disponen de Internet pero
no se aprovecha debidamente disminuyendo la posibilidad de ampliar los

conocimientos y la calidad de las investigaciones que realizan.
5.2.3.- Tienen conocimientos claros sobre el concepto, estructura y utilidad del:

glosario (33%), indice analitico (18%), catalogo (17%), bibliografia (42%), indice

onomastico (1%), motor de biisqueda (5%) y bases de datos en general (28%).
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5.2.4.- Comprenden superficialmente (33%) los elementos y la sintaxis correcta de
una referencia dentro de una gama de recursos y como utilizar un estilo documental

adecuado.

5.3.- Relacionado con la competencia para articular y aplicar criterios iniciales
para evaluar la informaciéon y sus fuentes de forma critica y seleccionar e
incorporar lo mas apropiado a su propia base de conocimientos y a su sistema de
valores, se obtuvo:

5.3.1.- Los usuarios como criterio de evaluacion de la informacién recuperada hacen
mayor énfasis en la “fecha de publicacion y actualizacion” (82%) y en la credibilidad
del contenido de la publicacion (evaluacion previa por expertos, 60%), mientras que
otros criterios que también son importantes a la hora de seleccionarla les resultan

menos relevantes.

5.3.2.- Alto porcentaje de usuarios (72%) tiene nociones superficiales de cuando
deben continuar su busqueda de informacion, coémo hacerla y decidir en que momento

se ha satisfecho la necesidad explotando los resultados obtenidos.

5.4.- En relacion con la competencia para comprender las cuestiones éticas,
legales y sociales que rodean al uso de la informacion, se obtuvo:

El 88% de los usuarios reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacion a la hora
de comunicar el producto o la actividad, sin embargo sélo el 20% de ésta cantidad

sefala que lo hace para respetar el derecho de autor y elaborar referencias.

5.5.- En cuanto a la competencia para comunicar, compartir, almacenar y
gestionar la informacién encontrada y las ventajas de adecuarlo en funcion del
formato, publico, situacion y canal comunicacional, se obtuvo:

Se deduce que mas de la mitad de los usuarios (61%) realiza so6lo las investigaciones

asignadas en clase, debido a que unicamente imprime y archiva una copia del trabajo
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de investigacion realizado y lo entrega al profesor o tutor, mientras que un grupo
menor que éste (52%) lo archiva en una unidad de almacenamiento. Esto ocasiona
que la informacion sea poco divulgada dado a que se utiliza sélo para la evaluacion y
aprobacion de la materia. Ademas confiesan que el uso que hacen de paquetes o

programas ofimaticos es bajo.

6.- Plan ALFINNUT:

La biblioteca dentro de sus servicios carece de un plan estructurado de Alfin que
permita desarrollar en lo usuarios las competencias para el uso y manejo de la
informacion. Asimismo como se dijo anteriormente, esta situacion ocurre con

frecuencia en las bibliotecas en general.
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RECOMENDACIONES

1.- Disenar e implementar planes de Alfin para promover en los ciudadanos el uso
habitual de las competencias para el uso y manejo eficaz de la informacién que les
permita una verdadera comprension de ésta (no una simple recopilacion de datos), asi
como darle aplicabilidad en su contexto social para darle un mejor aprovechamiento

como recurso, la democratizacion de su acceso y su inclusion a la cibersociedad.

2.- Instar a los gobiernos para el disefio de politicas nacionales en la promocién de la
Alfin desde sus instituciones. Debe ser una prioridad de éstas y de la sociedad en

general.

3.- La universidad debe plantearse la inclusion transversal de la Alfin en sus
estructuras académicas para el logro de un ciudadano y una sociedad mas
participativa, enfocando sus estrategias tanto en el estudiante, como en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, el producto y la adquisiciéon de competencias transferibles a

diversas situaciones.

4.- Se considera conveniente desarrollarle a la Alfin estandares a nivel internacional
(del que puedan derivar adaptaciones regionales), su historia (en general y por paises)
y unificar su definiciéon conceptual y terminoldgica. Sin embargo lo urgente es
implantar précticas que son las que permitirdn mejorar su teoria y el impulso y

proyeccion de las sociedades (cibersociedad).
5.- Disenar estrategias para desarrollar teorias y practicas de Alfin a nivel

latinoamericano que se adecuen a nuestras metas como region y donde se incluyan

todos los entes pertinentes.
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6.- Desarrollar y documentar teorias y practicas de Alfin desde las bibliotecas de la
sociedad venezolana, que conlleven a una cultura de la informacion y de aprendizaje
permanente. Ademas es importante darle visibilidad a la informaciéon emanada sobre

este tema y trabajar en proyectos de tipo cooperativo con otros paises de la region.

7.- Incorporar la Alfin como materia obligatoria en el pensum de estudios de la
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la UCV y dentro de sus lineas de
investigacion, de manera que conlleve al desarrollo de teorias y practicas adecuadas
al contexto de la sociedad venezolana y se mejore el posicionamiento del futuro
profesional en la promocion de ésta. Asimismo insertarlas paulatinamente en los
pensum de estudios de las Escuelas del area de las ciencias de la informacién a nivel

nacional.

8.- Promover la inclusion y participacion de la comunidad de la Escuela de Nutricion
y Dietética en la ejecucion del plan ALFINNUT y cualquier otra iniciativa que se
planifique en este sentido, debido a que implica un trabajo interdisciplinario que

requiere del apoyo de la institucion.

9.- Involucrar a los profesores de la Escuela de Nutricion y Dietética y a los usuarios
potenciales en general a la dindmica de la gestion bibliotecaria y promocionarles los
servicios para que exploten los recursos que se ofrecen alli. Esto mediante trabajos
cooperativos en el desarrollo de colecciones, en el mejoramiento o implantacion de
servicios que faciliten la calidad de la docencia, investigacion y extension y en las

actividades realizadas en la biblioteca dirigidas a los usuarios entre ellas la Alfin.
10.- Integrar los contenidos de los programas de la asignatura metodologia del estudio

y metodologia de la investigacién que se dictan en los dos primeros semestres de la

carrera con el plan de Alfin y otras actividades propias de ésta.
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11.- Desarrollar la Alfin por intermedio de los contenidos programaticos de las
materias que comprenden el pemsun de estudios, implementando modelos

pedagogicos para la resolucion de problemas de informacion.

12.- Es necesario que los funcionarios de la biblioteca disefien estrategias para
involucrar e interactuar con la comunidad en general de la Escuela de Nutricion y
Dietética, de manera que logre asumir un sitial més participativo y protagdnico que le
permita asumir en su totalidad su funcién educativa y social, incorporando usuarios
conscientes e independientes en el uso de la informacidon con responsabilidad social.

En este sentido se debe incorporar planes de Alfin como un servicio permanente.

13.- Utilizar las fortalezas tecnoldgicas que posee la biblioteca para alcanzar el éxito
en el desarrollo del plan ALFINNUT. Es necesario actualizar los equipos de
computacion periddicamente, automatizar los procesos y servicios, culminar el
proceso de elaboracion del catdlogo (y promocionarlo) y disefiar una pagina Web
sobre contenidos de la biblioteca, recursos de alta calidad en nutricion y dietética y
areas afines, enlaces a instituciones, catdlogos en linea, bases de datos, tutoriales y

podstcas con aspectos de la Alfin.

14.- Ofrecer apoyo institucional a los funcionarios bibliotecarios de la Escuela de
Nutricién y Dietética para que se instruyan y actualicen periddicamente sobre las

tendencias de la Alfin y cualquier actividad de ésta indole.

15.- Es conveniente que los usuarios desarrollen competencias para determinar
apropiadamente la necesidad de informacién que oriente su busqueda hacia la
obtencion de mejores resultados, explorando eficientemente fuentes generales de
informacion para aumentar o lograr una comprension inicial del tema, identificar
términos de busqueda especificos y determinar si estd disponible inmediatamente o

como utilizar servicios alternativos para su obtencion.
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16.- Los usuarios deben desarrollar y afianzar competencias para disefar estrategias
de busqueda de informacién mas eficaces que le permitan recuperarla dentro de
cualquier sistema donde incluya operadores booleanos, de proximidad y palabras
claves, agotando las posibilidades en cuanto a la formulacidon e incorporacion de
términos para que €sta no se vuelva infructuosa. De esta manera evitara que la falta
de precision le impida optimizar la calidad de la informacion recuperada y la rapidez

con que pueda hacerlo, afectando la calidad de su investigacion.

17.- Los usuarios deben habituarse a utilizar en persona o en linea sistemas de
recuperacion de informacion independientemente del formato, como catdlogos en
linea y bases de datos, entre otros; asi como los servicios disponibles diversas
instituciones para facilitar de esta manera la ubicacion de fuentes importantes y
recuperar especificamente el documento o la informacion que responda a su
necesidad concreta mediante el servicio mdas accesible. El uso de estos recursos

permite que el proceso de busqueda sea mas productivo.

18.- Es necesario que los usuarios conozcan sobre la cobertura, contenido y
diferencias de los resultados obtenidos en diversidad de herramientas y fuentes de
busqueda de informacion que se utilizan para la investigaciéon de un tema o la
recuperacion de un documento en particular; como es el caso del glosario, indice
analitico, catalogo, bibliografia, indice onomastico, motor de busqueda y bases de
datos en general. Deben familiarizarse con estos instrumentos para darle el uso
apropiado en caso de necesitarlo y aumentar las posibilidades de recuperacion de

informacion oportunamente.
19.- Desarrollar en los usuarios competencias en el uso de normas para la elaboracion

de referencias. Los usuarios deben habituarse a esa practica al momento de presentar

los trabajos de investigacion y que de esta manera puedan ampliar sus conocimientos
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hacia las técnicas documentales que conllevan a resultados objetivos trabajados

metodoldgicamente.

20.- Los usuarios deben concientizar la importancia que radica el hecho de considerar
todos los criterios de evaluacion para seleccionar la fuente de informacion y su
contenido con el fin de garantizar la calidad y objetividad del proceso de

investigacion.

21.- Afianzar en los usuarios la diversidad de criterios que deben tener presente a la
hora de determinar si es necesario recuperar mdas informacion, como hacerlo y
suspender la busqueda en el momento apropiado. A su vez deben desarrollar
competencias para gestionarla y optimizar de esta manera el proceso y el producto de

lo encontrado.

22.- Se propone concientizar y fortalecer los valores en cuanto al significado e
importancia de la elaboracion de las referencias usadas en las investigaciones
realizadas y el respeto al derecho de autor. Los usuarios en general deben desarrollar
ese habito como unos de los principios que rigen a la investigacion, realizar el aporte
con la originalidad del trabajo elaborado, respetando y reconociendo el valor de la

informacion que la precede, producto de la investigacion de otros autores.

23.- Promover en los usuarios la concientizacion sobre la necesidad de realizar sus
investigaciones con una actitud mas positiva y activa hacia su proceso de aprendizaje,
asi como la importancia de documentar los resultados y divulgarlos de modo que
sirvan como punto de partida para otras investigaciones y de avance en el
conocimiento de esos temas. Ademas se debe afianzar y mejorar las destrezas en el

uso de paquetes ofimaticos para mejorar la calidad de sus presentaciones.
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24.- Ejecutar el plan ALFINNUT pues ello servird como via para mejorar la calidad
del servicio, la satisfaccion del usuario y el crecimiento de los usuarios con relacion
al uso de fuentes y recursos de informacion y su contenido. Por lo tanto se considera
la realizacion de:

Los talleres:

- Importancia de la biblioteca de nutricion y dietética, de sus fuentes y recursos para
el investigador.

- Las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) para el acceso al
conocimiento sobre nutricion y dietética.

- Las fuentes y recursos de informacidén en nutricion, dietética y areas afines como
base para el conocimiento del futuro profesional.

- Aspectos éticos y legales que giran alrededor del uso de la informacion y
especialmente en el area de salud.

Los cursos:

- Fuentes y recursos de informacién en linea y su relacién con la calidad de la
investigacion en nutricion y dietética.

- Fuentes y recursos de informacion impresa y su relacion con la calidad de la

investigacion en nutricion y dietética.

25.- Evaluar el plan ALFINNUT periodicamente en funcion de las necesidades de los
usuarios y estrategias que los motiven, con el objetivo de mejorar la evolucion del
mismo en todas sus fases. En este sentido se deben incluir los aspectos que deriven de
lo expresado por los participantes, para determinar las fortalezas y debilidades
(midiendo el nivel de competencia inicial y de salida para medir su impacto) y de esta
manera aplicar la reingenieria a todo su contenido. Ademas debe actualizase
incorporando nuevos contenidos en funcién de las demandas del contexto,
surgimientos de las TIC, fuentes y recursos de informacién y estandares relacionados

con el tema.
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26.- Se resalta la importancia de la aplicacion de planes de Alfin en las bibliotecas en
general, recomendando en este caso la implementacion de actividades de ésta indole
en el colectivo del Campus Universitario. Por consiguiente es importante coordinar
actividades en cada Facultad para la consecucion de este fin, tomando como base

experiencias previas (como el presente estudio) para su mejoramiento.
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ANEXO A:

CUESTIONARIO APLICADO
A LOS USUARIOS




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

Nﬂ

CUESTIONARIO

Estimado usuario:

El presente cuestionario fue elaborado por tesistas de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad Central de Venezuela, con el objetivo de recabar informacién sobre las
competencias para el uso ¥ manejo de la informacion de los usuarios de la Biblioteca “Lic. Olga
Blanco de Liendo Coll” de la Escuela de Nutricién y Dietética, para disefiar un plan que responda
a sus necesidades de formacién en este campo.

En este sentido, necesitamos de tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te llevaran
muche Hempo. Las personas que participaran en este estudio fueron seleccionadas al azar. Tus
respuestas serdn confidenciales y andnimas, la informacién suministrada se utilizard con fines
académicos.

Se presentan preguntas donde puedes elegir una sola alternativa, otras de seleccién multiple ¥
algunas preguntas abiertas. Te pedimos que contestes con la mayor sinceridad y objetividad
posible.

INSTRUCCIONES GENERALES:

- Lee cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

- Elije 1a respuesta que mejor te describa.

- Contesta con claridad y precisién.

- En el caso de seleccién miiltiple, marca con daridad la opcidn (es) elegida (s).
- Cualquier consulta realizala sélo a la persona que te facilité este cuestionario.
- Contesta todas las preguntas.

- 5i no conoces la respuesta, sefiala la casilla “INo sé”.

Gracias por tu colaboraciéon y aporte a fin de llevar a feliz término este proyecto!!!
ELABORADO POR:

T.5U. Handry Veliz
Br. Renny Toro



Tipo de usuario:
a.- Estudiante (indicar semestre) b.- Profesar

1.- Bien sea para familiarizarme con un tema o para identificar algun término de busqueda
especifico de una base de datos, consulto: (puedes seleccionar varias opciones)
1. Un libro 0 una revista
Un buscador de Internet
Un informe de investigacion
Un diccionario o enciclopedia
Bases de datos en linea sobre nutricién
Algun listado de palabras claves que presente la base de datos
Colegas, contactos personales
Otros (especifique)

NS ;R wN

2.- Cuando la busqueda de informacion resulta poco productiva mediante los métodos que

habitualmente aplico, recurro a los siguientes: (puedes seleccionar varias opciones)
1. Préstamo de libros en la biblioteca de la Escuela

Consulta de revistas cientificas en linea

Consulta el servicio de referencia de otras bibliotecas

Utilizacion del servicio de préstamo interbibliotecario

Reserva de libros en la biblioteca de la Escuela

Informacion proporcionada por el personal de la biblioteca

Consulta de catalogos de otras bibliotecas

Desconozco esos métodos

Otros (especifique)

©E®No RN

3.- Tengo que realizar una investigacion sobre “Tratamiento nutricional de la anorexia nerviosa”.
¢ Cual estrategia de bisqueda (en linea o en algun otro sistema) me conseguira el menor y mas
preciso numero de documentos? (selecciona una opcidn)
1. Anarexia AND nerviosa OR tratamiento
Nutricion OR anorexia OR nerviosa
Nutricion AND anorexia AND nerviosa
Nutricion + anorexia
Nutricion NOT anorexia
Otros (especifique)
No sé

No ok owom

4.- Utilizando un buscador en Internet (como Google o Yahoo) o una base de datos para recuperar
un articulo cientifico sobre “Requerimientos nutricionales en el adolescente con diabetes”, uso las
palabras: (selecciona una opcion)
1. Nutricion, diabetes, adolescente
Nutricion, diabetes, adolescente, revista
Nutricion, diabetes
Nutricion, diabetes, adolescente, Wikipedia
Alimentacion, diabetes, adolescente, monografias
Otros (especifique)

o0k WM



5.- Valora los siguientes recursos de informacion, de acuerdo con el uso que le has dado en tus
recientes investigaciones académicas. Si no dispones de algunas que te resultarian Utiles, indicalo
en la columna “No disponible”

R - . " No
Muy il Util Diesconocida No util disponible

(1 @ (3 (4) (5)

1.- Bases de datos en linea sobre nutricién

2.- Bases de datos en linea sobre distintas
areas del conocimiento

3.- Buscador de Internet

4.- Paginas Web de instituciones

5.- Catalogos de bibliotecas en linea

6.- Revisidn de libros en la biblioteca

7.- Revisidon de diversos documentos en
la biblioteca

8.- Publicaciones a texto completo en linea

9.- Publicaciones a texto completo en
CD o DVD-ROM

10.- Colegas, contactos personales

11.- Bibliografias especializadas en linea

6.- Especifica brevemente en qué consiste cada uno de estos términos: (si los desconoces, déjalo

en blanco)
6.1. Glosario

6.2. indice analitico,

6.3. Catalogo

6.4. Bibliografia

6.5. Indice onomastico

6.6. Moter de busqueda

6.7. Base de datos




7.- Para revisar lo mas rapido posible si un documento se encuentra en una biblioteca de alguna
institucion dentro de mi localidad, de la cual desconozco los servicios que ofrece, consulto:
(puedes seleccionar varias opciones)

1.

@ NS R WM

La biblioteca de la institucion directamente
La pagina Web de la institucion

El catalogo en linea

Telefdnicamente

Algun motor de blusqueda

Correo electronico

Fax

Otros (especifique)

8.- ¢Cual de las siguientes se refiere a la referencia de un articulo de revista electronica?
(selecciona una opcion)

1.

4.

2Cual norma se uso?:

Landaeta, A. (2006). Alimentacion y nutricion en la Venezuela de 2000. Anales
Venezolanos de Nutricion [Revista en linea], 13 (2). Consultado el 24 de enero de 2008 en:
http://www.acata.ivic.ve

Landaeta, Ana M. (2006). “Alimentacién y nutricion en la Venezuela de 2000”. En: Anales
Venezolanos de Nutricion [Revista en linea], 13 - 2. Consultado el 24 de enero de 2008 en:
http://www.acata.ivic.ve

Landaeta, A. M. (2006). Alimentacion y nutricion en la Venezuela de 2000 [Version
electronical, Anales Venezolanos de Nutricion, 13 (2), 15 - 19. Recuperado el 24 de enero

de 2008, de http://www.acata.ivic.ve

No sé

9.- He buscado en un catalogo en linea por las palabras “envasado y etiquetado de alimentos” y
no he encontrado ningun documento. ;A qué se debe probablemente? (selecciona una opcion)

1.

Nookowbd

La biblioteca no dispone material sobre ese tema
No he utilizado las palabras adecuadas

Todo lo que hay en la biblioteca estaba en préstamo
La red no funcionaba

Debo maodificar mi estrategia de busqueda

Otros (especifique)

No sé



10.- Entre las caracteristicas que utilizo para evaluar la calidad de un sitio de Internet que publica
articulos de revista cientificas, considero: (puedes seleccionar varias opciones)

1.

NGk wN

9.

10.
11.
12.
13.

Aparece la fecha de publicacion y actualizacion

El autor es conocido en su campo de especializacion
La responsabilidad del sitio esta indicada claramente
Se accede con rapidez al sitio

Es una publicacion reciente

El contenido ha sido evaluado y aceptado previamente por un comité
Expresa apinion del autor

Corresponde con el contexto de mi investigacion

La informacion esta escrita para no expertos en el tema
Es de facil manejo

Se describe el método utilizado en la investigacion
Objetividad de la informacion

No se

11.- Para encontrar informacién sobre un tema de investigacion poco desarrollado o novedoso,
;donde busco? (puedes seleccionar varias opciones)

1.

© N ORE LN

Enciclopedias o libros

Buscador de Internet

Bases de datos en linea

Pagina Web de alguna institucion
Catalogos de bibliotecas en linea
Revista de indices y resimenes
Publicaciones a texto completo en linea
Otros (especifique)

No sé

12.- Cuando encuentro el material que buscaba para realizar una investigacion: (puedes
seleccionar varias opciones)

1.
2
3
4
5.
6.
-
8
9
1

0.

Suspendo la busqueda de informacion

Reviso las referencias consultadas para encontrar otros documentos sobre el tema
Analizo el contenido y redacto parte del informe

Reviso la objetividad del contenido

Elaboro un resumen

Reviso el glosario para encontrar otros documentos

Lo transcribo en el documento que estoy elaborando

Contrasto la informacion con otros autores

Reconozco cuando existe una influencia sociocultural en el contenido

Busco mas informacién para comparar,

13.- Cuando uso informacion escrita por ofra persona (diario, libros, Internet, revistas) ¢apunto de
donde la saque? (selecciona una opcion)

1.

Especifique por qué:

Si 2. No




14.- ;Qué hago con el documento que genero cuando se trata de una investigacion formal?
(puedes seleccionar varias opciones)
1. Redacto un informe utilizando un procesador de textos
Lo entrego al profesor o tutor
Imprimo una copia y la guardo
Uso cuadros vy graficos estadisticos (hoja de calculo)
Lo guardo en una unidad de almacenamiento
Lo publico en Internet
Lo envio a una revista cientifica
Dono un ejemplar a la biblioteca
Otros (especifique)

O pa W D s N

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACIONI!I



ANEXO B:

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA
A LOS FUNCIONARIOS BIBLIOTECARIOS




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
-/ FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

Nﬂ

GUIA DE ENTREVISTA
Estimado funcionario:
La presente guia de entrevista fue elaborada por tesistas de la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia de la Universidad Central de Venezuela, con el objetivo de recabar informacion sobre
las competencias para el uso y manejo de informacién de los funcionarios de la Biblioteca “Lic.
Olga Blanco de Liendo Coll” de la Escuela de Nutricion y Dietética, para disefiar un plan que

responda a sus necesidades de formacién en este campo.

En tal sentido, necesitamos de su ayuda para que conteste algunas preguntas que no le llevaran
muchoe tiempo. La informacion suministrada se utilizara con fines acadeémicos.

Muchas gracdias por su colaboracién v aporte a fin de llevar a feliz término este proyecto!!!

INSTRUCCIONES GENERALES:
- Ser lomas claro y preciso con las respuestas.
- Contestar todas las preguntas.

Gracias!!!

ELABORADO POR:
T.5.U. Handry Veliz
Br. Renny Toro



10.

11.

12.

13.

. Que significan para usted los términos “competencias para el uso y manejo de
informacion” y “alfabetizacion informacional”?

iLe parece que existen diferencias entre “alfabetizacion informacional” y “alfabetizacion
tecnoldgica™?. En caso de responder afirmativamente, ;Cuales?

. Es importante que los usuarios posean estas competencias?. ;, Por qué?

;Cuales son en su opinion, las necesidades de los usuarios de la biblioteca en este
sentido?

¢Usted piensa que las competencias para el uso y manejo de informacion han mejorado o
desmejorado en los Ultimos tiempaos en los usuarios?. j Por qué piensa que esto sucede?

. Como ensefia o promueve (si lo hace), el desarrollo de competencias para el uso y
manejo de informacion en su biblioteca? (importante saber si lo hace por su iniciativa o
esta institucionalizado). ;, Con qué frecuencia lo hace y a que tipo de usuario lo dirige?

i Trabaja en colaboracion con los profesores?. En caso de responder afirmativamente,
especificar § Como? y Por que?. En caso de ser negativa la respuesta explicar ;Por que?

Mencione algunos recursos de informacidon que conozca o que haya incluido en
actividades realizadas con los estudiantes.

Dé un ejemplo de una actividad que le haya propuesto a sus usuarios en la cual tuvieran
que usar competencias para el uso y manejo de informacion.

¢.Cuales son las mayores dificultades o inconvenientes que encuentra a la hora de ensefnar
estas competencias?

& Que facilitaria el aprendizaje de las competencias para el uso y manejo de informacion
por parte de los usuarios?

¢ Conaoce alguna norma o indicador que le permita evaluar detalladamente el nivel de
alfabetizacion informacional de sus usuarios?. En caso de responder afirmativamente,
mencione la(s) que conozca(s).

iLa ensehanza de competencias para el uso y manejo de informacion esta incluida de
manera formal en el curriculo de la institucion donde se instruyd como bibliotecdlogo?. jLe
parece que deberia estarlo?



14.

15.

16.

17.

¢Le parece que su formacion como bibliotecdlogo le desarrolld la capacidad para ensefiar

competencias para el uso y manejo de informacion?. ;Por qué?
¢ Se siente capacitado para hacerlo?. ;Le parece que es competencia del bibliotecdlogo o
de alguien mas?. En caso de responder afirmativamente especificar ; Quién / quiénes y por

que?, y en caso de ser negativa la respuesta explicar ¢ Por que?

¢ Ha recibido alguna formacion académica en el tema o leido algo acerca del mismo?. En

caso de responder afirmativamente especificar ; Cual?

¢Le gustaria agregar algo mas?

MUCHAS GRACIAS!!



ANEXO C:

MATRIZ DE OBSERVACION
PARA LA BIBLIOTECA.:

A: Herramientas Tecnolégicas - Biblioteca
B: Herramientas Techolégicas - Computadoras de la biblioteca

C: Herramientas Tecnolbgicas - Sala de computacin
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Revisty Educacion y Bibliotecs, 156, 48 - 55. Recuperado el 20 de octubre de 2008, de
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Practicando .




PRACTICANDO ALFIN

ALFINDELAAALAZ

ALFINdelaAalaZ

En este otofio tan cilido, os mvito a un paseo alfabético por la ALFIN. Sin pretender hacer una relacién

exhaustiva sobre 1a materia, he considerado que puede ser de utilidad una clarificacién, en términos sencillos y

coloquiales, de los conceptos relacionados con la formacién de usuarios, 1a alfabetizacién informacional y tér-

mmnos afines. Dar a las palabras un significado en el que todos estemos més o menos de acuerdo sigue siendo

una tarea importante, con el fin de que cada vez se unifiquen mas los términos. Definir los conceptos, y mas

cuando hay alguna discrepancia sobre los mismos, sirve para establecer desde qué parametros se definen esos

conceptos. Comenzamos el paseo...

A

ADAPTAR: no es suficiente con "adoptar” o clo-
nar programas de formacion de usuarios o de
ALFIN gue en ofros centros funcionan bien, es
necesario "adaptarlos" a nuestra situacion y a la
de nuestros usuarios. Es necesario proporcionar
informacion v formacidon técnica v ddactica de
acuerclo con los objetivos v necesidadles de cada
proyecto, niveles o usuarios. E fendmeno conta-
dioso gue nos lleva a pensar, "sl Unos lo hacen
yo tambign pueds’ o "yo quiero hacer o mismo
gue hacen aquellos”, sin pararnocs a considerar lo
cue tenemos en nuestra institucion, es carne de
fracaso

=AL (1) sufio de adjetivos y de sustantives, En
adetivos significa generalmente relacion o perte-
nencia, En los sustantivos indica el lugar en gue
abunda el primitive: arrozal, informacional.
ALFABETIZACION (2): proceso evolutivo v glo-
bal, gue progresivamente va incorporando la
capacitacion para los nuevos lenguajes, codigos,
vias o medios de comunicacion de cada época,
ALFABETIZACION DIGITAL: es Una parte de la
alfabetizacion informacional, que muestra el
manejo de las infraestructuras técnicas, habilida-
cles para usar las aplicaciones informaticas, con-
ceptos fundamentales scbre redes e informa-
clon, habildades intelectuzles para mangjar la
tecnclogla de la informacion como paso previo
para manegfar la informacion a la gue estas herra-
mientas nos permiten el acceso. Fundamental
para moverse por la actual sociedad de la infor-
macion,

ALFABETIZACION FUNCIONAL: leer enten-
clendo 1o que se lee,

ALFABETIZACION INFORMACIONAL (ALFIN
[3] ) segun la ALA (4), una persona competents
en el mangjo de la informacion es la que es
capaz ce reconocer cuando necesita informa-
clon v tiene la capacidad para localizar, evaluar, v
utilizar eficientemente la informacién requerida, lo
gue le permite llegar & ser un aprenclz indepen-
dierte a lo largo de la vida, Para la OCDE (5) es
la habilidad para entender y emplear infarmacion
en las actividades diarias, en el hogar, en el tra-
bajo v en los actos soclales, con la finalidad de
cumplir los objstivos v de desarrollar &l conoai-
miento v el potencial de uno mismo. Cuando
hablamos de alfabetizacion informacional en la
biblicteconomia  internacional nos referimos a
una capacidad compleja, importante para todas
las personas: la capacidad de accedsr, com-
prendsr, evaluar, usar y comunicar la infarmacion
de moda reflexivo y adecuado al fin. Se conside-

ra gue esta capacidad es importante para el
aprendizaje permanente v para particinar activa y
consciertermnente en nuestra sociedad. Y se
entiende que puede incluir desde la alfabetiza-
cion basica a la digital, como un concepto
amplio, inclusivo, due amplia & nduys muchos
de los contenicdos de |a formacion de uslarios,
Para UNESCO, OCDE o IFLA es una prioridad, v
una forma de contribuir al aprendizaje perma-
nente vy dar oportunidades de adquisicién de
conocimiento, 1o que son también fines ce nues-
fras biblictecas. Por eso se intenta promover y
poner en practica senvicios biblictecaros de alfa-
betizacién informacional (8). Términos equivalen-
tes: "habillidad informacional”", "competencia
informacional”, "alfabetizacion en informacion” o
"alfalbetizacion informativa’ (ésta més usada en
Latinoamérica). La ALFIM es, en resumen, saber
cuando se necesita informacion v tener la capa-
cidad de localizar, evaluar v aplicar eficazmente
la informacion requerida, independientemente
del formato en que esta se encuentre y del fin al
ce se vaya a aplicar (académico, laboral, parso-
nal o social),

ALFABETIZACION MULTIPLE: para Meador
[7) una persona educada debera disponer de
cultura literal: capacicad para leer textos escri-
tos; cultura numérica: capacidad para leer cifras
y cuadros; cultura informatica: capacidad para
Usar las aplicaciones elsmentales de un ordena-
dor cada vez mas compleos; cultura grafica:
capacidad para entendsr graficos v cultura infor-
rmacional; capacidad para buscar, mangjar, eva-
luar vy aplicar informacién en general. Resumien-
do, el siglo XX, requeriré cuatro grandes alfabe-
tizaciones: la Informacional, de los medios de
comunicacion, multicultural v visual [2).
ALFABETIZADO (9] dicese de la persona que
sabe lesar v escribir,

ALFABETIZAR (10): ensenar a leer y escribir
ALFINER®@S: clicese de los creyentes v segui-
dores de la ALFIN, "H mundo esta desalfinizado,
sauign lo alfinizara?, el/la dfinizador/a que 1o alfi-
rice, buen/a alfinizador/a serd" (11)
ALFINESCEPTIC@S: |o contrario de un alfinerc.
ALFINIZAD@: dicese de la persona alfabetizada
en informacién (12)

ANDRAGOGIA: teorfa gue explica como apren-
den los adultos, En ese aspecto es Importante
[13) destacar gue ha variado sustancialments la
vieja idea de que sdlo existen programas de for-
macion de usuarios dirigidos a nifios. Desde el
entorno de la biblioteca publica, en la actualidad
cualguier coectivo es susceptible de ser destina-
tarlo de un programa, vy esta variedad de desti-
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natarios nos hace pensar en algo mas que en
Uhas cuantas actividades o juegos para un grupo
de chavales.

ANIMACION A LA INFORMACION: término
mas vinculado a la lectura documental (14] (tra-
bajos de sintesis, localizacion de lo mas relevan-
te en un parrafo, 1a toma de notas, la estructura-
cion de la informacion recopilada) que a la ani-
macion a la lectura,

APOYO: |z biblioteca v el bibliotecario como
"apoyo" a la educacidn.

APRENDER (15): adquirir € conodmiento de
alguna cosa por medio del estudio o de la expe-
riencia. Ensefiar y transmitir conocimientos.
APRENDER A APRENDER (16} implica un
replanteamiento de la educacion dirigido hacia
desarrallo de la autonomia en el aprendizaje. Se
debe aprender a pensar, hablar y escribir con
claridad. Es Importante razonar criticamentes v de
forma sistermatica. Supone saber conceptuslizar
¥ resolver problemas. Lo principal es la habilidad
de pensar de forma independiente. El objetivo es
aprender a diferenciar lo importante de lo que no
lo es, Conviene adquirir una formacion tedrica v
otra metodologica, pero al mismo tiempo ser
capaz de conectar varlas disciplinas, Incluso se
debe mostrar motivacion para adquirir una edu-
cacion durante toda la vida. Se habla también de
metaaprendizaje.

APRENDIZAJE (17) adquisicidn de conocl-
miento, habilidades y destrezas. A veces se dife-
rencia por suU nivel de formalidad (formal, no for-
rmal, informal),

APRENDIZAJE ALO LARGO DELAVIDA{18)
[Lifelong learning, LLL): es un término gue desig-
na un campo mas amplio que el de educacion
permanente. Se sUpone gue No se concentra en
la juventud, sino gue ocupa periodos diferentes a
o largo de la vida, como factor de realizacidn
personal, integracion social y complemento para
la actividad laboral, Deriva de la obsolescencia
del conocimiento aplicado actual, el desarrollo
de tecnologlas nuevas, v &l camblo en la estruc-
tura de los itinerarios witales de las personas
APRENDIZAJE ACTIVO: aquel en el gue el pro-
tagonista es el alumno,

APRENDIZAJE APLICABLE: aquel que puede
y debe aplicarse, Aplloar (19): emplear, adminis-
trar o poner en practica un conocimiento, mead-
ca o principio a fin de obtener Un determinado
efecto o rendimiento en una cosa O persona.
Aplicacion de lo aprendido para manejar la infor-
macion y las herramientas fuera del entorno
biblictecario y de forma auténoma.
APRENDIZAJE COMBINADO (Blended Lear-
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ning) (201 es la modalidad de ensefianza en la
cual el tutor-formador combina el rol tradicional o
presencial con el rol a distancia o no-presencial.
|tiliza herramientas de Internet, de multimedia
para la parte on-ine v herramientas comunes
para sus clases presenciales,

APRENDIZAJE DIRIGIDO O SUPERVISADO
(21} aprendizaje en el que los objstivos, 10g con-
tenidos, las técnicas de aprendizaje v la evalua-
clon son realizadas por personas externas
(biblictecarios y/o profesoras).

APRENDIZAJE EXPERIMENTAL (Z2): el que
se adquisre haclendo, a través de la accion,
Puede adquirirse en entornos formales o no for-
males, o a traves de la experiencia vital de cada
uno. Proverbio chino: "Escucho y olvido; veo y
recuerdo; hago y entiendo”.

APRENDIZAJE FORMAL: aprenclizaje adquiri-
do en instituciones educativas, También conoci-
do como ensefianza reglada (etapas escclarss,
universitarias).

APRENDIZAJE INFORMAL: sprendizaje que
se obtiene en las actividades v de la experiencia
de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo,
la familia © el ocio, No esta estructurado (en okje-
fivos didacticos, duracion ni soporte) y normal-
mente no conduce a una certificacion.
APRENDIZAJE NO FORMAL.: aprenclizaje gue
no es ofrecido por un centro de educacién formal
v normalmente no conduce a una certificacion.
No chstante, tiene carécter estructurado (en
ohijstivos didacticos, duracidn o soporta).
APRENDIZAJE PERMANENTE Y CONTINUO
ALO LARGO DE TODA LA VIDA: [ema de Pre-
sidencia de la IFLA, Kay Rasercka, gue sUpone
aprendcler alolargo de toda la vida ffodas 1as eda-
des, desde 0 afios hasta los 100), en la vida coti-
cliana (necesidades v funciones diferentes; aca-
démicas, laborales, sociales..) en todas las eta-
pas de la educacidn formal & irformal, presencial
O virtual, Se trata en definitiva de una herramien-
ta para mejora vy satisfaccion personal, inclusion
v paricipacion social,

APRENDIZAJE PRACTICO (23] Facultades
e ensefian el modo de hacer una cosa. Apren-
dizaje que comporta utilidad o produce provecho
material inmediato,

APTITUD (24). Gapacidad v disposicion para el
buen desempefic o gjercicio de un negocio,
industria, arte, etcétera,

AUTO- [25): elemento compositivo gue significa
"propic" o "por uno mismao”,
AUTOEVALUACION (28) (seli assessment):
tambkién se denomina autoestudio o evaluacion
interna. Es un proceso participativo interno gue
busca mejorar la calidad. Da lugar a un informe
escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos vy resultados de una institucién o pro-
grama de formacion. Véase "Diario de a bordo",
AUTOFORMACION, AUTOAPRENDIZAJE Y
APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO: acuel en el
que cada UNo se organiza su propio aprencizaje
clecidiendo el tiempo v el ritmo de ese aprend-
zaje. Las bibliotecas deben tener suficientes
reclrsos v espacios virtuales (e-learning v la for-
macién on-line) y presenciales para permitir y
fornentar este aprendizaje.

AUTONOMO [27) cue goza de autonomia
(28): condicién del individuo gue de nadie depen-
de en clertos conceptos, En seste caso para el
marejo de la biblicteca, de las fuentes, de las
herramientas que contienen v nos permiten
acceder a la informacion (fuentes, coleccion,
ordenadores) y de la informacion en s misma.

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 156, 2006
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BIBLIOTECA: |as biblictecas v su personal con-
fribuyen al mantenimiento y mejora de los niveles
aducativos de toda la poblacidn, gracias a sus
instalaciones, recurscs y senicios, asi como por
las actividades de formacion y promaocion de la
lectura gue realizan. Las biblictecas y los centros
de informacion deben disefar v poner en practi-
ca actividades de formacion de manera eficaz v
en coordinacion con las instituciones responsa-
bles ce la provision de formacion en las comps-
tencias bésicas (29). Las bibliotecas son centros
multifuncionsles de aprendzaje permanente s
irformal,

BIBLIOTECA ESCOLAR: | sisterna educativo
obligatorio es la base iniclal para la capacitacion
en el uso de la informacion, por lo que es preci-
g0 dar protagonismo ala biblioteca escolar como
centro ce recursos para el aprendizaje v 1a adqui-
sicion de competencias (30),

BIBLIOTECARIO: animador o facilitador de los
procescs de aprendizaje relacionados con la
informacion, Las instituciones deben fomentar el
desarrollo profesional permanente del personal
de las biblictecas, para conseguir una actualiza-
cidén constante en la informacién de todo tipo
qe afecte a los colectivos a log gue se atiende,
Las bibliotecas deben tener una polttica formati-
va especifica de todo su personal, gue permita
actuar en |z alfabetizacion de los ciudadancs en
el uso de la informacion v posibilite trabajar en
favor del aprendizaje permanente (31).

BLOG (32): también conocido como weblog o
cuaderno de bitacora (listado de sucesos), es un
sitio web periddicamente actualizado que recopi-
la cronclégicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas
reciente, donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado o gue crea pertinen-
te. Habitualmente, en cada articulo, los lectores
nleden escribir sus comentarios v &l autor darles
respussta, de forma que es posible establecer
un didalogo, H uso otematica de cada wehlog es
particular, los hay de tipo personal, periodistico,
empresarial © corporativo, tecnolégico, educati-
vo, elcétera.

BRECHA DIGITAL: |z diferencia que hay entre
los "enchufados" y los "no enchufados”, tanto
desde un punto de vista tecnolégico como
social. Enlazando con la definicion de ALFIN de
P. Bernhard (33), la alfabetizacion informacional
es necesaria para compensar las desigualdacdes
en ¢l acceso a la informacidén evitando, en 1o
posible, la creacidén de una élite.

BUENAS PRACTICAS (34) a veces, précticas
sjemplares. Benchmarking: expresion gue se
suele traducr como buenas practicas o sus
glemplos,

c

CAPACIDAD (35): aptitud, talento, cualidad que
dispone a alguien para el buen gjercicio de algo
CERTIFICADO (36): documento en el que se
certifica. Certificacién: instrumento en el que se
asegura la verdad de un hecho. Certiflcar: ase-
gurar, afirmar, dar por cierta una cosa; €].: mane-
jar la informacidn, las herramientas.
COMPETENCIA (37): conjunto de conodimien-
tos, habilidades v destrezas, tanto especificas
como transversales, para satisfacer plenamente
las exigencias sociales,

COMPETENCIA INFORMACIONAL: ha sico
definida por la AASL (38), como "la habilidad de
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reconocer una necesidad de informacion v la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, orga-
nizar, comunicar y utilizar la informacion de forma
efectiva, tanto para la resolucion de problemas
como para el aprendizaje a o largo de la vida",
Términos equivalentes: competencias en el
manejo de informacion, habllidad informacional.
GOMPETENCIA LECTORA (39): medicion en
tres dominics o aspectos gue es necesario
dominar para comprender adecuadamente o
aue se lee. Estos dominios son obtencién de
informacion, interpretacion, y reflexion v evalua-
i,

COMPETENCIAS BASICAS (40): las que capa-
citan v habilitan al estudiante para integrarse con
&xito en la vida laboral y social {lectura, escritura,
caleulo, tecnologias de la informacian, lenguas
extranjeras, cultura tecnoldgica).
COMPETENCIAS EVALUATIVAS [41) las
orientadas a fomentar el espiritu de autocritica v
la capacidad de interactuacion del estudiante
con el sistema de ensefianza-aprenclizaje,
COMPETENCIAS GENERICAS O TRANS-
VERSALES (42): tfransferibles a una gran varie-
clad de funcionses y tareas, No van unidas a nin-
guna disciplina sino gue se pueden aplicar a una
variedad ce areas de materias v situaciones (la
comunicacion, la resolucion de problemas, el
razonamiento, la capacidad de liderazgo, la cre-
atividad, la motivacidn, el trabajo en squipo v
especialmente |a capacidad de aprender)
COMPETENCIAS SISTEMICAS (43): |as rela-
cionaclzs con la identificacion del conocimisnto
existente, el mapeo de conceptos, e desarrclio
ok téchicas grupales para & andlisis v puesta en
comun de irformacidn, capacidad para la resolu-
clon de problemas v la toma de dedisiones,
capacidad para emprender mejoras v proponer
Innovaciones,

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS O DIGI-
TALES: agusllas relacionadas con el uso de soft-
ware genérico y con la gestion, organizacion,
recupsracion y acceso de la Informacion en cual-
auier formato y soporte.

COLABORAR: trabajar con otra U otras perso-
nas (profesores, colectivos saciales.. ) para con-
fribuir, ayudar con otros al logro de algdn fin; en
nuestro caso, convertlr a los estudiantes v cluda-
danos en competentes en el manejo de la infor-
macion.

COMUNICACION NO VERBAL: aquela cormu-
nicacion gue se establece mediante la mirada,
las expresiones faciales, la postura, € movimien-
to corporal, las gesticulaciones, el tono de la voz,
el volumen, el ritmo, intensidad, los desplaza-
mientos, normalmente o gue MAas expresa son
actitudes y emociones. Tenemos gue tener pre-
sente gue se habla con los drganos vocales pero
s& comunica con todo el cuerpo,
COMUNICAR: con el fin de facilitar &l cambio de
actitudes v de asegurarse la retroinformacion alo
aue se explica, es imprescindible adoptar una
postura interactiva que fomente la comunicacian
entre los participantes en el curso. No obstante,
&5 Inevitable que & formador dedique un tismpo
a exponer contenidos desconocicos para los
alUmnos, por lo aue debera esforzarse para que
estos lleguen a los destinatarios de manera clara
y precisa (44). "La habilidad para transmitir una
idea &g tan importante como la idea misma”,
Aristoteles

CONSTELACION DE COMPETENCIAS O DE
ALFABETIZACIONES: cacla una de las mult-
ples alfabetizaciones que se dan en nuestra
socledad, todas importantes: desde la basica,
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due Nos prepara para la lectoesoritura v 1a com-
prension de textos, a la audiovisual o la digital
[45). B logro de una poblacion formada en las
distintas alfabetizaciones necesarias para funcio-
nar en la sociedad actual es obligacion v funcidn
de todas las instituciones v profesiones que tie-
nen ¢ue ver con la preparacion de los ciudada-
nos para gue sepan aprencer a lo largo y ancho
de la vida (486).

CONTENIDOS DE LA FORMACION: |o que se
ensefia, si estos reflejan las necesidades vy las
competencias de los participantes, mantendre-
maos el interés v la motivacion de los asistentes,
Es importante elaborar un hdice de los conteni-
dos y considerar |a relacion entre estos y los con-
tenidos. En cuanto al desarrcllo de los conteni-
dos de cara a los asistentes es importante la for-
mula de la repeticion: "Decirle 1o que se va a
cecir, decirles porqué deberfan escuchar, decir-
les lo gque queremos decir, v luego decirles lo gue
hemos dicho"

CONTEXTUALIZACION: aplicacién de o
aprendico, en este caso en la biblioteca en ofros
entornos v en la solucion de problemas de infor-
macion. Es importante que la FU/ALFIN se aco-
ple y conecte al programa docente y a la necesi-
dad vital y que se imparta en el momento en gue
se necesite esa Informacion, para poderla aplicar
v ver ¢ sentido de la formacidn. Es necesario evi-
tar el frecuente error de no conectar las expe-
riencias con las necesidades concretas. B obje-
fivo es que el usuario detecte su necesidad de
informacién, la busgue, la comprenda, la sepa
aplicar v en definitiva domine todas las estrate-
gias informacionales de manera suficiente como
para que aplique las mas adecuadas en las dife-
rentes situaciones,

COOPERACION: |a biblicteca habla, intercam-
bia opiniones, trabaja en equipo, colabora y coo-
pera con ofros colectivos y profesionales del
ambkito educativo formal: educacion infantil, 18,
2%, bachillerato, universitarios v centros de eclu-
cacidn de adultos; del ambito educativo no for-
mal: centro infantiles v juveniles, centros civicos,
asociaciones juveniles y del ambito social: aso-
ciaciones, grupos profesionales, ONG's, platafor-
mas solidarias, coordinadores locales o cualguier
otro colectivo del ambito local),

COOPERAR (47): obrar conjuntamente con otro
v ofros para un mismo fin,

CRAI: Centros de recursos para el aprendizaje v
la investigacion. REBIUN (48] define o CRAI
como un entorno dindmico en el que se integran
todos los recursos gue dan soporte al aprendi-
zaje v la investigacion en la universiclad, Repre-
senta una nueva dimension de las hbibliotecas
universitarigs vinculada al nuevo modslo de
ensefianza-aprendizaje mas dinamico y partici-
pativo proporcicnando acceso electronico a los
recursos de informacion de cualouier tipo v ofre-
ciendo servicios de asesoramiento y formacién a
los usuarios. Se camina hacia un Nueve modelo
de biblioteca cuyo epicentro no es ya el docu-
mento, sino primordialmente el usuario (49).
CREATIVIDAD: cualidad necesara para disefar
actividades de FU/ALFIN que despierten y man-
tengan el interés de los asistentes,

D

DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades): diagndstico o evaluacian inicial.
Estudio delos entornos interno v externo y de los
usuarios destinatarios de las acciones formati-
vas, Para el externo se determinan las oportuni-

dades v las amenazas v para &l entorno externo
las cebilidades vy fortalezas: es decir, determinar
aguellos aspectos que nos posikilitan o gue nos
dificultan la realizacidn de programas de
FUZALFIN,

DECLARACION DE ALEJANDRIA SOBRE
BIBLIOTECAS, LA SOCIEDAD DE LA INFOR-
MACION EN ACCION: SOBRE LA ALFABETI-
ZACION INFORMACIONAL Y EL APRENDI-
ZAJE A LO LARGO DE LA VIDA (2005) (50).
"Faros para la Socledad de la Informacién”,
2005, donde comparte la vision comun de una
Sodiedad de la Informacidn para todos adoptada
oot la CMSI {Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién), como en el Informe final del
Comité Presidencial de la IFLA para la Agenda
Internacional sobre la Alfabetizacion a lo largo de
la vida, donde se identifica la alfabetizacion a lo
largo de lavida como la principal contribucidn de
las bibliotecas y de los bibliotecarios a la socie-
dad, a través de la promocion v la expansion de
la concienciacion entre los principales grupos de
interés.

DECLARACION DE PRAGA: “HACIA UNA
SOCIEDAD ALFABETIZADA” EN INFORMA-
CION (2003) (51): donde se especifica que la
ALFIN abarca & conocimiento de las propias
necesicades v problemas con la informacian, vy la
capacidad para identificar, localizar, evaluar,
organizar y crear, Utilizar y comunicar con efica-
cia la informacion para afrontar los problemas o
cuestiones planteadas; también se afirma que la
Alfabetizacién Informacional es un requisito para
la participacidn eficaz en la Sociedad de la Infor-
macion; y forma parte del derecho humano basi-
co al aprendizaje alo largo de la vida.
DECLARACION DE TOLEDO SOBRE LA
ALFABETIZAGION INFORMACIONAL
(ALFIN): BIBLIOTECAS POR EL APRENDI-
ZAJE PERMANENTE (2006) (52). donde se
dice que la ALFIN es una herramienta esencial
para la adguisicion de competencias en informa-
cién, asi como para el desarrdllo, participacion y
comunicacién de los ciudadanos. Se hacen
necesarios conocimientos scbre el acceso a la
informacion v su uso eficaz, critico y creativo.
DEMOCRATIZACION DEL ACCESO A LA
INFORMACION: en una "Sociedad de la Infor-
macién para todos" (53), las bibliotecas estan en
una posicion privilegiada para la correccion de
lag desigualdades v la lucha contra todo tipo de
brechas, no sclo la dgital, sino también social,
cultural & incluso econdmica si consideramos a
la cultura como un elemento basico para el des-
arrollo personal.

DIARIO DE A BORDO: autosvaluacion, examen
continuo a |o largo del proyecto, Recogica de
informacion gue permita el andlisis de las activi-
dades redlizadas y sl es necesario, modificar y
ajustar el provecto para alcanzar los objetivos
previstos

DIFICULTADES: sea cual sea el modelo y las
estrategias elegidas, la planificacion del senvicio y
la implantacion de sistemas de formacion de
Usuarios/ALFIN es un reto gue supone un cam-
bio cultural. Como tal, lo previsble es que
encuentre fuertes resistencias y dificultades, que
hemos de analizar y corregir en la medida de lo
posible. Este factor no se puede ignorar. Es més:
clisenar un plan de ALFIN que no tenga en cuen-
ta las posibiidades reales de la institucion en
general, y de los biblictecarios en particular, serfa
una manifestacion de ingentidad grandiosa.
DIFUSION: los cursos no son rentables sin
usuarios, una verdad de Perogrullo gue no hay
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que ohidar, por lo que hay que estar sliempre dis-
puesto a alcanzar nuevos mercacdos y NUevVos
usuarios. Es necesarlo un plan de difusion, B
objetivo final es gue los programas sean conosi-
dos v tengan altos indices de participacian,

E

EDUCACION CONTINUA (O PERMANENTE)
{54): se suele entender como educacion de adul-
tos desarrollacia una vez superada la etapa for-
mativa inicial, v se relaciona con el aprendizaje a
o largo de la vida o LLL.

EDUCACION DOCUMENTAL: mocelo psico-
pedagdgico propuesto por Félix Benito (58) para
el aprendizaje a lo largo de la vida, conciblendo
la instruccion escolar desde una triple perspecti-
va: pensamisnto, informacion v valores, o que
implica aprender a pensar, aprender a informarse
y aprencler a vivir,

E-LEARNING: formacion a distancia utilizando
las tecnologias de la informacion v comunicacion
e Internst (56),

EL PRINCIPIO DE ECONOMIA: en relacion
con los costes, |a rentablliclad y el incremento de
la eficacia de la FIUZALFIN.

ESTRATEGIA FORMATIVA: responde al cdmo
de la formacion: es la combinacién de: un mode-
lo {condiciones en las que se desenvuele la
accion formativa: individual, grupal, presencial,
virtual), un recurse o soporte (medio con el gue
transmitimos &l contenido de la accidn formativa:
métodos tradicionales: impresos, tableros, recor-
tables, juegos.., métodos audovisuales: el
audio, el video...; las TIC: el ordenador (CD-ROM
o Internet); la web de la biblioteca, los tutoriales,
cursos en linea; & propio edificio de la biblictecal);
una metodologia {forma de organizar los recur-
505 y presentar el contenido para llegar a los
objetivos: directa, indrecta, semidirecta); v una
técnica (como llevar a la practica las metodologi-
as; clagse magistral, taller, seminario, conferencia,
demostraciones, role-playing...).

ESTUDIO DE USUARIOS: proceso para cono-
cer con exactitud las caracteristicas, intereses o
necesicaces de ¢uienes van a ser los destinata-
rios v participantes directos de las acciones for-
mativas, La informacion que debe recogerse de
los destinatarios se resume en las siguientes
areas: perfiles, caracterfsticas y necesidades, a
través de entrevstas, cuestionarios, reuniones
grupales, ohservacidn... Se trata de cefinir un
inventario de necesidades actuales y futuras
{teorfa cle la anticipacion), para alcanzar los obje-
tvos de la formacion.

ESTANDAR (57): s un nivel o referenciza de call-
dad predeterminado por alguna agencia, orga-
nisma acreditador o institucian. ..

EVALUACION: proceso para determinar el valor
ce algo v emitir un juicio o diagnostico, analizan-
do sus componentes, funcicnes, procesos,
resultados para posibles cambios de mejora (58)
Los planes nunca salen como se esperaba. For
eso existen los procedimientos de evaluacion y
log estandares: para gue se pueda comprobar v
cotejar lo que esté sucediendo con lo gue espe-
rabamos y podamos intraducir las correcciones
necesarias. Tanto al inicio del curso [evaluacion
diagnodstica o inicial), como durante [evaluacion
continua o permansnts), como una vez finalizado
el mismo (evaluacion final o sumativa), se debe
frabajar en una recogida de datos, en un andlisis
de esos datos v en una toma de decisionas en
funcion de los datos analizados que permita
ceterminar los éxitos o fracasos del proceso
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buscando siempre la mejora continua, Es nece-
sarlo evaluar con rigor los resultados de las
acciones formativas y demostrar el impacto que
&stas tienen en el conjunto de la ciudadania (en
el caso de las bibliotecas publicas) v para el con-
junto de la comunidad educativa (en el caso de
las bibliotecas escolares y universitarias). Véase
"Autoevaluacion”.

EVALUACION INTERNA (59): Es la que 6 rea-
liza ce una institucidn o programa desde su pro-
pio seno. Véase "Autoevaluacién' v "Diario de a
bordo".

F

FACILITADOR: los bibliotecarios deben aban-
donar el rol casico de proveedores de informa-
cion (intermedliarios), para adoptar e rol de facili-
tadores v formadores para consegulr ka autono-
mia & independencia de los usuarios en el mane-
jo de la informacion.

FLEXIBILIDAD: concepto que implica estar
abierto a finales no siempre previsibles. Se
reguisre que las planificadones tengan bien esta-
blecidos los propdsitos scobre o esencial de las
mismas, asi como los requisitos terminales de las
principales actividades, aungue luego es0s pro-
pésitos sean lo suficientermente flexibles para
aclaptarse a los diferentes colectivos v situacio-
nes particulares,

FORMACION “A LA CARTA”: metodologia que
entiends ¢ue si guien elige los supusestos es el
bibliotecario, es muy probable que sea menos
relevante, menos local, menos comprensible y
menos practico que si lo determinan los propios
alumnos a fravés de sus profesores, monitcres o
representantss, fundarmentada en su propia rea-
lidad, La elaboracién del programa a medida
para cada comuniclad, requiere més creatividad,
esfuerzo v reflexion por parte del medador, v
tamizién un comportamiento méas participativo de
los asistertes, lo cual no esta exento de un
sabreesfuerzo, pero a cambio deshecha la ense-
fianza a base de férmulas o memaorizacién y ten-
dra efectos mas valiosos vy perdurables.
FORMACION ASINCRONICA (50): proceso de
comunicacion o de aprendizaje donde la interac-
cion se procuce en distintos espacios de tiempo.
FORMACION DE USUARIOS: el sendcio o, en
su defecto, conjunto de programas, actividades
o acclones gue permiten a los usuarios mansjar
la biblicteca, senvicios v recursos. Es bensficioso
tanto para elos, ya gue les convierte en usuarios
independientes y auténomaos, como para las
bibliotecas, va que se fomenta LN mMéximo apro-
vechamiento de sus recursos vy por tanto una
mayor eficacia de las mismas, Todo programa de
ALFIN tlene gue seguir incluyendo las activida-
des de formacion de usuarios que va se haclan
1)

FUNCION EDUCATIVA DE LAS BIBLIOTE-
CAS Y DE APOYO A LA EDUCACION implica
un cambio de funciones de los bibliotecarios: for-
madores, considerando los enfoques pedagogi-
cog v la planificacion de la formacidn,
FORMACION PRESENCIAL: modalicad de
ensefianza que se desarrolla ce forma méas tradi-
cional en un lugar determinacio y cuenta con la
presencia de tutores y alumnos.

FORMACION VIRTUAL (52) modalidad de
ensefianza y aprendizaje que se realiza funda-
mentalmente a través de medios clbernéticos
{Internet, satélite...). Véase "Tutoral",
FORMADOR: un menitor eficiente imparte una
formacién eficaz, la contribucidn de un maonitor
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eficaz es necesaria, pero al lado del monitor hay
qgue poner el material de ensefianza, la docu-
mentacion y los recursos didacticos suficientes
para garantizar el éxito de la formacian,

G

GRATIFICANTE: cualidad referida al desarrclio
cle la ALFIN de forma continua v con &xito.

H

HABILIDADES (skils) (83); capacidades instru-
mentales tanto genéricas como especificas
como leer, escribir, hablar en pdblico, informéti-
ca, mateméticas. Las habilidades se relacionan
con los perfiles profesionales de los programas
e estudlio.

HOMOGENEO: caracterfstica cue ceben tener
los grupos con los gue vamos a desarrollar
acciones formativas. Algunos atributos que pue-
den ayudar a determinar la homogeneidad son:
edad, niveles educativos, experiencias bibliote-
caras previas, hablidades linglisticas, grupos
étnicos, grupos sociales, actitudes hacia la
biblicteca (si ya son usuarios o no), formas vy rit-
mos de aprendizaje, etcétera.

IMPLICACION: una buena sjecucién comienza
con una accidn de comunicacion & todos los
miembros de la institucién, no sdélo a los que lle-
van a cabo las acciones formativas, sino todo el
personal de la biblicteca debe conocer que se va
a hacer, quién lo va a hacer, para gué, para
cuién, como y cuando, Sélo de esta manera se
puede conseguir una Implicacién de manera
directa (los ejecutores) o indirecta (los que no
participan pero que se ven afectados "colateral-
mente" por el desarrollo de este servicio).
INDICADOR (64) variable, medicion o referente
empitico de cualguiera de los aspectos de un
factor de calidad que se aplica a una institucion
o programa. Permite medir el grado de ajuste a
log objetivos v eriterios de calidad, Diversos indi-
cadores pueden agruparse en un indice, Los
indicadcres pueden ser cuantitativos {medibles
numéricamente] y cualitativos, ya que un indica-
dor no tiene por gué ser siempre un dato numé-
rico.

INFOESTRUCTURA (65): concepto gue deriva
de la icdea de que la rigueza de un pais con
infraestructura {una inclustria potente en el sector
de la informacidn: conteniclos, distribucion, pro-
ceso de la informacién) no se genera con el sim-
ple fin ce tenerla, sino basicamente, con & de
usarla y explotarla. La infoestructura consiste en
todo aguelo gque permite sacar rencimiento de la
infraestructura, porgue aungue tirar cables es
basico, no es suficiente.

INFORMACION: en |z actualidad es un produc-
fo econdmico que da nombre a una sociedad.
Véase "Sociedad de la informacion”,
INFOXICACION (B6): cresimiento exponencial
de la informacién. En esta situacion el binomio es
claro, a méas informacién es necesaria méas for-
macion. Término relacionado: sobreinformacion,
INSTRUCCION BIBLIOGRAFICA: integracion
clel mango de la biblioteca v de las fusntes de
informacién en curriculum escolar y académico;
otros términcs relacionados son instruccion y
aclucacion documental.

INTERDISCIPLINAR: ¢l senicio de formacion
de usuarios esta en relacion mas o mencs direc-
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ta, con &l resto de sendcios de la biblioteca, o
que e confiere Un caracter transversal. Ademas
la biblicteca por medio de estas actividades esta
en relacion con otras entidades v otros profesio-
nales. Mientras gue para algunos bikblictecarios la
farmacion/alfabetizacion es bastante repetitiva v
mondtona y centrada Unicamente en el ambito
bibliotecario, para otros la FU posee ambitos de
vartebracion de cardoter transversal e interdisci-
plinar, con otros objetivos mas generales v socia-
les gue atienden a la necesidad de formar a las
personas desde una orientacidn mas general,
mas social, mas como personas, |o gue supone
desarrdlar los vinculos con otros sectores de la
comunidad: educacién de adultos, asociaciones
v todo tipo de colectivos, susceptibles de quedar
excluidos en la voragine de la formacion, de la
informacion v del oclo vy tiempao libre,

J

Como dirfa Juan Ramdn Jménez: imajina que la
majia vy el jenio marjinan siempre al aburrimiento
67).

K

SKILL: habilidad, €., Information Skill, hakilicad
informacional

L

LEY PIMIENTA (68 toda inversion en infraes-
fructuras v equipamientos TICs tiene que ir
acompafada de una inversion en formacion del
personal de apoyo v para creacion de conteni-
dos relevantss, v otra inversion en formacion de
los destinatarios para el uso eficaz de esos con-
tenidos e instrumentos, si se quiere gue la pri-
mera de las inversiones tenga éxito desde el
punto de vista de la rentabilidad social,

M

MISION: concepto que define qué es una orga-
nizacion, guisnses samos v qué es la ALFIN den-
o de esa organizacion; debe responder a la
misicn general de la biblioteca,

MODELO (69): es un arguetipo o punto de refe-
rencia para imitarlo o producirlo, Esquema tedri-
co de un sisterna o de una realidad compleja,
cue se elabora para facilitar su comprensidn v el
estudio de su comportamiento. Los mas repre-
sentativos en el ambito de la ALFIN son: Big Six
Skifls [70) (Hsenbery, Berkowitz 1990); 3CONUL
{71), Information skills in higher education; CAUL
(72), Information Lifsracy Standars [2001), Big
Blue (73), Information Skills for student; C.Bruce
(74), Las siste caras de la affabetizacion en infor-
macion (1997), ACGRL/ALA (75), Information Lits-
racy Competency Standards for Higher Educa-
tion {(2000); AASL/ALA (78) Information Literacy
Standards for Student Learning (1998).
MOTIVAR: accion por la que el formador-kilicte-
cario-facilitador destaca la utiidad de la forma-
cién para mejorar algo en la vida de los asisten-
tes a la formacion: la gecucion del trabajo, de
sus deberes o su calidad de vida. Conviene pre-
guntar a los asistentes por sus propics intereses
v objetivos v explicar cdmo &l curso les ayudara
0 no a conseguirlos. Alumnos-usuarios motiva-
dos son aquellos predispuestos a aprender v a
realizar un esfuerzo para alcanzar los objetivos
inicialmente establecidos. Se frata de atraer la
atencion del destinatario, despertar & interés v
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estimular &l deseo de aprender © la necesidad de
hacerlo.

N

NECESIDAD INFORMACIONAL: Estado que
nos mueve buscar informacion para su posterior
aplicacidn en cuaquier ambito. Es la base de la
ALFIN, sl no se es consclente de esa necesidad
no necesitaremos buscarla, ni analizarla, ni eva-
luarla y por tanto no podrfamos hablar de ALFIN,
Tan importante como resolver las necesidades
informacionales de nuestros Usuarios (darles |a
respussta mascada, formacion centrada en &l
qué), es el proceso de ensefarles a resolverlas
de forma autdnoma [formacion centraca en el
como, lo que realmente legitima a ALFIN),
NO-APRENDIZAJE. aquel en &l gue se gjecuta
la repsticion de una misma accion sin tener en
cuenta el resultado, sin prestar atencion a la
retroglimentacion. Desde esta visién podriamos
explicar algunos hakitos, por ejemplo hacer una
blsgueda en el OPAC o buscar una informacian
en cualguier fuerte de informacion dectrénica,
sin conseguir el resultaclo,

NUEVA ALFABETIZACION [77): concepto rela-
cionado con la era de la informacion v con la dis-
ponibllidad de vastas fuentes de informacion en
forrnato electrénico. Sin duda, la habilidad para
manejar diferentes textos, y descodificar mensa-
Jes procedentes de una amplia variedad de fuen-
tes v en una amplia variedad de formatos, para
absorber, procesar, aplicar y difundir esa infor-
macion, ideas, opiniones © emociones, es y
seguira siendo una habilidad importante en
nuestra sociedad. Ya no somos solo lectores ©
receptorss de la irformacion, sino gue hoy mas
gue nunca podemos ser autores y productores
de la misma.

o

OBJETIVO: enunciaco gue describe las con-
ductas esperadas de los participantes después
de haber asistido a un periodo de formacion.
Son directrices, guias © recetas para 10s partici-
pantes, La clasificacion de los objetivos permite
a los formadores clarificar su trabajo y obtener
las primeras pistas para tomar decisiones sobre
estrategias: los objetives generales describen &l
resUltaclo global que se espera que tengan los
participantes al finalizar la formacidn, mientras
que los objetivos especificos describen las habi-
idades v conocimientos necesarics para poder
alcanzar esos resultacos finales. Los objstivos
han de ser practicos, que se adapten a la reali-
dad v que se puedan medir. Un buen objetivo
didactico nunca se formula desde el punto de
vista del formadlor v sf, en cambio, describen la
competencia que debe haber adauirido &l parti-
cipante al final de la formacién o en una fase
intermedia. Bxisten wvarios formatos para la
redaccion de los objetivos, todos ellos son vali-
dos siempre que cumplan con una informacion
minima gue debe contener un objetivo: una
accion, Unas condiciones y un estandar de refe-
rencia. La accién identifica qué debe saber,
saber hacer o como debe actuar un participante
al final del curso. Normalmente se traduce en un
verbo en infinitivo ¢ue represente a esa accidn o
de estaforma, "al final de la sesidn el participan-
te debe ser capaz de.." con lo gue el objetivo
asegura gue astan en términos de consegulr Lna
nueva capacidad.

p

PARTICIPACION: para que la ALFIN sea de ver-
dad eficaz es necesaria la méxima participacion
de los propios destinatarios, gue no se convier-
tan en menos receptores, sino gue tomen res-
ponsabilidad en las actividades, de tal manera
ce sirva como base para tener ciudadanos par-
ticipativos.

PEDAGOGIA INFORMAGIONAL: consisie en
un nuevo enfoque pedagdgico centrado en fack-
litar el proceso de ensefanza y aprendizaje a par-
tir de una correcta utilizacion, asimilacion v pro-
cesamiento de la informacion, Aprender para
toda la vida implica el uso de la informacion en
todas sus dimensiones: acceso, andlisis, inter-
pretacion, evaluacion, produccion, etcétera (7 8).
PERIODO DE TRANSICION: estarmos en un
momento de transicion: de la formacion de usua-
rios (centraca en el manejo biblioteca como
herramienta), a la ALFIN {(manegjo de la informa-
cion), pasando por la instruccion bibliografica
[mangjo de las herramientas gue contienen infor-
rmacion, de la cdeccion: enciclopedias, dicciona-
rios, ). ¥ por la alfabetizacion digital (manejo de
las infraestructuras, de las herramientas informa-
ticas). Estos cambios llevan implicitos otros: de la
formacién en la biblioteca a la formacion virtual
24 x 7 ¥ 365 vy los tutoriales; de las guias v
manuales en papel a la formacidn en linea con
materiales facilmente actualizables; de la forma-
cidn a la aplicacion de lo aprendido; de la trans-
misién de Informacién v formacién puntual a la
formacion continua; de un acercamiento practico
y puntual de la biblioteca: "necesito saber como
encontrar esto y ahora", a una visidn mas global
sobre el valor v la impartancia: de la Informacion,
del proceso de busguedsa, del manegjo de las
fuentes, del proceso de seleccidn (el pensamien-
to critico) v del uso y aplicacion de la misma.
PLANIFICACION: accién consustancial 2 cual-
cuier actividad humana en la que se plantean v
se tratan de responder las siguientes preguntas,
gue son ya lugares comunes para todos: por
que, para gqué, cuando, como ¥ con gqué medios
se va a realizar. En este caso toda formacion de
Usuarios o ALFIN del tipo gue sea debe obedle-
cer a Una buena planificacion (que incluye anali-
sis de situacion y de necesidades concretas de
diferentes grupcs de usuarios, y establecimiento
cle metas acordes), con unos objetivos formati-
vos v de aprendizaje v UNos programas claros,
con unas estrategias de aplicacion bien disefia-
das y con unos instrumentos de medicion de los
resultacdos de la actividad realizada con vistas a
la mejora continua de los programas (79), Los
planes de formacidn de usuarios convierten a
este servicio en estable y permanente dentro de
las bibliotecas, han de variar € ir perfeccionanclo-
se v evolusicnando a medida que se presentan
nuevas necesidades, No deben ser planes aisla-
dos, sino flexibles, con disefios "a la carta" y
adaptados para cada grupo y deben estar en
sintonfa con la mision de la biblicteca. Bl plan de
FUZALFIN por tanto debe existir aundue sélo sea
para Incumplirlo v saltarnoslo, es decir, necesita-
mos tener todo planificado para si llega el caso,
poder improvisar (véase "Flexibilidad").
PRIORIZAR: establecer prioridades es condi-
clon sine quia non para, poder programar y llevar
a cabo la programacion con orden vy eficacia
Una vez gue sabemos addnde vamos v de qué
medios disponemos, necesitamos saber por
donde empezamos vy cual es el orden a seguir,
consideranco un principio basico, no se pusde
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hacer todo a la vez, primero una cosa y después
la ofra, porgue la magia no existe...
PROGRAMAS DE ALFIN JUST IN CASE O
PROACTIVA aquellos previstos de antemano
por la biblioteca anticipandose a los problemas v
necesidades informacionales de sus usuarios
con el fin de prevenirlas, Responden a la tecrfa
de la anticipacion, fundamentada en un buen
estudio de usuarios, es decir, se ofrecen los pro-
gramas de formacién baséndose en el conoci-
miento de sus necesicades antes de que los
ustarios formulen la demanda.

PROGRAMAS DE ALFIN JUST IN TIME,
REACTIVOS O BAJO DEMANDA: acusglos no
previstos por la biblicteca que ésta ofrece como
reaccion ante la demanda de sus usuarios, se
ofrece justo en el momento en que los usuarios
la necesitan y la demandan.

PROGRAMAS DE FU/ALFIN EN LA UNION
EUROPEA: VERITY! ILIERS; PLAIL; SOCRATES;
LISTED; DERAL; SGONUL; CHILIAS y los méas
recientes TUNE (80) (Training of Library users ina
new Europa) v PULLS (B81) (Public Librares in a
Learning Society).

PROYECTOS DOCUMENTALES INTEGRA-
DOS: son, como Rosa Picuin define fy amplia en
su articulo de este monografica), pequenos tra-
bajos de investigacidn en los que & alumnado
trabaja directamente con la documentacion (con
independencia del soporte), aprendiendo a
aprender v a irabajar auténomamente. Son
investigaciones en las que sl dumnado, ademas
de investigar sobre un tema o problema concre-
10, se familiariza con los mecanismos de bis-
queda de informacion y trabajo intelectual
empleando para ello los recursos documentales
de la Biblicteca Escolar,

Q

QUIZ: interrogacicn, pregunta. Muy Util en los
tutoriales, en la formacion presencial fomenta la
interactividad y la participacion.

R

RECURSOS. son aqusllos gue ofrecen una
garantia de que la ALFIN podra llevarse a
cabo, Hablamos de 3 tipos de recursos funda-
mentales: recursos humanos: aguellas perso-
nas gue son necesarias para la ejecucion de
las actividades de FU/ALFIN. Cada una de
ellas tendra una responsabilidad especifica en
sU puesta en funcionamiento v ejecucion. Sin
duda es el mas importante y significativo, sin
personal, motivado, preparado y dispuesto a
llevar a cabo los programas de formacion nada
de esto es posible; recursos materiales: instala-
ciones, material fungible, instrumentos, materia-
les, herramientas, equino, material audiovisual .,
y recursos financieros: gastos gue supone el
desarrollo del proyecto.

RESULTADO DEL APRENDIZAJE (earning
outcome [32] ): lo que una persona debe saber y
poder hacer al finalizar &l proceso de aprendiza-
je. Se Usa a menudo en ambitos académicos,
pero también se Uiiliza para describir el conoci-
miento v habllidades adquiricas a través de un
trabajo v de la experiencia vital de las personas.

S
SEGMENTACION: division de los usuarics en

funcidn de sus hakildades tecnoldgico-informa-
cionales. Es conveniente tener presentes crite-
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rios de homogensidad para la segmentacion v
constitucion ce los grupos.

SENTIDO: al formador se le exige ademas de
conocimiento sobre el tema, tacto, sensibilidad,
los cinco sentidos, el sentido comun v el sentido
del humor v la fuerza de la sonrisa.
SENALIZAR: colocar en la biblioteca carteles,
guias, directorios atractivos para gue sinvan de
ayucla a los usuarios. Una buena sehalizacion es
de gran ayuda para los usuarios y sin duda
puede consiclerarse dertro del nivel basico de la
formacion de usuarios, el de orientar a los usua-
rfios desde que entran en la biklioteca v que, a
una amplia mayoria, pueds resultarle desconoci-
da.

SESIONES DE ENSENANZA; periodos deter-
minaclos ce tiempo del horario de la biblioteca
que se dedican a la ensefanza directa o semidi-
recta v la practica de las habiidades informacio-
nales. Este tiempo estara especificado en la pla-
nificacidn del horario general de la biblioteca, va
cue esto ayuda mucho en el reparto del tiempo
para el desempeno de ciras tareas en la bibliote-
ca y facllita la organizacion general del personal
dentro de la biblioteca. B ndmero de sesiones
gue se lleven a cabo, la duracion de cada una, el
asparcimiento entre las sesiones, son 10s aspec-
tos gue el biblictecario responsable ha de deter-
minar tenienco en cuenta 108 usuarios (edad,
caracteristicas, problemas, necesidades,
demandas...], los objetivos que se persigan en
caca caso, la planificacion y organizacion gene-
ral dela FU dentro del conjunto de la biblioteca v
los proplos recursos de la misma,
SIMPLIFICAR: hacer mas facil la tarea de los
Usuarios en la biblicteca v con la informacion, a
través de instrumentos documentales mas sen-
cilos y de faciles sistemas de organizacion de la
Informacion, para agilizar la localizacion de los
materiales v uUNa mejor recuperacion de la infor-
macion.

SINERGIA (83) accidn de dos o més causas,
cuyo efecto es superior a la suma de los sfectos
incividuales, Cooperacion, trabajo en equipo
para lo gque se necesita Un equipo de trabajo.
SOCIEDAD DE LA INFORMACION: &l princi-
pal rasgo diferenciador de esta sociedad es la
articulacion de capacidadss intslectuales v de
los recursos tecncldgicos de tratamiento de la
informacién como factores clave para el funcio-
namiento de la economia y de la socledad, Dis-
poner de un ordenador no es suficiente para
hablar de sociedad de la informacion, los cluda-
dancs necesitan desarrollar v aprender capaci-
dades para desenvolverse en la sociedad de la
informacion. Por tanto estamos en la
SOCIEDAD DEL APRENDIZAJE: cado que |a
informacion (entendida comao "conjunto de datos
estructurados") y el conocimiento son dos facto-
res muy diferentes entre si, ya gue el conoci-
miento reguiers habilidades de comprension de
la informacian, se nacesita por tanto un proceso
de aprendizaje. En la actual sociedad de la infor-
rmacion, e manejo de ésta es un e importante
del desarrollo social, pero este rasgo no es inna-
to a la persona, sino gue como cotros muchos
debe aprenderse v para aprenderlo debe haber
capacidad, motivacion v oportunicades. Desde
las bibliotecas, debemos promover y potenciar
esa capacidad v motivacion, La ALFIN ayuda a la
transformacion de la informacidn en conocimien-
to, Proceso para que el gue obviamente no
basta la ALFIN, es necesario que el usuario dis-
ponga de otros conocimientos para hacer posi-
ble la relacidn de informaciones v generar un
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nuevo conocimiento (34), Sdlo entonces podre-
mos hablar de la

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: compues-
ta por individuos que saben encontrar v Utilizar |a
informacion en el momento en gue la necesitan,

T

TRABAJAR CON LA COMUNIDAD, en lugar
de para la comunidad: hay que trabajar para for-
mar, para informar v para gue la comunidad se
haga paricipativa, despertando las capacidades
de cada indviduo v de cada grupo animando al
COMPromiso v a la accidn,

TALLER / TRABAJO DE GRUPO (85): sesion
supenisada donde los estudiantes frabajan en
tareas individuales y reciben asistencia v guia
cuando es necesaria.

TEMPORALIZAR: hace referencia a la planifica-
cion de las diversas acciones desde el inicio
hasta el final del proyvecto, Determinar &l calen-
claric de la formacidn v comprabar que os gje-
cutores estan disponibles para poder llevar a
cabo la accion formativa. Esto estard en un lugar
visible para toda la organizacion, ya que este tra-
bajo condiciona el trabajo del resto de la organi-
zacidn (sustituciones, descansos...). Se trata de
evitar con esto gue se superpongan distintas
actividades en las mismas personas, Ademas se
especificara el tiempo aproximado que se emple-
ard en la formacion.

TUTORIAL (88) sistema de ensefianza que
conduce al Usuario & través de la caracteristicas
y funciones mas importartes de determinadas
aplicaciones, por gjemplo, cdmo maoverse por la
biblicteca, ¢dmo se manga un OPAG, una base
de datos o cualquier otra recurso electrénico. Un
tutorial normalmente consiste en una serle de
pasos gue van aumentando & nivel de dificultad
vy entendimiento. Por este motivo, es mejor
segulir los tutoriales en su secuencia logica para
que el Uusuario sentienda todos los componentes.
Aungue un tutorial también puede presentarse
en impreso en papel, el término se utiliza normal-
mente para referirse a los programas de aprendi-
zaje en linea a través de Internet.

)

USUARIO ALFABETIZADO INFORMACIO-
NALMENTE: conocera sus necesidades infor-
mativas; sabra plantear las dudas y cuestiones;
conocera las fuentes de informacion (en cual
quier formato); sabra manejarlas v obtener la
informacicn: sabra seleccionar esa informacion;
sabrd aplicar esa informacion v sabra comunicar
v difundir esa informacien.

Vv

VISION: concapto que sirve para datarminar qué
se desea conseguir con la FUZALFIN dentro de
Una organizacidn, cudles son los objetivos gene-
rales, cual es el marco temporal, cudles los con-
dicionantes v cOmo se va a evaluar. Se trata de
toda una declaracion de intenciones,

w

WEBQUEST: metodologia de busqueda orien-
tada, en la gque casi todos los recursos Utilizados
provienen de la Web. Cada vez son mas Utiliza-
das como recurso didactico por los profesores,
puesto que permiten el abordaje de habillidades
de manejo de informacion, prepias del Modelo
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curricular cognitive respondienco asl a la meta
educativa del aprender a conocer postuladas por
la UNESCO (87). Esta metodologia de aprendi-
zaje Incita a log alumnos a investigar usando la
informacién mas que buscandola, potencia el
pensamiento critico, la creatividad v la toma de
decisiones, confribuye a desarrollar diferentes
capacicades, llevando asi a los alumnos a trans-
formar los conocimientos adguiridos (88), Los
estudiantes acceden a los recursos preseleccio-
naclos por el docente, seleccionan v analizan la
informacion gue contienen con el chieto de
mejorar sU comprension sobre temas de tareas
solicitadas (89)

Hemos llegado al final. Muchas de estas pala-
bras apareceran en los articulos que componen
este monografico. Los autores que las utilizan, lo
hacen basindose tanto en sus conocimientos
tedricos como en el dia a dia de sus biblictecas
v centros de trabajo, siendo este aspecto practi-
co uno de los objetivos del monografico. A todos
v cada uno de ellos les reitero mi agradecimien-
1o par su ilusion y por su generosicad desintere-
sacla & la hora de guerer compartir con todos
nNosotros sus experiencias.

M® Felicidad Campal Garcia

Ayudante de Biblioteca en la BPE de Sala-
manca “Casa de las Conchas” y Profesora
Asociada de la Facultad de Documentacion
de la Universidad de Salamanca
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	Objetivos generales: -Que los usuarios sepan que es una biblioteca y para que sirve, -Familiarizarlo con la biblioteca y las diferentes clases o tipos que hay,       -Dotar al usuario de base para una autoeducación y formación, -Desarrollar en él capacidad de iniciativa e independencia, -Establecer el enlace entre sus necesidades y las fuentes bibliotecarias, -Insertar a la biblioteca en el ámbito social que le corresponde. Objetivos específicos: -Adquirir soltura en el uso de la biblioteca, -Conocimientos de los distintos servicios y normas de uso,              -Conocimiento sobre la colección, las secciones y la disposición del fondo, su sistema de ordenación, sobre todo si es de libre acceso, -Enseñarles a usar los distintos tipos de catálogos, sobre todo OPAC, tanto propios como de otros centros, a través de Internet, -Asegurar la información específica y los datos que permiten encontrar y localizar un documento, -Ahorro de tiempo (p. 6, 7).  

