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RESUMEN

Este trabajo de grado plantea el disefio y desarrollo de una revista electrénica
informativa para la Universidad Central de Venezuela, la cual representara un medio

de comunicacion alternativo y complementario para la misma.

Cabe destacar, que la creacion de una revista electrénica constituye una
innovacion en el ambito académico. En consecuencia, en el contexto de la UCV, es
relevante su disefio para que tanto quienes forman parte de la universidad como el
publico externo cuenten con la informacion en formato digital y accesible sin ningun
tipo de limitaciones, llenando el vacio que existe, hasta el momento, con respecto a la

funcionalidad de poder acceder a dicha informacidn desde la red.

@Venciendo Sombras tiene como objetivo informar sobre el acontecer de la
universidad, ofreciendo un amplio alcance sin limitaciones espacio-temporales. En
este sentido, todas las informaciones relacionadas con la casa de estudio, podran ser

consultadas en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo.

Palabras Clave: Revista Electronica, Internet, UCV, Medios Digitales.



ABSTRACT

The present thesis nefers to the design and development of an electronic
magazine for the Central University of Venezuela (UCV), which will be an additional

and alternative mass media.

It should be highlighted that the creation of an electronic magazine is a
innovation in the academic context. Consequently, in the case of the UCV, this means
that digital information will be available to the members of the university community,
as well as to external public, with no limitation whatsoever. The gap that existed until
now is therefore filled in since it will be possible to access information on UCV’s

activities from the Web.

@Venciendo Sombras is intended to inform on a wide range of activities
carried out at the Central University of Venezuela with no space or time limitations.
In this regard, any information on the university may be consulted at any time and

from any place in the world.

Key words: Electronic Magazine, Internet, UCV, Digital Mass Media.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC'S)
han producido cambios sustanciales en las relaciones de interaccion social, ejerciendo
un proceso de transformacion debido al surgimiento de Internet, el cual es utilizado a
nivel mundial y sirve para fundamentar el fendmeno conocido como Globalizacion,
tal y como lo afirmaba McLuhan en lo que denominaba interdependencia electrénica.
Para este teorico, la sociedad demuestra la necesidad de explorar nuevos escenarios
de intercambio, que desarrollan potenciales no comunes en la vida diaria y es por ello
que dicha sociedad se encuentra inmersa en la era 2.0, tal y como lo explica en su
libro “Guerra y Paz en la Aldea Global”.

El poder de integracion de textos, iméagenes y sonidos que posee Internet,
interactuando desde diversos puntos, en un tiempo determinado, a través de una red

global y de manera accesible, cambia sustancialmente el caracter de la comunicacion.

Castro (2007) afirma

Internet es un medio de comunicacion real, mientras que los tradicionales (prensa,
radio o television) son méas exactamente medios de informacion. La red tiene una
enorme capacidad de interactividad (correo electrénico, blogs, listas de
distribucion...) y se caracteriza por su enorme velocidad. Esta capacidad le permite
movilizar datos en un tiempo sorprendentemente breve. EI mundo vive ahora los
acontecimientos habituales (trabajo, ocio, politica...) de forma mas apresurada debido
al ritmo frenético que les marca la velocidad de las nuevas tecnologias de la

comunicacion. (p. 95)



En este contexto, se produce una innovacion en los ambitos cientificos y
académicos mediante la proliferacion de las revistas electronicas, caracterizadas por
ser publicaciones periodicas creadas a través de medios electronicos y que para su
consulta requieren de un Hardware y un Software especifico. El aval de la calidad de
sus contenidos viene dada por la institucion que las produce; y pueden ser la
extension de una originada en soporte impreso o puede ser un nuevo modelo

unicamente digital.

Hay quienes asocian la aparicion de las revistas electronicas hacia finales de
los noventa. Lo que si es cierto, es que este tipo de publicacion ha pasado por varias
etapas de adaptacion que partieron del modelo impreso. En la primera etapa, sélo
copiaban la version impresa al formato electrénico, es decir, se trasladaba la
impresion a una pantalla. Posteriormente, en una etapa de innovacion tecnologica se
introdujeron recursos multimedia como imagen, video y sonido lo que cambi6
totalmente el concepto de este tipo de publicaciones pero, a su vez, trajo consigo
algunos inconvenientes como desigualdad de la difusion, acceso, amplitud de bandas
e incompatibilidades de Hardware y Software. La tercera etapa del desarrollo de este
medio, aln se encuentra en proceso debido a que se enfrentan a las necesidades que
presentan las instituciones y a las del propio medio. Esto ha dificultado el
establecimiento de lineamientos o, lo que es igual, a una normativa y/o

reglamentacion para su produccion.

Pérez (s.f.) asegura

Los estudios hasta la fecha en materia de evaluacion de revistas académicas
electronicas, parten de los criterios que se utilizan para evaluar las publicaciones
cientificas impresas, lo que origina que en el medio electronico, la evaluacién se

vuelva mas compleja, ya que también se deben considerar criterios tales como la



usabilidad del sitio, el disefio grafico, la navegacion y las habilidades de trabajo entre

otras. (p. 9)

En este sentido, es importante tener presente que las funciones, componentes
y caracteristicas de las revistas académicas electrénicas se han derivado, en primera
instancia, del formato impreso y que a lo largo del tiempo se han adaptado a las
peculiaridades y necesidades de cada area del conocimiento y del medio electronico

en si.

No obstante, son numerosas las ventajas que presentan, entre las que figuran
la rapidez de la publicacion, la capacidad de integracién de elementos multimedia y
los beneficios propios de este tipo de medios como la reduccion de los costos en
produccién vy distribucion. De igual forma, pueden constituir un triple soporte al
considerarse como medio de edicion por poseer un mayor control sobre los productos
editoriales, por evitar limitaciones de espacio y por la capacidad de poder modificar o
ampliar el material. Como medio de difusion, por no depender de un tiraje especifico
propio de las ediciones impresas, por no requerir distribuidores ya que la red es el
medio natural y por no perder la vigencia de sus contenidos ya que todo el material
puede estar constantemente a disposicion de sus lectores. Finalmente como medio de
comunicacion, por permitir un contacto directo con los usuarios y una constante

interaccion a través de los servicios que ofrece.

Es por ello, que este trabajo de grado tiene la finalidad de crear y desarrollar
una revista electronica de caracter informativo para la Universidad Central de
Venezuela, que complementard los medios y publicaciones existentes en la casa de
estudios, ofreciendo la posibilidad de acceder a sus informaciones en cualquier

momento y en cualquier lugar.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El surgimiento de las primeras revistas se remonta al siglo XVII. En principio,
se crearon con el proposito de presentar material que no fuera solo de caracter
informativo sino de entretenimiento; asi como para también tratar temas de interés
particular. Una de las revistas pioneras fue la publicacion alemana "Erbauliche
Monaths-Unterredungen” que aparecio entre los afios 1663 y 1668. Posteriormente, la
publicacion de las revistas se fue consolidando llegando a considerarse una actividad

rentable y cuyo contenido era cada vez mas variado.

Actualmente, las revistas impresas son concebidas como publicaciones
periddicas con caracteristicas como la especializacion de sus contenidos. Sin
embargo, poseen una serie de desventajas tales como el alto costo de la produccién, la
lentitud del proceso de publicacion, la imposibilidad de realizar cambios o revisiones
a las publicaciones, y, generalmente, dependen de la publicidad o de las

suscripciones.

En consecuencia, aparecen las revistas electronicas dando respuesta a la alta
demanda de informacion por parte de los usuarios, pero con una importante
caracteristica: poder acceder a la misma en cualquier momento y en cualquier lugar,

tal y como plantean Del Moral y Gonzélez (s.f.)

...Garantizan un margen de distribucion mucho mas amplio, puesto que el acceso a la

misma en ocasiones desborda las expectativas, propiciando una mayor accesibilidad,

11



a diferencia de otra clase de publicaciones de una distribucién limitada por el nimero

de ejemplares editados. (p. 1).

En este sentido, es relevante el disefio de una publicacion electronica para que
tanto quienes forman parte de la universidad como los internautas cuenten con la
informacidn referente a la casa de estudios en un formato digital y accesible desde
cualquier parte del mundo, con la finalidad de llenar el vacio que existe, hasta el
momento, con respecto a la practicidad de poder acceder a la informacidn
concerniente a la UCV desde la red.

12



1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Disefiar y desarrollar la revista electronica informativa @Venciendo Sombras
para la Universidad Central de Venezuela, con la finalidad de satisfacer las

necesidades comunicacionales de la casa de estudios.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar las tendencias actuales en cuanto a publicaciones académicas en
Venezuela.

2. Establecer las necesidades comunicacionales de la Universidad Central de
Venezuela.

3. Definir los objetivos comunicacionales de la Universidad Central de Venezuela.

4. Disefiar y desarrollar la revista.

13



1.3 Justificacion de la Investigacion

Actualmente, en nuestro pais la mayoria de los medios de comunicacion
utilizados en las universidades responden a publicaciones impresas y, en casos
puntuales, audiovisuales. El uso de herramientas tecnoldgicas para la difusion de la
informacion en las casas de estudio, viene dado mayormente por la creacion de
paginas Web ya sea de la universidad o de, especificamente, alguna facultad o
escuela. Sin embargo, hasta el momento no se ha implementado una revista
electrénica de caracter informativo. En algunos casos se ha utilizado este recurso para
dar a conocer trabajos cientificos e investigadores —como la mayoria de las revistas
electronicas académicas- o para desarrollar temas de areas especificas, es decir,

especializadas.

Por otra parte, la Universidad Central de Venezuela en su condicion de
universidad publica, afronta inconvenientes en cuanto a presupuesto se refiere. No es
secreto que la produccion de las publicaciones impresas representa un alto costo para
la méxima casa de estudios, por lo que se han visto en la necesidad de reducir sus
tirajes. En este sentido, es vital idear nuevos y rentables medios de comunicacién para

dar respuesta a las necesidades de informacién de sus publicos.

En consecuencia, la creacion de una revista electronica supone la
implementacion de un recurso novedoso, interactivo, de facil difusion y que reduce
considerablemente los costos de produccién, al no ser necesaria su impresiéon. De
igual forma, representa un importante paso dentro del manejo de las comunicaciones
en este ambito, puesto que, como se sefialo, actualmente las universidades no ofrecen
esta alternativa. En este sentido, la revista @Venciendo Sombras se convertird en un
valioso aporte tanto para la Universidad Central de Venezuela, como para el estudio
de los medios académicos en general, constituyendo una efectiva estrategia para el

manejo de la informacion en este nivel.
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1.4 Limitaciones de la Investigacion

El medio digital, ofrece por naturaleza una serie de recursos multimedia como
imagen, sonido, video, entre otros. Sin embargo, la adecuada aplicacion de estas
herramientas responde a un apropiado disefio, desarrollo de la interfaz gréfica y
adecuada programacion que permite captar la idea central, materializarla y construir
los mensajes que permitirdn la comunicacion con los usuarios de la revista

electronica.

En cuanto al aspecto informéatico, la programacion juega un papel
fundamental en la creacion de una revista de este tipo, siendo quizas la altima
actividad dentro del sistema de operacion de este medio, pero no la menos
importante. Los programadores, son los encargados de crear el formato en el cual sera
presentada la revista. En este sentido, aparece la primera limitacion del proyecto,
puesto que, a pesar de tener nociones en cuanto a este proceso de la informatica, no se
cuenta con experiencia alguna en el ejercicio del mismo, por lo que se tendrd que

acudir a algun especialista.

Por otra parte, en la actualidad, la bibliografia especializada en este tema es
escasa, salvo algunas excepciones. En consecuencia, la mayoria del material que se
encuentra proviene de referencias electronicas y libros de temas similares en los que
se hace alguna mencién o se dedica algin capitulo. Asimismo, no existe una
normativa y/o reglamentacion para la produccion de revistas electronicas. En este
sentido, aparece una nueva limitacion ya que exige una busqueda mas exhaustiva de

los datos, una investigacion minuciosa y una correcta seleccion del material a utilizar.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Informatica

Sin lugar a dudas, la tecnologia constituye una poderosa herramienta capaz de
satisfacer las necesidades y facilitar la vida de las personas, por lo que ha influido,
considerablemente, en el progreso social y economico del mundo. En consecuencia,
cada vez se incrementa mas el interés de los hombres por entenderla y obtener todo lo
que ofrece.

Por otra parte, la tecnologia, a través de los medios electrénicos, ha producido
una interconexion global de los seres humanos transformando los estilos de vida, tal y
como lo plantea McLuhan en su teoria de Aldea Global. En este sentido, el principio
de este concepto radica en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
TIC’s, particularmente Internet, que tiene la posibilidad de disminuir las distancias y
promover, incluso, la conciencia global a escala planetaria, por ejemplo el interés por

la ecologia, por la economia, entre otros.

16



2.1.1 Internet

En su momento, la invencion del teléfono por parte de Graham Bell significd
no sélo un avance trascendental en la historia de la humanidad, sino también en la
comunicacion. Sin embargo, gracias al desarrollo tecnoldgico con la aparicion de
Internet se rompieron todos los esquemas, ya que en muy poco tiempo esta poderosa

herramienta se extendio a lo largo de todo el mundo.

Segln un estudio realizado y presentado en un congreso de Espafia en 1998,
se afirma que mientras la radio tardo alrededor de 30 afios en llegar a casi 60 millones
de hogares en Estados Unidos y la television lo hizo en 10 afios, Internet lo logro sélo

en 3, lo que evidencia la efectividad en el uso de esta herramienta desde su creacion.

Explica Abadal (2001) que el origen de Internet se halla en los afios 1968-
1969 bajo el nombre de ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network).
Esta limitada red era financiada por el gobierno de Estados Unidos y utilizada por el
Departamento de Defensa con el fin de conectar al Pentdgono con las universidades
donde se realizaban investigaciones militares. El objetivo consistia en que dicha red
pudiera sobrevivir a cualquier ataque enemigo, ya sea por la destruccion de
cualquiera de los computadores que utilizaban o por la eliminacién de todas las

infraestructuras comunicacionales.

Esta era la intencion del Pentagono. Sin embargo, las universidades apostaban
por una red de libre acceso para todos los usuarios académicos e investigadores,
siendo ellos mismos los comunicantes o emisores. No obstante, lo ideal era que este

sistema se diferenciara ampliamente de la red telefonica.

Ya para ese momento, cualquier computador podia acceder a la red desde

cualquier lugar e intercambiar la informacién que se enviaba en paquetes y a traves

17



de diferentes lineas. De igual forma, los principales servicios de los que se disponia
era intercambio de mensajes (correo electronico), de archivos (FTP) y acceso remoto
(TELNET).

Posteriormente, en el afio 1975 ARPANET se desarrolld hasta convertirse en
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency) y contaba con,
aproximadamente, 2000 usuarios. Esta red planteaba la utilizacion de Internetting
para el desarrollo de un protocolo de investigacién que permitiera que otras redes se
pasaran informacion entre si. De alli, se origina el término Internet y surge el TCP/IP

que continla vigente.

No obstante, expone Verdu (1996) que desde 1974 la National Science
Foundation (NSF) a través de un informe, empezaba a promover el uso no militar de
Internet. Luego en 1979 crea un grupo sin fines de lucro llamado Computer Science
Research Network (CSNET) que ofrecia un espectro mas amplio que el ARPANET,
demostrando su eficacia y estabilidad financiera, por lo que en 1985 DARPA se

vincula a ella.

Pero, el crecimiento de Internet a gran escala, se produce a mediados de los
afios noventa, a través del desarrollo de programas en entornos graficos que permitian
el acceso a la informacion con solo presionar un boton. En 1990 se crea la Electronic
Frontier Foundation (EFF) y se contaba con 313.000 servidores. Para el afio 95
existian mas de 5.000.000 de servidores conectados a Internet, lo que evidencia la

acelerada expansion de esta herramienta a lo largo del mundo.

En la actualidad, Internet (International Networking) es definida como una red
de computadoras interconectadas mundialmente, permitiendo a los usuarios acceder y
transferir informacion a distancia, es conocida como la “red de redes”. Segun Rincén

y Plagaro (1998) en su Diccionario Conceptual de Informatica y Comunicaciones,
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Internet es definida como la “red informatica global capaz de conectar entre si dos o
més ordenadores situados en cualquier lugar del mundo a través de los canales y

lineas telefonicas™ (s.p).

Debido a su potencial integracion de iméagenes, video, sonidos y texto
interactuando desde diversos puntos, en un tiempo real o demorado, a través de una
red global y de libre acceso, ha cambiado, considerablemente, el caracter de la
comunicacion, permitiendo un flujo de la misma sin precedentes en la historia

humana.

Hoy en dia no es necesario salir de casa, no es necesario trasladarse para
educarse, comprar, informarse. La red ha sido una parte fundamental de la
globalizacion, lo que le ha dado su caracter de universalidad y ha creado un mayor
nivel de interdependencia no s6lo de las empresas, estados y organizaciones, sino
también de los individuos. Es el medio de mayor intercambio en la historia de la

humanidad, incluso, mas alla de cualquier otra invencion y otro medio conocido.
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2.1.2 World Wide Web

Segun Wikipedia, la World Wide Web (WWW) es el acceso de servicio a
Internet mas popular, es el medio que le da sentido y por donde fluye la informacion.
Se constituye como un sistema de documentos de hipertexto enlazados y accesibles a
través de la red. Con la Web, un usuario visualiza paginas que pueden tener un alto
contenido de imagenes, sonido y videos, navegando a través de ellas mediante

hiperenlances.

La WWW fue desarrollada en el afio 1989 por el cientifico britdnico Tim
Berners-Lee y el belga Robert Cailliau mientras trabajaban en la Organizacion
Europea para la Investigacion Nuclear (CERN), quienes se encontraban en la
busqueda de un sistema para Internet mas sencillo y que pudiese incluir graficos,

sonidos y video a los informes de investigacion.

En consecuencia, nacié de la necesidad de sustituir los complejos sistemas de
codigos y la informacion presentada sélo por textos que se utilizaba en el momento.
En el afio 1992 la idea del acceso por hipertexto y la posibilidad de manejarse por una

amplia variedad de documentos tomo forma.

La llamada telarafia mundial “permite manejar documentos que contienen, a
su vez, una serie de enlaces con otros documentos, formando entre todos una gran red
de informacién, de aqui el gran sobrenombre de telarafia mundial o telarafia

electronica global” (Fuentes, 1997, p.71)

La WWW, al igual que la mayoria de los que prestan servicios en la Web,
tiene la particular caracteristica de ser interactiva. La Web constituye el medio de
comunicacion que permite la conexion de los computadores, siguiendo un orden

especifico para el intercambio e interpretacion de la informacion que utilizan los
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servidores y clientes, que se conoce con el nombre de “protocolo” y representa la
medula de la WWW.

Por otra parte, existe una herramienta de la que se vale la World Wide Web
que son los URL o Localizadores de Registro Uniforme / Uniform Resource
Location, que se utilizan para conectarse con otros servicios de la red, siendo el

indicador que informa al servidor la clase de recurso que es.

Finalmente, lo que le da la imagen de red a la World Wide Web son los
enlaces de hipertexto que se presentan en forma de palabras, frases o iconos y que
permiten navegar por la Web, permitiendo el desplazamiento del usuario haciendo

click en areas especificas y resaltadas.
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2.1.3 Hipertexto

Este término fue acufiado por Theodore Nelson en 1965 quien explicaba,
como cita Colina (2002) que “la vision de este lenguaje exigia que todos los textos
del mundo se vinculasen a un metatexto disperso a través de una red gigantesca” (p.
52). Es decir, el hipertexto resulta ser la ampliacion de un texto que permite que los

documentos se enlacen unos con otros para formar una informacion.

Hay quienes afirman que el concepto fue formulado en los afios cuarenta por
Vannevar Bush, asesor cientifico del presidente Roosevelt. Para ese momento, se
trataban de vincular documentos por asociacion, los cuales podian ser identificados y
almacenados para luego, ser recuperados y copiados. No obstante, en la practica se ha
demostrado que el concepto de Hipertexto actual no se relaciona con la concepcion de
Bush.

En funcidn de la practica actual, Colina (2002) enfatiza que el hipertexto se
concibe como una gran estructura textual compuesta de palabras e imagenes que
incluye cuatro elementos fundamentales: nodos, enlaces, anclajes y mapas de
navegacion. Los nodos son las unidades de los hipertextos, con dimensiones que
pueden ir desde un parrafo hasta el tamafio del documento. Por su parte, los enlaces
son los que conectan a los nodos mientras que el anclaje es el destino del enlace.

Finalmente, el mapa de navegacion es un nodo con informacion de otros.

En conclusion, se considera al hipertexto como un texto compuesto por otros
textos o por trozos de estos. Para el internauta es muy facil reconocerlos, ya que se
diferencian por el color de la fuente, por el subrayado de alguna palabra, por algin
icono; a través del cual se enlaza y se tiene acceso a informacion relacionada con el
contenido. No obstante, destaca Cherén (2001) que hacer click sobre algin vinculo

implica la activacion de numerosos comandos que producen complejas busquedas
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para encontrar el otro documento y que tanto la solicitud como la respuesta viajan a
través de fibras dpticas, satélites, cables y lineas hasta llegar al computador, cargarse

y aparecer en la pantalla en cuestion de segundos.

En este sentido, la forma més habitual de hipertexto son los hipervinculos que
pueden ser facilmente identificados en la pantalla, debido a que se diferencian con
una palabra resaltada, subrayada o con un color distinto al resto del texto. Sin
embargo, tras el simple click del usuario se encuentra un complejo sistema encargado

de enlazar los documentos entre si.
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2.14HTML

El HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es un
lenguaje que sirve para describir la estructura y contenido de documentos
electrénicos. Fue publicado por primera vez en 1991 por Tim Berners Lee, bajo el
nombre de HTML Tags (etiquetas HTML) como un subconjunto de SGML Standard
Generalized Markup Language. Asimismo, crea también algo mas preciado todavia:
la World Wide Web.

Rincon y Plagano (1998), describen al HTML como un “lenguaje de
etiquetado de hipertexto, utilizado en el contexto de la World Wide Web (WWW) en
el que se establecen los mecanismos de introduccién de vinculos hipertexto, gréaficos,

fuentes tipograficas y rasgos de estilo en los documentos que se manejan” (p. 37)

Resalta Colina (2002) que el HTML esta compuesto por los elementos, que
constituyen su estructura basica y que tienen dos propiedades fundamentales,
atributos y contenido. Un elemento, por lo general cuenta con una etiqueta de inicio y
una de cierre, por lo que el atributo se encuentra en la etiqueta de inicio y el

contenido entre ambas etiquetas.

Por otra parte, el HTML cuenta con tres tipos de marcado, el estructural que
describe el proposito del texto; el presentacional que describe la apariencia del texto
sin importar su funcién y el hipertextual que utiliza partes del documento con otros
documentos. Lo cierto es que la utilizacion de este lenguaje predomina en la

elaboracion de paginas Web y demas medios electronicos.
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2.1.5 Multimedia

Originalmente, el concepto proviene del prefijo “Mult.” Que indica
multiplicidad y la palabra “Media” que corresponde al latin de medios, al unirse
forman la expresion “Multi-medios” o “Multimedia”. Esta denominacién es tan
antigua como la comunicacion humana, ya que siempre al expresarnos podemos
hablar, escribir, observar y gestualizar. Es decir, a pesar que la palabra es
frecuentemente usada en términos de informatica para describir el audio, video,
iméagenes, graficos y animacion que pueda tener un software, puede también formar
parte del lenguaje corriente y tiene cabida dentro de la Ilamada comunicacion

analogica.

Rincon y Plagano (1998) la definen, en principio, como una tecnologia. De
igual forma, acotan que implica la utilizacién de dos 0 mas medios de comunicacion

y que integran imagen, sonido, video, texto, animaciones, graficos, entre otros.

Por su parte, Fernandez-Coca (1998) afirma:

Imaginar un mundo sin comunicacion viene a ser algo imposible. Seria como tener
ante nosotros una estrella muerta, en la que sus Unicos habitantes fuesen el agua, la
tierra y nada mas.

Sin embargo en nuestro planeta hay vida. Los humanos somos una de las especies
que lo habitan. Nuestra tierra, por tanto, siente, ve, huele, habla y oye. Conjuga estos

elementos en un mismo soporte. Es un mundo multimedia.
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En este sentido, la multimedia entrelaza todos los elementos, ya sea en el
mundo real o en el virtual. Incluso, actualmente se utiliza el término multimedia
interactiva el cual concede al usuario el control de la presentacion del contenido, asi

como el poder de decidir lo que desea ver y cuando lo desea ver.

En consecuencia, nace también el término Hipermedia (navegar entre medios)
como una forma de multimedia interactiva, cuya estructura de navegacion es mas

compleja y le confiere mas control adn al usuario.

Este conjunto de procedimientos denominados Hipermedia, son utilizados
para el disefio y composicion de materiales y contenidos que involucren texto, video,
imagenes, sonidos, mapas u otros medios que sirvan para interactuar con el usuario.
En consecuencia, nace como respuesta a las necesidades de crear y renovar las formas

de expresion.
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2.1.6 Interactividad

La interactividad, es una cualidad que implica interaccion o influencia entre
dos 0 mas cosas. En el ambito de la comunicacion, existen tres tipo de esta: la no
interactiva en la que no existen relacion entre los mensajes, la reactiva en la que un
mensaje se relaciona sélo con el mensaje previo y la interactiva cuando el mensaje se

relaciona con varios elementos.

Vaugham (1995) acota que “cuando se da el control de navegacion a los
usuarios para que exploren a voluntad el contenido, multimedia se convierte en no
lineal e interactiva” (p.63). En este sentido, esa capacidad o control por parte del
usuario para seleccionar y dar forma al contenido produce una relacion o una

interaccion hombre-méaquina.

En la actualidad, se trata de diferenciar la interactividad de la interaccion
comunicativa. Esta Gltima, puede ser considerada como una accion social que implica
las relaciones entre los hombres, es decir, como una interaccion entre sujetos. Por su
parte, la interaccion de los medios digitales se da naturalmente por correo electrénico,
foros, encuestas, entre otros; ya que supone una amplia interaccion entre los usuarios

y quienes ofrecen los servicios en Internet.
Lo que si es cierto es que mientras la interaccion entre los hombres y las

maquinas sea mas efectiva y mas cercana a la comunicacion humana, el actual

mercado de la informacion desarrollara, ain mas, su potencial.
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2.1.7 Interfaz Gréfica

Una interfaz es un instrumento que facilita la interaccién a los usuarios con las
maquinas y, en su disefio, se toman en cuenta factores como que sea de fécil
aprendizaje, de facil uso y de estilo estandar. Luna (2004) define la interfaz grafica de
usuario como “todos los elementos graficos que nos ayudan a comunicarnos con un

sistema.” (p. 2).

Por su parte, Rincdn y Plagano (1998) acotan que antes que la Interfaz Gréfica
de Usuario se consolidara y extendiera, los computadores sélo podian mostrar texto
(no gréficos) en la pantalla. Fue en la década de los afios 70 cuando Xerox desarrolla
una maquina con interfaz, sin embargo, la primera méaquina con IGU utilizada
ampliamente fue la Apple Macintosh en 1984. Posteriormente, en 1990 el
lanzamiento de Windows 3.0 produjo la utilizacion masiva de las IGU en los

computadores compatibles con PC de IBM.

Cualquiera que sea el tipo de publicacién, la interfaz juega un papel
fundamental para consultar el documento. Por otro lado, mientras menos sea el
tiempo que deba dedicar el usuario para comprender la interfaz, mas efectiva sera la
utilizacion de esta. En este sentido, debe proporcionarle seguridad, confianza y
tranquilidad a través de mensajes claros, informacion fécil de ubicar y jerarquia en las

informaciones y los elementos gréaficos.

En conclusion, el medio digital ofrece numerosos recursos multimedia
(imagen, sonido, video, graficos, entre otros). Sin embargo, es necesario saberlos
utilizar sin saturar las publicaciones. Como explica Luna (2004) una Interfaz Gréfica

debe ser sencilla, clara, predecible, flexible, consistente, intuitiva y coherente.
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2.2 Ciberperiodismo

Los avances tecnoldgicos han modificado, sustancialmente, todas las formas
de comunicacién, donde Internet se ha convertido en una herramienta fundamental
para la basqueda, produccion y recepcion de informacion. Muestra de ello ha sido la
migracion de numerosos medios impresos a formato digital o, en el mejor de los

casos, medios que circulan bajo ambas modalidades.

No obstante, hay quienes apuestan a la era digital y hay quienes alin se
resisten al cambio. De igual forma, la sociedad enfrenta un nuevo reto en esta época
tecnoldgica; asi como los productores de informacion, ya que no es suficiente con un
buen disefio, sino que se requiere captar la atencién de los usuarios a través de

contenidos de calidad, vanguardistas y universales.
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2.2.1 Periodismo Digital

A lo largo de la historia, los medios de comunicacién se han visto obligados a
adaptarse a las necesidades de sus publicos, con la finalidad de posicionarse entre sus
consumidores y lograr alcanzar un papel importante dentro de la sociedad. En
consecuencia, las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)
nacen para cubrir esas necesidades de consumo de informacion sin distingo, es asi

como surge el periodismo digital o ciberperiodismo.

Para Nunez (2009) “los esquemas tradicionales siguen funcionando porque
nuestras motivaciones y reacciones siempre seran “analdgicas”, pero cuando pasan
por el tamiz de nuevos procesos, programas y canales, cambia por completo su forma
de usarlos” (p. 21). Lo cierto, es que el periodismo digital ha despertado un gran

interés en la actualidad y ha sido tema de discusion en las academias.

Para algunos, Internet constituye un nuevo medio o el cuarto medio de
comunicacion junto con sus precedentes (prensa, radio y TV). Sin embargo, para
otros como Ramén Salaverria, del Laboratorio de Comunicacién Multimedia de la
Universidad de Navarra, Internet es una herramienta que complementa a los demas
medios, incluso, lo define como un “metamedio” que aparte de incorporar texto,
audio e imagenes, posee la inmediatez de la radio, los reflexivos contenidos del

periddico y la eficacia de la imagen de TV.

En este sentido, los medios tradicionales tienen un amplio soporte en Internet,
pues permite llegar a méas personas en menos tiempo, asi como también permite una
interaccion con el publico. De igual forma, contar con una pagina o sitio Web no solo
ofrece prestigio al medio, sino que permite alcanzar respeto y credibilidad entre los

usuarios.
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En consecuencia, el periodismo digital, de una u otra forma, rompe con la
comunicacion unidireccional que suele caracterizar a otros medios. Por otra parte,
enfrenta una serie de retos como el aprender a utilizar los recursos tecnologicos, exige
mas precision en los contenidos, conocer las herramientas de disefio que son
determinantes para presentar la informacién, busqueda exhaustiva de fuentes
fidedignas que le den valor al contenido, entre otros. Asimismo, el Internet trae
consigo una serie de oportunidades como la simplificacién de todo tipo de tareas, la
utilizacion de multiples formatos o multimedia, inmediatez, interactividad, por

mencionar algunos.

Finalmente, también se hace necesario reconocer algunos inconvenientes de la
red como el abuso a los derechos de autor, la pirateria, entre otros. Lo importante es
tener presente que la aparicién de Internet no necesariamente representa el fin de los

medios tradicionales, sino un complemento de los mismos.
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2.2.2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (T1C’s)

Las llamadas Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC’s) surgen
gracias a los avances tecnoldgicos y al desarrollo de las telecomunicaciones, siendo
posible el almacenamiento, procesamiento y transmision de informacion
caracterizada, en su mayoria, por la inmediatez. Asi lo define wikipedia, incluyendo

los elementos y técnicas utilizadas para el tratamiento de dicha informacién.

Asimismo, se ha comprobado que su utilizacion contribuye al desarrollo de las
actividades del individuo. Tal y como lo expuso Kofi Annan, Secretario General de la
ONU, para el afio 2003:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién no son ninguna panacea ni
formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
disponen de herramientas para llegar a los objetivos de desarrollo del milenio, de
instrumentos que hardn avanzar la causa de la libertad y la democracia; y de los
medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua.
(Disponible en

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas de la informaci%C3%B3n vy la

comunicaci%C3%B3n)

Para Rodriguez (2009) las TIC's empiezan a reconocerse en la década de los
afios 90 cuando el Internet se convierte en una herramienta de dominio publico. De
igual forma, explica que dicha tecnologia ha cambiado, considerablemente, las

formas de comunicacion donde la transferencia de informacion esta dejando de ser
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unidireccional. Actualmente, esto se evidencia a traves de la participaciéon de la

ciudadania en la produccién de informacion.

Desde algun tiempo, los medios de comunicacion social han optado por tener
un espacio en la red, que les permita ampliar su alcance e inmediatez. Internet lo ha
hecho posible, convirtiéndose en la herramienta predilecta de los periodistas gracias a

su capacidad de integrar textos, imagenes, audio y video, multimedia.

En conclusion, Internet ha permitido que la informacion se encuentre en
cualquier sitio, podemos comunicarnos unos con otros sin que la distancia sea una
limitante, podemos realizar actividades sin estar presentes en un lugar determinado,
entre otras cosas. Es por ello que las TIC"s se han convertido en parte de nuestras
vidas, modificando las relaciones sociales y culturales. Como se ha explicado, los
medios no escapan de esta realidad ya que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion no sélo los ha modificado a ellos sino a la profesién del Comunicador
Social, de alli surge lo que se denomina Sociedad de la Informacién como una
sociedad basada en la tecnologia que concibe la informacién como un bien de

intercambio.
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2.3 Disefio Web

La aparicion y desarrollo de internet, ha tenido grandes repercusiones en la
vida del ser humano. En la actualidad, en nimero de paginas y sitios Web aumenta
considerablemente y a gran velocidad —Un estudio publicado por la empresa inglesa
dedicada a ofrecer servicios de internet, NetCraft, indica que para junio de 2009
existian 238.027.855 millones de sites en el mundo- lo que para el disefiador gréafico

ha resultado desafiante, al tener que adaptarse a las practicas del disefio digital.

En los primeros tiempos, la construccion de paginas web era un proceso
relativamente sencillo. Las limitaciones técnicas del disefio del medio exigian del
trabajo del disefiador poco méas que colocar pequefias imagenes en un texto. En la
actualidad, la nueva tecnologia y la funcionalidad mejorada de Internet permiten a los
disefiadores emplear peliculas, sonidos y animaciones para amenizar la experiencia

del usuario. (Gordon y Gordon, 2007, p. 136)

En este sentido, es necesario que los disefiadores hagan buen uso de las
herramientas, no sélo para distinguirse de los demas profesionales, sino para elaborar
disefios que ofrezcan soluciones a los usuarios y comuniquen efectivamente, tal y
como pretende hacerlo @Venciendo Sombras ya que constituye uno de los objetivos

de esta investigacion.
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2.3.1 Definicién

El disefio grafico tiene como objetivo realizar, programar y proyectar

mensajes visuales a grupos determinados.

Para Wong (1995)

El disefio es un proceso de creacién visual con un propoésito. A diferencia de la
pintura y de la escultura, que son la realizacion de las visiones personales y los
suefios de un artista, el disefio cubre exigencias practicas. Un buen disefio es la mejor

expresion visual de la esencia de algo, ya sea esto un mensaje o un producto. (p. 41)

Por su parte, se deriva el disefio Web como una actividad que consiste en la
aplicacion del disefio grafico mediante la utilizacion de herramientas digitales para la
creacion de paginas y sitios Web. Sin embargo, no se trata solo de aplicar el disefio
convencional, sino de tomar en cuenta elementos como la navegabilidad, la
interactividad y la usabilidad. Asimismo, es necesario hacer buen uso de las

imagenes, videos, audio y texto.

En este sentido, Luna (2004) afirma que “es compromiso del disefiador usar
los programas como herramientas para comunicar y reforzar ideas, que connoten y
denoten el mensaje, no para lucir su dominio técnico de los programas y recursos
multimedia” (p. 8). Por lo tanto, en la medida en que los elementos y las herramientas

estén perfectamente engranados con el disefio, se lograra la eficacia comunicacional.
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2.3.2 Herramientas

En la actualidad, existen numerosas empresas que ofrecen programas para la
creacion de paginas y sitios Web, siendo Adobe la mas reconocida y utilizada

mundialmente, lo que le ha permitido apoderarse del mercado.

Para disefiar en la Web, existen numerosos herramientas y software. Tal es el
caso de Dreamweaver, perteneciente a Adobe, y Microsoft FrontPage que son
aplicaciones que sirven para crear y editar paginas y sitios Web, siendo los méas
utilizados por su funcionalidad y su capacidad de integracion con otros programas.
Asimismo, existen programas de disefio grafico que son utilizados antes de la edicion
de los contenidos, tales como: Photoshop, Illustrator, Fireworks, ImageReady, entre
otros. En cuanto a animacion y material dindmico e interactivo, Flash es el preferido

por la mayoria.

En este sentido, Gordon y Gordon (2007) explican que en la actualidad ya no
existen diferencias abismales entre el disefiador grafico convencional y los
disefiadores/programadores Web, debido a que ambas disciplinas se encuentran
estrechamente relacionadas. Hoy en dia, el disefiador cuenta con mas libertad de

creacion, siempre que se preocupe por aprender a utilizar las nuevas técnicas.

Asimismo, es necesario tomar en cuenta que el disefio Web difiere del disefio
impreso, debido a que lo que se publicara sera visto a través de una pantalla y esto
debe ser adecuado en el computador. Por lo tanto, se deben conocer las limitaciones
que posee Internet para disefiar y saber aplicar los programas para ofrecer un disefio
agradable y funcional. En consecuencia, hay que tomar en cuenta elementos como:

tamafio del monitor, navegador, resolucion, visualizacién en MAC o PC, entre otros.
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2.3.3 Estructura de los documentos

Colocar contenido en una pagina o sitio Web, no se refiere a vaciar
completamente un documento en un archivo. Por el contrario, se forma a través de
varias paginas que contienen texto, iméagenes, video, sonido, entre otros; y que se

encuentran enlazadas a través de links.

Fernandez (1995) hace referencia a los errores mas comunes en la

estructuracion de documentos:

- Inexistencia de titulo o titulo confuso que dificulta las busquedas de
informacion en los servidores.
- Sumarios no descriptivos que generan confusion al usuario y puede acabar
con el interés de continuar navegando.
- Longitud:
e Pagina muy corta que no ofrece calidad de contenido.
e Pagina muy larga que puede generar tiempos de carga excesivamente
largos.
e Parrafos muy largos que pueden generar cansancio en el usuario al
entorpecer la lectura en la pantalla.
- Enlaces:
e Enlaces con la misma pagina que se producen debido a un error en la
programacion.
e Enlaces perdidos que dan como resultado una pantalla de error.
e Palabras subrayadas sin enlace que confunden al usuario. En estos casos,
es recomendable usar otros efectos tipograficos.
e Enlaces no existentes que producen pérdida de tiempo e interés.

e Ausencia de enlace al index.
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- Texto excesivo que evidencia una incorrecta utilizacion del soporte
multimedia, al no apoyarse en imégenes, sonidos, video, entre otros; sino

optar solo por la inclusion de letras.

En consecuencia, en la medida en que se minimicen este tipo de errores, mas
estructurados estardn los documentos, mas sencilla serd la navegacion y mas
posibilidades habra de incrementar el interés del usuario, por lo tanto, la

comunicacion sera efectiva.
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2.3.4 Diagramacion

La diagramacion, esta referida a la representacion de los contenidos de una
pagina o sitio Web y su relacion entre ellos. Es la forma de estructurar o esquematizar
el producto digital, con la finalidad de organizar las paginas. En consecuencia, un
documento Web est4d compuesto por paginas que deben ser coherentes y mostrar al

usuario que cambiar de documento significa cambiar de pagina.

Fernandez (1995) sugiere una diagramacion conformada por:

- Encabezado o banda de localizacién: la cual sirve para ubicar al usuario
dentro del documento. La misma se puede presentar con graficos o con texto,
asimismo, puede tener algun color identificativo.

- lconos o enlaces de navegacion: su utilizacion es opcional y sirven para el
direccionamiento inmediato del usuario a otra pagina. Suelen colocarse
cuando las paginas son largas y requieren un constante uso del scroll.

- Cuerpo: referido al espacio donde se colocaré la informacion.

- Pie de pagina: se coloca, opcionalmente, si el texto contenido en el cuerpo de
la pagina hace referencia o requiere del mismo. En consecuencia, se debe
diferenciar del resto del texto de manera que no sea interpretado como una

extension del mismo.
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Visualizacion de
pantalla sin scroll

1. Encabezado o banda de
localizacion.

2. Iconos 0 enlaces de
navegacion.

NN

No obstante, las tendencias actuales se inclinan por la utilizacion de paginas
cortas, de manera que no sea necesario el scroll de pantalla, tomando en
consideracién factores como el tamafio y la resolucion del monitor. Por el contrario,
cuando el contenido es amplio y requiere del aumento de la longitud de la pagina, se
opta por el uso del scroll interno, insertado dentro del cuerpo. Asimismo, apuntan
hacia una maquetacion sencilla pero novedosa, conservando los elementos basicos de

la diagramacion pero adaptandolos a disefios creativos.

Encabezado

Menu
Contenidos

Pié de Pagina
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Ejemplos:

Centro de Diserio Digital
escuela de comunicacion visual

| Titulo: NUEVO DIPLOMADO |

— Encabezado

Menu

4to. Semestre
Sun Channel

Cuerpo

In=cm==T=

TALENTOS

ECTTT
Disefio Gréfico/ 6 Sem
Comunicacién Visual/ 8 Sem
Tlustracien y Animacién 20
M EsT R
Web Designer
Multimedia
Maestria 30

[=lE =T EE= T
Web Designer
Tlustracién Digital
Técnicas Graficas Digitales
Multimedia
NUEVO El Cortometraje
CuFRSOs comeos
Técnicas Graficas
Ilustracion Digital
Desarrollo Web
Desarrollo Multimedia
LRSS N iOLRLES
Painter
Final Cut Pro
Flas!

Illustrator
Photoshop
Dreamweaver
Fireworks
After Effects

In De

=sTuoios

=sTuDos

L INSTITUCION iSeoes  comunoeo
=sTuDias

Cemunicacién Visual Combes
isef o Talleres
meesTAIRS
web Lesigner
Multimedia

Nueva Maestria 3D

SieLanaas

soETuRRES
macromedia
Adobe
Otros

Vieb Designer
tlustracidn
Disefio Grafica
Multimedia
Nuevo El Cortometraje

R ORLICES
noTiCes

Encuentro en &l CDD

Trabajos de los alumnes del
CDD para |a Fundacién Herrera
Nuevo Modelo Académico

Intercambic con Altos de
Chavon

Encucntros culturales en el
cop

Comunicacién Visual,una
carrera de impacto Global

Nueva Maestrfa 30

Eo-TscTEnos

Web Designer ~

Una experiencia formativa de 6 meses que le
permitira a los disefiadores graficos adauirir
Un profunde conocimiente en el desarrollo y
disefio de interfaces a fin de optimizar |s
interaccin entre los usuarios v los contenidos
virtuales de Internet.

Diplomado:esta concentrada en 5 meses,
con un total de 252 horas,

Horario de turno:

00 p.m. @ 9:15 p.m de Lunes a viernes

Pre-req : Estar graduado en Disefio
Grafico, Arquitectura, Publicidad,
Comunicacion Social, Computacién, Sistema,
Educacién o experiencia profesional
acreditada o avalada a través de una
entrevista con la direccién académica de la
escuela.

CONTENIDO BROGRAMATICO
stos :: Calendario :: Descargar POF

IMSTITUOON « Se0es . comuniaAo

SR EsOReS

IMSERSET &

ConTRoTenos

Tomado de: www.cdd.com.ve

— Pié de Pagina

FReENpUICIRS

Primer Semestre
Etiqueta de Vino

Scroll Interno

info@cdd.com.ve _home
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2.3.5 Color

El color es un fenomeno que ha sido ampliamente estudiado por cientificos,
filésofos, artistas, entre otros. Isaac Newton fue quien determind que el color no
existe. Dicho descubrimiento, lo obtuvo al pasar un haz de luz blanca a través de un
orificio e interceptarla con un prisma, en el cual la luz se descompuso y aparecieron
los seis colores reflejados en la pared, donde incidia el rayo de luz original. Por lo
tanto, Newton concluy6 que “el color es una sensacion que se produce en respuesta a
Una estimulacién nerviosa del ojo, causada por una longitud de onda luminosa”

(disponible en www.fotonostra.com).

El ojo humano distingue aproximadamente 10.000 colores, que derivan del
circulo cromatico incluyendo los tres atributos basicos: saturacion, brillo y tono. Mas
alla de la estética, el color es un cédigo de informacion visual que transmite

diferentes sensaciones, es decir, tiene propiedades psicoldgicas.
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Ferndndez (1998) ofrece algunos consejos en cuanto a la utilizacién del color
en la Web:

- Al definir la interfaz, el color debe estar relacionado con el contexto del tema.

- En caso que el tema ya tenga una imagen definida, es necesario respetarla y

adaptarla a la Web.

- El color puede variar segun las condiciones del monitor, por lo tanto se
sugiere trabajar con la gama RGB ya que representa el estandar.

- No deben usarse demasiados colores, debido a que confundiré al usuario. Por
el contrario, es conveniente definir dos o tres colores con sus diferentes

tonalidades.

- Al utilizar color en el texto se debe prever el contraste con el fondo, de lo

contrario, podria ocasionar problemas de legibilidad.

- Deigual forma, al utilizar color en el texto se debe considerar la impresion del

documento, debido a que existen colores dificiles de leer al ser impresos.

- Cuidar de no utilizar excesivamente el rojo y el verde, debido a que un
considerable nimero de personas presenta inconvenientes para diferenciarlos

(daltonismo).

- Tomar en cuenta el simbolismo de los colores, puesto que influencian el

estado de &nimo.

- Asimismo, es necesario considerar los significados culturales de acuerdo a la

comunidad que lo usa.

- En documentos de longitud considerable, es conveniente utilizar cddigos de

color que contribuyen a que el usuario pueda ubicarse.
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- El fondo o background no debe distorsionar la informacion. Asimismo, se
recomienda no utilizar colores muy vivos que distraigan la atencion del

usuario.

- De igual forma, se sugiere usar fondos de colores planos que faciliten la

lectura.

En conclusion, cada elemento, seccidn o pantalla de una pagina o sitio Web debe
estar perfectamente definido, correspondiendo con el peso visual del total de la
pagina. En consecuencia, una de las herramientas mas poderosas para lograrlo es el

adecuado uso del color, debido a que a través del color también comunicamos.

No obstante, la utilizacion del color enfrente ciertas limitaciones, como por
ejemplo que la resolucion obtenida en una pantalla sea mucho menor a la alcanzada
en una revista impresa. Es por ello que actualmente los computadores presentan una
amplia gama resultante de la combinacion de RGB, ofreciendo la garantia de igual

visualizacion en todos los monitores.
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2.3.6 Tipografia

La eleccion de la fuente para un documento digital, es la parte mas critica del
proceso de disefio. Aunque pareciera existir cierta libertad en el uso de fuentes para
Web, existen limitaciones a considerar como el tamafio del texto y su legibilidad. De
igual forma, actualmente existen numerosas fuentes que pueden ser descargadas de
internet, sin embargo, para poder ser visualizadas por los usuarios, debe estar
instalada en su computadora. No obstante, gracias a los avances del disefio, existen
alternativas para utilizar cualquier tipo de letra, una de ellas es convertirla en curvas o
vectorizarla, lo que permite que pueda ser visualizada sin necesidad de tener la fuente

instalada.

Fernandez (1998) expone algunas recomendaciones realizadas por Eduardo
Herrera Fernandez, profesor de la Universidad del Pais Vasco:

- Longitud: cuidarse de utilizar lineas muy largas o muy cortas, ya que
restringen la legibilidad. Por su parte, utilizar ambas longitudes crea confusion
en el lector, por lo que es necesario mantener una longitud media. Por otra
parte, el centrado de textos y alineacién a la derecha produce fatiga e

incomodidad visual.
- Espaciado:

e Letras: es necesario mantener un espaciado acorde para las letras, puesto
que los espacios demasiado grandes dan la sensacion de independencia
entre las letras y el espaciado estrecho puede hacer que estas parezcan

montadas unas sobre otras, lo que interfiere en la lectura.
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e Palabras: al utilizar un espaciado muy grande entre las palabras que
componen un texto, se corre el riesgo que el lector centre su atencion en

dicho espacio y no en lo que lee.

e Lineas: el espacio entre lineas debe hacerse tomando en cuenta en tamafio

de la letra y la longitud de las lineas.
- Modos:

e Cursiva: su utilizacion es vélida para resaltar algo, siempre y cuando la
letra tenga un tamafio y espaciado acorde, de manera que no dificulte la

lectura.

e Negrita: debe utilizarse para resaltar alguna palabra o concepto. Si se
utiliza repetidamente en un mismo parrafo, el usuario leerd solo aquello

que aparece en negrita.

- Mayusculas y Minusculas: se sugiere colocar los textos en mindscula y los
titulos en altas y bajas, debido a que los textos escritos totalmente en
mayuscula reducen considerablemente la velocidad de lectura.

- Colores: el uso de color en el texto puede facilitar o dificultar la lectura, todo
depende del contraste con el fondo o background.

Finalmente, varios expertos en disefio digital afirman que las fuentes “Web-Safe”
es decir, que estan contenidas en la mayoria de los navegadores, asi como las mas

recomendadas son:

- Helvética

- Arial

- Verdana

- Georgia

- Trebuchet

- Century Gothic
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2.4 Revista Electrénica

Como se ha explicado, las revistas electronicas constituyen una innovacion en
la comunicacién, beneficiando ampliamente al ambito académico y cientifico. Este
tipo de publicaciones ha pasado por numerosas etapas de adaptacion que parten del
modelo impreso, enfrentandose a las necesidades de sus publicos y a las del propio
medio para poder ofrecer una respuesta acertada.

Para algunos, existe cierta confusion en la diferenciacion de las revista
electronicas de las revistas digitales. Es necesario tomar en cuenta que son iguales, lo
que las diferencia es el medio de distribucion. En este sentido, ambas son
publicaciones que dependen de un Hardware y de un Software para ser consultadas;
pero mientras las revistas electronicas se distribuyen a través de medios electrénicos
(cd’s, correo electronico, entre otros), las revistas digitales se encuentran alojadas en

la red, es decir, estan Online.
Cabe destacar que esta afirmacion se hace tomando en cuenta la opinion de

diversos autores consultados en cuanto al formato de presentacion de este tipo de

publicacion, no obstante, no existe una discrepancia definida entre ambos términos.
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2.4.1 Historia

Histdricamente, hay quienes asocian la aparicion de las revistas electronicas
hacia finales de los afios noventa. Una de las primeras revistas en espafiol publicada
en la Web fue “La Guirnalda Polar” creada en 1996 y vigente hasta la fecha. En

www.netmag.com.mx se explica que esta revista junto a la Agencia de Noticias EFE,

acufio el término “Redvista” para dichas publicaciones.

Sin embargo, Ramos (1998) comenta que el crecimiento y desarrollo de las
redes teleinformaticas, propicié el desarrollo de estas publicaciones en la década de
los ochenta. En 1976 el New Jersey Institute of Technology coloc6 en linea a
“Chimo”, el primer prototipo de revista electronica semanal. Posteriormente, en 1987
el proyecto Syracuse University Kellogg distribuyé de forma gratuita la primera
revista arbitrada en linea conocida como New Horizons in Adult Education, que se
mantuvo durante 17 afios, publicandose dos o tres veces por afio y que se podia

consultar por correo electrénico, CD o Internet.

Luego, para 1990 se distribuye en linea otra publicacion arbitrada:
Postmodern Culture y en 1992 surge Online Journal of Current Clinical Trials,
identificada como la primera revista de texto completo que se incluyd en un indice

médico.

Por otra parte, De Pablos (2001) relaciona el surgimiento de las revistas
electronicas desde antes de la aparicion de la World Wide Web (WWW) debido a que
en el proceso de pre-impresion se utilizaban medios electronicos. Tal y como también
lo afirman Lafuente y Rosas (1998) al explicar que una publicacién se puede
considerar electronica por el simple hecho de utilizar textos digitales que se crean
solo en el medio electronico. O por el contrario, textos digitalizados que surgen en

formato impreso y son convertidos a versiones electronicas.
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Lo que si es cierto, es que este tipo de ediciones, en la mayoria de los casos, se
basan en las publicaciones impresas. No obstante, la tecnologia ha jugado un papel
fundamental al posibilitar el uso de novedosos y atractivos disefios, asi como de
numerosas funciones que proporcionan una mayor interactividad con los
usuarios/lectores. Indudablemente, esta opcion desarrollada por la tecnologia forma

parte de un nuevo periodismo.

49



2.4.2 Concepto

Técnicamente, las revistas electronicas no cuentan, hasta el momento, con una
definicion oficial. En este sentido, se suele utilizar el concepto de su predecesor
impreso haciendo la salvedad que mientras una se produce en papel, la otra es
netamente digital y se distribuye a través de Internet o formatos multimedia.

Un ezine es la contraccion de electronic y magazine, o lo que es lo mismo: magazine
electronico; una revista electronica. Tiene las caracteristicas de una revista, pero en
lugar de emplear el formato tradicional (papel), se emplea como medio de difusion un
formato electrénico, ya sea como documento, que puede abrirse en una aplicacion a
tal efecto (Por ejemplo un archivo TXT, PDF o HTML, por lo general con enlaces
para recorrerlo a modo de Hipertexto), o bien como un programa ejecutable para una

plataforma especifica. (Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Ezine)

Sin embargo, recientemente se ha notado un interés por conceptualizarlas,
como un intento para normar y formalizar este tipo de publicacion. Casi todas las
opiniones parecen coincidir que se trata de aplicaciones que poseen un alto potencial
para la comunicacion y el intercambio. Tal y como explica Lopez (1999) “son el
instrumento por excelencia para la recepcion, consulta, produccion y difusion de

informacion de todo tipo” (p. 13).

Al parecer, anteriormente existieron algunos proyectos con el proposito de
distribuir material a traves de redes teleinformaticas. No obstante, la limitada
tecnologia existente para el momento, no permitié que se realizara la transferencia. Es

en 1993, con la generalizacion del Internet y la aparicion de la World Wide Web que
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desaparece la barrera tecnoldgica. En funcion de esto, se empiezan a concebir las

revistas electrénicas como:

El conjunto de articulos ordenados, formalizados, publicados bajo la responsabilidad
de una institucion bien comercial o de una sociedad de caracter cientifico-técnico; y
distribuidos exclusivamente a través de redes electrénicas tales como Internet,
haciendo uso de los servicios y valor afiadido que aportan dichas redes. Quedan fuera
del &mbito de esta definicion tanto las versiones electronicas de revistas impresas o
las revistas electronicas publicadas en soportes tales como el CD-ROM. (Auger,

1993, p.7)

En conclusion, existen mdltiples versiones para definir las revistas
electrénicas, que se diferencian solo por tener una mayor o menor exhaustividad en
su descripcion. Lo que si es cierto, es que todas las opiniones apuntan a manifestar
que se tratan de novedosas Yy potenciales publicaciones que, en principio,
constituyeron la respuesta electronica a las numerosas revistas en papel; pero,

actualmente, se perfilan como un medio netamente digital, sin ser una extrapolacion.
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2.4.3 Clasificacion

Como es sabido, hasta el momento no existe un estudio completo acerca de las
revistas electronicas. Es por ello que la siguiente clasificacion se establece de acuerdo

a la revision de varios autores. En este sentido podemos clasificarla de acuerdo a:

Formato de Presentacion

Hitchcock, S. y Hall, W. (1996) identifican tres formatos de de publicaciones
electronicas:

e En linea: son las que se encuentran en la Web y que requieren de un

navegador para ser consultadas.

e En red: son aquellas que s6lo puede ser consultadas a través de computadoras

conectadas a una red local.

e En CD-ROM: se refiere a las publicaciones que se distribuyen a través de un

disco compacto.

Origen
¢ Revistas extrapoladas a formato electronico: son aquellas que, en principio, se
editan en papel y, posteriormente, se trasladan a formato digital. Ejemplo: la
revista venezolana de variedades “Todo en Domingo” disponible en

http://impresodigital.el-nacional.com/todoendomingo/

e Revistas electronicas: son aquellas cuyo origen es Unicamente electronico.

Ejemplo: la revista digital de teatro venezolana www.dramateatro.com

El ICSU Press, organismo derivado del Committee on Dissemination of Scientific

Information ofrece una clasificacion similar, agregando también las

52


http://impresodigital.el-nacional.com/todoendomingo/
http://www.dramateatro.com/

e Revistas que tienen una versién impresa y otra electronica y que ambas
difieren entre si. Ejemplo: la revista venezolana especializada en publicidad,
mercadeo y negocios P&M www.publicidadymercadeo.net

Tipo de Acceso

Segun la organizacion de los recursos electrénicos elaborada por la Direccion
General de Bibliotecas de la Universidad Nacional Auténoma de México, se

clasifican en:

e Revistas de acceso directo: son aquellas publicaciones electronicas que se

obtienen en Internet, buscandolas a través del titulo.

¢ Revistas de acceso indirecto: son las publicaciones que se consultan a través
de una base de datos.

Presentacion de la Informacién

Para Pérez (1998) de acuerdo a la forma en la que se presenta la informacion, se
distinguen tres tipos:

e Completa: se presenta la publicacion tal y como fue concebida editorialmente:
texto completo, tablas, formulas e ilustraciones.

e Parcial: se presenta el contenido textual de la publicacion sin gréaficos, tablas,
imagenes, etc.

e Resumida: se muestra una tabla de contenido de la publicacion, con un

resumen de cada articulo.

53


http://www.publicidadymercadeo.net/

Forma de Distribucion
Para Sanchez, J. y Guerra, E. (2006) se diferencian de tipo:
e Comercial: son aquellas a través de las cuales se tiene acceso previo pago de

una suscripcion.

e No comercial: se distribuyen gratuitamente a través de la red, cuya Unica

condicidn para acceder a su contenido es disponer de una conexién a Internet.

Status Comercial
De acuerdo a Day (1998) se distinguen en:
e Reuvistas de I nivel: son publicaciones editadas por sociedades o asociaciones

cientificas reconocidas.
e Reuvistas de Il nivel: son editadas por compafiias privadas.

e Reuvistas de Il nivel: editadas por instituciones publicas como universidades,

instituciones educativas y organismos.

Fecha de Publicacion

Segun el Institute for Scientific Information, uno de los criterios basicos para la
clasificacion es la periodicidad de los articulos:

e Revistas con periodicidad: son las que establecen una fecha para la

publicacidn de sus articulos (mensual, trimestral, semestral, entre otras).

¢ Reuvistas sin periodicidad: son las que publican sus articulos sin establecer una

fecha especifica, sino conforme son elaborados.
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2.4.4 Caracteristicas

Como se ha explicado anteriormente, las funciones, elementos vy
caracteristicas de las revistas digitales han derivado, principalmente, de las de
formato impreso y posteriormente han sido adaptadas, actualizadas y mejoradas de

acuerdo al medio electronico.
Para Boyce (1996) las revistas electronicas se caracterizan por:
e Contener tanto la sintesis como el texto completo de los articulos.

e Ofrece acceso a los articulos utilizando herramientas como HTML, lo que

permite acceder facilmente a la informacion.

e Generalmente, permite la impresion de los articulos a través del programa
Adobe Portable Document Format (PDF)

e Es posible incluir enlaces a bases de datos del area o del tema especifico.

e Facilita enlaces a las figuras, imagenes, sonidos y video que pudiesen

contener los articulos.

e Pueden incorporarse enlaces a todas las referencias que existan de los

articulos o temas tratados en los mismos.

¢ Incluye novedosos sistemas de busqueda de la informacion.
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2.4.5 Similitudes con las Publicaciones Impresas

Existen caracteristicas de las publicaciones tradicionalmente impresas, que

son retomadas, adaptadas y, a veces, mejoradas en las revistas electronicas. Entre

ellas se encuentran:

Ambas versiones constituyen un eficaz medio de difusién y comunicacion. En
la publicacion electronica se fortalece debido a que si se cuenta con una
computadora conectada a Internet, se puede acceder en cualquier lugar y en

cualquier momento.

Tanto la version impresa como la digital, cuentan con el International
Standard Serial Number o NuUmero Internacional Normalizado de
Publicaciones Seriadas (ISSN).

Pueden contar con un Comité o Consejo Editorial.

Doble arbitraje que se amplia en el formato electronico, debido a que el

proceso de revision se puede realizar también a través de Internet.
Ambas establecen normas editoriales.

Alto nivel de calidad cientifica en los contenidos. No obstante, existe la
resistencia a creer que el medio electronico tiene esta capacidad, lo cual se

puede sopesar a través del arbitraje.

En las dos versiones existe la frecuencia y continuidad de la publicacién,
tomando en cuenta que, en ocasiones, podrian presentarse problemas técnicos

que dejen a la revista fuera de linea.

La tematica puede enfocarse a cualquier area.
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Pueden ofrecer servicio de suscripcion o registro, facilitandose en el medio
electrénico debido a que son automaéticas e inmediatamente los datos ingresan
a una base de datos.

Pueden asociarse a una base de datos, lo que permite una consulta inmediata.
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2.4.6 Elementos Editoriales

Ademas de las nombradas similitudes entre las revistas impresas y las revistas
digitales, existe una estrecha relacion entre los elementos editoriales que las

conforman y que, necesariamente, deben estar presentes en ambas.

Para Boyce (1996) estos elementos son:

e La preparacion del autor: el cual debe regirse por las normas que establece el
comité editorial de la revista, ya sea para la difusion de la informacion 6, en
algunos casos de publicaciones académicas, para la difusion de

investigaciones

¢ Reuvision del documento: el contenido de los articulos, su redaccion, las tablas,
graficas figuras o imagenes que complementan la informacién, deben ser
examinados detalladamente. Es por ello, que en las versiones electronicas se

mantiene el arbitraje.

e La edicion tipografica: es necesario contar no sélo con un disefio novedoso y
visualmente legible de la informacion, sino también con un acceso viable a la

misma.

e Bases de datos de los documentos electronicos: es necesario contar con una

base de datos que permita llevar un registro de los mismos.

e Produccion y distribucion: deben estar claramente definidas y responder a las

necesidades especificas de los usuarios potenciales.

e Archivo: en las revistas impresas, las ediciones anteriores deben registrarse en
linea, de manera que los usuarios puedan tener un facil y rapido acceso a los

articulos ya publicados.
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2.4.7 Revista de Papel Vs. Revista Electrdonica

Del Moral, M. y Gonzalez, M. (s.f) explican en lo que ellos denominan como
“Formato textual vs. Formato hipertextual” que las nuevas tecnologias le
proporcionan particularidades a las revistas electronicas diferentes a las
convencionales impresas. Caracterizadas, principalmente, por la espacialidad del
entorno digital, la cual le ofrece al usuario la posibilidad de avanzar y retroceder a
demanda, que evidencia plena libertad de navegacion. De igual forma, la disposicion
de grandes cantidades de informacion, numerosos recursos de integracion; asi como

novedosos y dindmicos disefios.

Entre algunas de las diferencias mas destacables entre este tipo de revistas,
encontramos:

e Mientras que en las revistas de papel las construcciones son lineales y

determinadas por los autores, la revista electrénica presenta hiperenlaces que

permiten vinculos que facilitan el acceso a documentos relacionados.

e En la publicacion clasica existe una sucesion de nimeros o volimenes que
ante un nuevo soporte queda obviado, mientras que en el formato electrénico

el usuario/lector puede elegir libremente la secuencia de navegacion.

e En la version impresa el proceso de publicacién es mas lento. Por su parte, en
la version digital existe un rapido proceso tanto de implementacion como de

edicion del contenido.

e En la forma convencional, el documento no puede someterse a nuevas
revisiones. En cambio, la revista electrénica posee la virtud de modificar,

ampliar y actualizar los articulos.
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En la revista impresa existe una limitacion en cuanto a ilustraciones y
fotografias. No obstante, la revista electronica permite utilizar recursos

audiovisuales que enriquecen el contenido, sin que esto incremente el costo.

Las versiones tradicionales estan dirigidas a un publico especifico y con un
tiraje limitado. Por su parte, las versiones digitales cuando se distribuyen a
través de la Web, estdn abiertas a todo el mundo. Asimismo, el costo de

produccién es minimo y son de amplio acceso.

En las publicaciones convencionales, la participacion de los lectores es
limitada, mientras que en las electronicas interactian a través de foros,

debates, correos, entre otros.

Finalmente, las revistas impresas se financian a través de suscripciones, venta
directa y dependen, casi exclusivamente, de la publicidad. Por su parte la
mayoria de las revistas electronicas son gratuitas y puede que ofrezcan
espacios publicitarios a través de banners, anuncios, entre otros; 6 a traves de

intercambio de comercio electrénico.
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2.4.8 Ventajas y Desventajas de las Revistas Académicas Electronicas

Sin lugar a dudas, la aparicion de Internet trajo consigo avances en cuanto a
las publicaciones se refiere. Esta herramienta, permitié un evidente e importante
desarrollo de las comunicaciones, hasta el punto de generar una nueva forma de
periodismo. Sin embargo, también cre6 algunas dificultades vistas como desventajas

de este tipo de medios.

A continuacién se presenta un cuadro de la opinion de diversos autores, en

cuanto a las ventajas y desventajas de las publicaciones académicas electronicas:

Autor

Ventajas

Desventajas

Rapidez  de  publicacion,

rigueza potencial de los

articulos (por incorporacion de

Considerar que el costo de
edicion es minimo. El idioma,

al realizar la traduccion, se

ilustraciones, sonido, | requiere nuevamente editar el
Bergeron (1999) | animacion, enlaces de | texto, de manera que el tener

hipertexto, etc.), uso de | una publicacién electronica es

motores de blsqueda y |tener que trabajar en dos

reduccion de costos de | revistas.

difusion.

Comunicacion académica | Presentacion de los articulos en

Bros (1999)

instantanea con el hipertexto.

forma lineal.

Obice (1996)

Incorporacion de bases de

datos, video, multimedia,
imagenes, autopublicacion y
difusion.

Falta de estandares de calidad y

necesidades académicas.

Cobertura de informacién

Violacion a la propiedad
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Chodorow
(1998)

dentro del sistema académico.

intelectual, altos costos en el

cambio de infraestructura.

Cetto (1999)

Rompimiento de esquemas

preestablecidos; difusién sin

fronteras; solucion a problemas

Falta de normalizacion vy
criterios para su evaluacion.

Problemas de derechos de autor,

Davidson y
Douglas (1998)

de distribucién relacionados a | credibilidad académica,
horarios, distancias y hasta | determinacion de costos vy
cuestiones meteoroldgicas. precios.

Transmision facil de | Distribucion del material sin

informacion, uso de motores de

busqueda.

autorizacion, cambio de

direccion sin previo aviso.

Falta de responsabilidad de las

Fisher (1995) | Difusién apropiada de los | editoriales en los derechos de
articulos. autor.
Uso de la informacion sin la
notificacion debida al autor, uso
McCarthy Respuesta en la revision y | de la informacion sin citar la
(1998) publicacién de articulos | fuente (plagio); cambio de
rapidas. direccion Web sin notificacion a
los usuarios.
Rapidez de publicacién, | Impacto sobre aspectos de
alcance internacional, | caracter  técnico, legal vy
Reyna (2000) | capacidad multimedia, | econémico a todos aquellos que
reduccion de costos, | forman parte de la cadena de
disponibilidad, capacidad de | transmision del conocimiento.
blusqueda, enlace a otros
documentos,  facilidad de
actualizacion y
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retroalimentacion.

Rovalo (1998)

Oportunidad y rapidez en la
difusion y distribucion;
inclusion  de  informacion

tridimensional, sonido y video.

Necesidad de

carencia  de

equipo
indispensable;
reglamentacion; riesgo que la

informacion sea modificada.

Rohe (1997)

Permitir a los académicos
conectarse a otras partes del
mundo. Capacidad de difusién

y el uso de multimedia.

Elaboracion y puesta en linea de
revistas sin  estudios  de
viabilidad,

capacidad de hojear la revista,

ausencia de la

falta de un costo estandarizado

en las suscripciones.

Uso de la informaciéon sin la

Peter (1999) Diseminacion mayor de la | previa autorizacion de autor
informacion. (plagio).

Problemas acerca dela

propiedad intelectual,

Torres (1999) | Reduccion de costos, rapidez | rompimiento de la tradicién

de produccién, eficiencia vy

gran velocidad de propagacion.

lectora de llevar consigo las
publicaciones, marcarlas,

hacerles anotaciones.

Varian (1998)

Bajos costos en la produccién

y distribucion.

Uso de los articulos por los
lectores sin incorporarla
referencia correspondiente; falta

de lectores.

Tomado de Lépez, M. y Cordero, G. (2005)
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2.4.9 Modelo Operativo

En 1999 la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica de
Chile junto a la Universidad Catolica de Valparaiso, propuso un esquema del sistema
de operacion de una revista electronica. Esta propuesta surgié como un mecanismo de

reconocimiento y legitimacion de las publicaciones electronicas.

Envio del Acuse de Soporte revisa original y
articulo porel |—————— | recibidoporel | —— | prepara version PDF, editor a
autor Editor autor e-mail de preaceptacion
y envio resumen al Comité

para sugerir a evaluadores

Evaluadores regresan el articulo con 4 posibles

respuestas: -— Editor envia articulo en
1. Aceptado PDF a los evaluadores

2. Aceptado con observaciones menores.

3. Aceptado con observaciones mayores. Editor envia
observaciones al autor

v v

El editor envia e-mail al autor El autor envi_a articulo
y termina el proceso corregido

Editor revisa y acepta o
envia a evaluador.
Soporte técnico crea

? Para casos 1y 2 nuevo PDF

Editor aprueba y coloca
articulo en servidor publico.
Realiza acciones de mercadeo |€—

Editor empaqueta volumen y
realiza acciones de mercadeo

El autor Soporte prepara version
version final  [€7] PDF y HTML final

Tomado de Lépez, M. y Cordero, G. (2005)
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En conclusion, las revistas electronicas representan un avance en la
comunicacion. Existen ciertas limitaciones al momento de implementar este medio,
en su mayoria, por la falta de una reglamentacion y normalizacion para su
produccién. No obstante, son evidentes las numerosas ventajas que ofrece en su

calidad de medio digital.

En consecuencia, tal y como ha sucedido con todos los medios existentes, al
principio deben enfrentarse con una serie de inconvenientes que en el transcurso del
tiempo serén superados y permitiran ofrecer una alternativa acertada a los usuarios,
satisfaciendo sus necesidades y adaptandose tanto a las exigencias del entorno como a

las del propio medio.
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2.5 Publicaciones Académicas

La comunicacion en la academia, constituye una forma de periodismo
institucional, mediante la cual se dan a conocer y se analizan todos los hechos de
interés que ocurren dentro de la universidad. Explica Fernandez (2005) que la
universidad representa una empresa, por lo que a traveés del manejo de las
comunicaciones en ese ambito se aplican las herramientas del periodismo para crear

cohesion entre los integrantes de esa organizacion.

En este sentido, los medios y publicaciones académicas representan
importantes y valiosas herramientas al servicio de la comunidad universitaria y de la
propia sociedad. Es por ello, que partiendo de la poderosa influencia que poseen los
medios de comunicacion en la forma de pensar y actuar de los seres humanos, se hace
necesario su desarrollo en las universidades para ofrecer la posibilidad de educar,
brindar una interpretacion acertada de la realidad y orientar a la conformacion de una

sociedad donde prevalezcan los principios y valores.

En conclusion, la teoria sobre este tema es escasa. No obstante, se reconocen
esfuerzos como el del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO quienes en el afio 2004 realizaron un
estudio de la situacion de los medios de comunicacion universitarios de
Centroameérica. Lo cierto, es que es necesario establecer politicas adecuadas y ofrecer
apoyo institucional para el desarrollo de los medios académicos, los cuales

contribuyen a la construccion del pensamiento critico.
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2.5.1 Tendencias Actuales

En funcion de las entrevistas realizadas a los representantes de los medios de
las universidades seleccionadas, se dedujeron las tendencias actuales en cuanto a
publicaciones académicas en nuestro pais, dando respuesta a uno de los objetivos
especificos de este trabajo de grado. De igual forma, es necesario resaltar que los
medios tomados en cuenta dependen directamente de alguna direccion o gerencia de
la universidad, por lo que no se tomaron en cuenta los medios producidos por

escuelas y/o facultades.

En cuanto a los medios impresos, de acuerdo a los resultados obtenidos, la
mayoria de las universidades apuestan a la presentacion de noticias, eventos e
informacion de interés general para toda la comunidad. Hay quienes atin mantienen la
figura del periddico como en el caso de la UCV con “Hora Universitaria” la UCAB
con “El Ucabista”, la USB con “El Papel de la Bolivar” y la UC con “Tiempo
Universitario”. No obstante, ha existido un interés por disefiar productos editoriales
mas econdmicos y préacticos, tanto para los usuarios como para quienes los producen.
Tal es el caso de la realizacion de gacetas, boletines, entre otros; como el “Correo
Ucevista” de la UCV, el “Ucabista al Dia” de la UCAB, el “Saman Electrénico” de la
UNIMET, entre otros.

En este sentido, la mayoria mantiene la tradicion del papel e invierten
considerable parte de su presupuesto en la produccién de publicaciones de este tipo.
Sin embargo, se nota un esfuerzo por disefiar publicaciones mas sencillas, resumidas
y atractivas para los lectores, con la finalidad no sélo de disminuir costos, sino de
lograr captar la atencion de sus publicos. En consecuencia, muchas estan

implementando los boletines que presentan informaciones de consumo rapido.
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En cuanto a los medios audiovisuales, se observa falta de produccion y
difusion de materiales de este tipo a través de equipos e infraestructura propia, lo que
hace que existan piezas audiovisuales, pero no en las cantidades demandadas por los
publicos. Actualmente, la mayoria de las producciones se realizan de manera
aficionada y son publicadas a través de herramientas como Youtube o redes sociales,
en el mejor de los casos, se trasmite algun programa radial o algin micro televisivo a
través de algun otro medio que cede un su espacio. Por lo tanto, existe una
dependencia en cuanto a la disposicion y disponibilidad de los medios que ofrecen

esta posibilidad a las casas de estudio.

En este caso, una de las soluciones mas efectivas para compensar la falta de
medios y material audiovisual propio en las universidades, es buscar apoyo en los
recursos tecnoldgicos. Por medio de estos, se puede ofrecer una emisora radial por
internet o un canal de TV digital, lo cual no representa una inversién tan significativa
como su implementacion tradicional que requiere de la construccion de estudios y

adquisicion de equipos especializados.

Por su parte, en relacion a los medios digitales nos encontramos frente a un
ambito poco estructurado dentro de las comunicaciones académicas. Si se quiere, mas
por razones de desconocimiento en cuanto al disefio e implementacion de medios
electronicos y/o digitales y, la errada creencia, de considerar que se requiere de un
alto grado de especializacion para producir publicaciones de este tipo. Asimismo, se
requiere tomar mas en cuenta las necesidades comunicacionales de los publicos,
quienes cada vez demandan mas medios sencillos, de amplio alcance y sin
limitaciones espacio-temporales. En consecuencia, la llamada “Sociedad de la
Informacidon™ apuesta a la tecnologia y sus numerosos beneficios que les simplifican

la vida.
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Por lo tanto, es necesario unir esfuerzos para potenciar la creacién de medios
electrénicos y digitales en las casas de estudio. No solo para difundir informacion
cientifica y promover la investigacion, como el comdn de medios universitarios de
este tipo; sino crear productos de interés general y productos para publicos
determinados pertenecientes a la comunidad universitaria, que ofrezcan
informaciones actuales relacionadas con el acontecer de la academia; los cuales, sin
duda alguna, se convertiran en los mas consultados debido a las numerosas ventajas

que traen consigo.

Finalmente, se puede afirmar que la comunicaciéon ha logrado ganarse un
espacio importante dentro de las prioridades de las universidades. Sin lugar a dudas,
apuestan a la informacion y comunicacién con sus diferentes publicos, por lo que han
dedicado considerables cantidades de tiempo y dinero en ofrecer soluciones

comunicacionales acertadas para sus usuarios.
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2.6 Medios UCV

Entre los afios 1959 y 1963 la comunicacion empieza a ganar terreno en la
Universidad Central de Venezuela, gracias al esfuerzo del Rector Francisco Venanzi
quien luché para que las actividades de la universidad fuesen conocidas mas alla de
sus aulas. Es por ello que, para el momento, surge el Departamento de Informacion

convirtiéndose en la voz oficial del alma mater.

Posteriormente, en 1972 el Rector de momento, Rafael José Nery, nombro a
Germén Carias como Jefe de Prensa y es cuando el departameto empieza a laborar
como periodico, con las organizacion, normas y politicas de una sala de prensa.
Incluso, posteriormente Carias es suplantado por Manuel Isidro Molina quien
contribuy6 al establecimiento de fuentes informativas para cada reportero; asi como

también establecié guardias para los mismos.

No obstante, no es sino hasta principio de los afios 80 que se crea el periddico
Hora Univeristaria bajo la direccion de Horacio Vanegas. En consecuencia, esta
publicacion se convirtié en el medio oficial de la UCV y que continta vigente,

cercano a cumplir 29 afios de labores ininterrumpidas.
Actualmente, dicho periddico se encuentra bajo el control de la Direccion de

Informacion y Comunicacion de la UCV, liderada por Maribel Dam, que junto con

otros medios ofrece lo que ellos denominan “plataforma integral de comunicaciones”.
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2.6.1 Productos UCV

La Direccion de Informacion y Comunicaciones de la Universidad Central de
Venezuela, ofrece un sistema integrado de medios (en su mayoria impresos) que
proyecta y promociona todas las actividades de la universidad, paralelo a otros
medios sectorizados que son editados por alguna Escuela o Facultad como “Tierra de
Nadie” producida por la Escuela de Comunicacioén Social, la cual no se encuentra
operativa en estos momentos. Actualmente, los medios que dependen de esta

direccion son:

Hora Universitaria

Es la voz oficial de la UCV. Publicacién impresa mensual
que actualmente posee 16 paginas a full color, con un tiraje
promedio de 20.000 ejemplares. Estd dirigido a toda la
comunidad universitaria, asi como también es distribuido a
otras universidades, medios de comunicacion social,
instituciones y lideres de opinién ya que sus informaciones
trascienden el ambito universitario. De igual forma,
presenta temas de investigacion, analisis y debate que
también se encuentran en la agenda comunicacional del
pais.

La UCV se gerencia |
con HONESTIDAD

Publicacion impresa semanal con 5 afios de ediciones. Se
encarga de difundir la cotidianidad de la universidad
(actividades, eventos, encuentros, foros, seminarios, entre
otros) y esta dirigido tanto a profesores como a estudiantes.
Actualmente cuenta con 8 paginas a full color y tiene un
tiraje de 10.000 ejemplares. Su disefio de tabloide, presenta
las informaciones tipo capsulas, de manera que puedan ser
consumidas rapidamente.
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VISION

Publicacion impresa en formato de revista, de circulacion
trimestral que aborda temas de interés nacional y
universitario en profundidad. Esta dirigida a profesores y
especialistas. Actualmente se imprimen 2.500 ejemplares
en papel glassé y a full color.

Declaracion
del NOocleo
de Wicerrectores
Acadeémicos

En la actualidad la Direccion de Informaciéon vy
Comunicacién de la UCV, produce una columna que es
publicada en un diario de circulacion nacional (El
Nacional) denominada Bases de Noticias de la Gestion
Rectoral. Esta dirigida al publico externo y ofrece toda la
informacion correspondiente a la situacion administrativa
delaUCV.

En casos puntuales, se realiza algin encarte tematico una
vez al afio, cuya distribucion se apoya en algun medio
nacional para que circule en la region capital.
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Tierra de Todos. Programa radial que se trasmite todos los
dias jueves a través de un espacio otorgado por Radio
Nacional de Venezuela 790 AM, en el que se analizan
temas de actualidad nacional e internacional por
especialistas e investigadores. La locucion se encuentra a
cargo de Maribel Dam y Giovanny Daboin.

Vale destacar que la impresion de todas las publicaciones se realiza a traves
de una empresa externa, debido a que la imprenta de la universidad no retne las
condiciones para la produccion. Asimismo, la distribucién interna es realizada por un
grupo de estudiante que lleva a cabo esta actividad desde hace aproximadamente diez

anos, la cual es remunerada.

Finalmente, nos encontramos frente a una direccién integral que apuesta a la
comunicacion y se esfuerza por mantener a sus publicos informados. No obstante, es
necesario integrar a esta plataforma medios que no solo ampliaran el alcance, sino

que contribuiran a disminuir los costos; tales como los medios digitales.
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2.6.2 Necesidades y Objetivos Comunicacionales de la UCV

En la Direccion de Informacion y Comunicacion de la UCV, estan conscientes
de sus limitaciones, asi como de las necesidades que presentan actualmente en
materia de medios informativos. Asi lo expresaron Maribel Dam (Directora) y
Humberto Luque (Subdirector) al asegurar que actualmente tienen dos puntos que son
constantemente discutidos: la necesidad de acercarse mas a la comunidad estudiantil

y la implementacion de medios digitales.

Para ellos, los medios que se ofertan a pesar de incluir a toda la comunidad
universitaria y de resultar de interés estudiantil, creen necesario disefiar medios
exclusivos para los estudiantes con caracteristicas atractivas para ellos. Asimismo,
consideran que no tienen la intencién de quedarse atras en cuanto a la tecnologia, no
obstante, explican que tienen un déficit de personal que pueda trabajar en la creacion
y mantenimiento de medios electrdnicos. Curiosamente, a pesar de manejar
herramientas como la pagina Web y acercarse a la utilizacion de redes sociales como

Twitter, existe una resistencia a asumir y aventurarse al disefio de material digital.

Finalmente, a pesar de lo anteriormente expuesto, en la Direccidn estan
abiertos a continuar trabajando para rectificar estas fallas, considerandolo como
grandes objetivos estratégicos en el corto y mediano plazo. En este sentido, la
implementacion de la revista @Venciendo Sombras constituiria un valioso aporte

para el logro de dichos objetivos.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel y Disefio de la Investigacion

Esta investigacion, tiene como objetivo principal disefiar y desarrollar la
revista electrénica @Venciendo Sombras como un medio informativo alternativo
para la Universidad Central de Venezuela como respuesta a las necesidades

comunicacionales de sus diferentes pablicos.

En este sentido, esta investigacion tiene un nivel exploratorio, ya que como
explica Arias (1999), se basa sobre un tema poco conocido o estudiado. Por lo tanto,
se conoce solo un intento de implementar una publicacién electrénica informativa
para la UCV que fue presentada como trabajo de grado por Castro y Lucena en el afio
2001, no obstante, no ofrecia una estructura de revista. En consecuencia, esta
investigacion representa un estudio novedoso que permitira el desarrollo de una

herramienta que, al ser implementada, llenara las expectativas de sus publicos.

De igual forma, podria considerarse de nivel explicativo partiendo del
establecimiento de una relacién causa-efecto, por lo que se considera como una
hipdtesis que al existir una demanda de informacion por parte de quienes hacen vida
en la universidad, es necesario el disefio de medios alternativos. En este aspecto, se
toman en consideracion factores como que la mayoria de las publicaciones

informativas de la universidad son impresas.

Por su parte, esta disefiada de manera documental, pues en su caracter de
monografia la mayor parte de la obtencion de datos, se basa en materiales y
documentos bibliograficos. Asimismo, se recolectaran datos directos de la realidad

que permitiran llevar a cabo el proyecto @Venciendo Sombras.
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3.2 Poblacién y Muestra

Tomando en cuenta que la poblacion representa el todo, en nuestro caso,
referido a las universidades nacionales que poseen medios de comunicacion
dependientes de una direccidn especifica; se tomara una muestra que, como explica

Sabino 2002, es “una parte del todo y que sirve para representarlo” (p.83).

En este caso se tomaron intencionalmente cuatro (04) universidades del
Distrito Capital y tres (03) universidades del interior del pais, que poseen medios de
comunicacion oficiales dependientes de alguna direccion, gerencia, departamento,
entre otras; considerando que la totalidad tiene un valor distinto a 0 y a 1 como
expone Arias (1999). Cabe destacar que la seleccion se realizd de forma intencional

basada en los factores mencionados anteriormente.

Por lo tanto, para esta investigacion se tomd como muestra:

Distrito Capital:
e Universidad Central de Venezuela
e Universidad Catolica Andrés Bello
e Universidad Simén Bolivar

¢ Universidad Metropolitana

Regionales:
e Universidad Rafael Belloso Chacin
e Universidad de Los Andes

e Universidad de Carabobo
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3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica para la recoleccidn de datos sera la entrevista, ya que por medio de
ésta es posible obtener una interpretacion mas cercana y acertada a la realidad, segun
la percepcion de distintos especialistas relacionados con el tema de estudio. Este
instrumento integral permite recolectar no solo las opiniones de los actores, sino

todas aquellas manifestaciones no verbales que pudiesen darse durante la entrevista.

3.3.1 Entrevista

Numerosos autores definen la entrevista como una técnica de recoleccion de
datos usada con frecuencia en investigaciones de indole social, recogiendo
testimonios de especialistas 0 actores de un tema particular a través de preguntas

3

previamente elaboradas. Sabino (2002) lo define como “una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion” (p.

106).

Las entrevistas realizadas para sustentar la informacion de esta investigacion,

se realizaron a:

e Lic. Maribel Dam Directora de la Direcciébn de Informacion vy
Comunicaciones UCV / Lic. Humberto Luque Sub-Director de la Direccion
de Informacion y Comunicaciones UCV.

e Lic. Maria Fernanda Mujica Directora de la Direccion de Prensa de la UCAB.

e Lic. Gabriela Zabatti Directora de Prensa, Cooperacién y Relaciones
Interinstitucionales de la USB.

e Lic. Gladys Vazquez Gerente de Mercadeo de la UNIMET.

e Lic. Adebis Franco Coordinadora de Informacién Impresa URBE
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e Lic. Mary Mendez Sub-Directora de Medios UC
e Lic. Luis de San Martin Director de Medios ULA

La entrevista aplicada fue de tipo semi-estructurada e individual, cuyas preguntas
respondian a un orden, pero tomando en cuenta la posibilidad de cambiar dicho orden
o incluir preguntas complementarias dependiendo de las respuestas del entrevistado.

Se realizaron preguntas abiertas, con la finalidad de estimular respuestas personales.

El criterio de seleccién de los entrevistados responde a la muestra tomada,
considerando los factores descritos anteriormente. Es decir, que estén vinculados a los
medios de comunicacion de las universidades seleccionadas; en este caso, las
entrevistas fueron concedidas directamente por sus representantes. En este sentido, la
opinién de estos especialistas permitird la creacion de una herramienta capaz de
satisfacer las necesidades de sus puablicos estrechamente relacionados con la

academia.
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3.3.2 Modelo de Entrevista:

1. ¢Cuéles son los medios de comunicacion impresos que posee la

universidad y a quiénes estan dirigidos?

Esta pregunta se realiza con la finalidad de conocer cuales son los medios

impresos que se distribuyen en la universidad y a quiénes se dirigen.

2. ¢Cual es la periodicidad y tiraje de cada uno de ellos?

Se formula con la intencion de ampliar la respuesta anterior y obtener una

ficha técnica de cada medio.

3. ¢Cbmo se lleva a cabo el proceso de impresién y distribucion de cada uno

de ellos?

De igual forma, pretende obtener toda la informacién relacionada a este tipo

de medios, cuyos elementos a considerar son extensos.

4. ¢Poseen medios audiovisuales? En los casos de respuesta afirmativa se
preguntd ¢poseen una red interna o difunden apoyandose en otros

medios?
Esta interrogante busca conocer si la universidad cuenta con medios

audiovisuales internos como radio o TV. Asimismo, si poseen algun espacio

dentro de un canal o emisora local.
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5.

6.

8.

¢Poseen medios digitales? ¢A quiénes estan dirigidos? ¢son Online o se

distribuyen electrénicamente?

Esta pregunta pretende determinar si la universidad cuenta con algun medio

electrénico y/o digital y, de ser positiva, como realizan la difusion.

Segun los resultados obtenidos ¢ Cual es el medio que tiene més alcance?

La finalidad de esta pregunta es conocer cudl es el medio informativo que ha

sido mas efectivo de acuerdo a su alcance.

En su opinion ¢(Cuél es la importancia que tienen los medios en la

academia?

Esta interrogante se realiza con el objetivo de conocer la opinion y los juicios
del entrevistado con respecto a la importancia de los medios de comunicacion

en las universidades.

Tomando en cuenta que actualmente vivimos en una era en la que lo

digital estd marcando la pauta ¢ Cree usted que el papel desaparecera?
Finalmente, esta pregunta busca que el entrevistado realice una comparacion

entre los medios digitales y convencionales. De igual forma, saber si existe o

no una resistencia hacia las tendencias digitales.
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Vale destacar que las preguntas con més de una interrogante, se realizaban en la
medida en la que el entrevistado respondia. De igual forma, es necesario aclarar que
con las entrevistas se busca dar respuesta al objetivo especifico referido a las

tendencias actuales en cuanto a publicaciones académicas en Venezuela.

De igual forma, la entrevista realizada a la Lic. Maribel Dam vy al Lic. Humberto
Lugue integrantes de la Direccion de Informacion y Comunicaciones de la UCV,
incluyd otras preguntas para determinar las necesidades y objetivos comunicacionales

de la Universidad Central de Venezuela, objetivos especificos de esta investigacion.

3.3.3 Andlisis Documental

Para Arias (1999), el analisis documental esta referido al estudio y descripcion
de los elementos que componen un documento. En este sentido, esta investigacion se
valié de la documentacién bibliografica y su respectivo analisis para dar respuesta a

cada uno de los objetivos planteados.
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3.4 Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Para llevar a cabo esta investigacion de caracter documental presentado en
una monografia, se obtuvo informacion a través de numerosos materiales como
libros, revistas, paginas Web, entre otros. De esta manera, se realiz6 una seleccion del
contenido a consultar tomando en cuenta su relacion con el tema y aplicando ciertas

técnicas de procesamiento y andlisis que se detallan a continuacion.

3.4.1 Deduccion

Explica Sabino (2002) que esta técnica de inferencia permite elaborar
conclusiones con respecto a un principio o supuesto, de modo que pueden ser
consideradas como validas si dicho principio también lo es. Se puso en préctica para
definir las tendencias en cuanto a publicaciones académicas, ya que actualmente
existe muy poco material bibliografico y electronico al respecto. En este sentido, se
definieron dichas tendencias en funcion de los resultados obtenidos en las entrevistas

realizadas.

3.4.2 Andlisis

El analisis se realiza con la finalidad de resumir todas las observaciones, para
dar respuesta a las interrogantes de la investigacion. Esta técnica permitid identificar
las tendencias actuales en cuanto a publicaciones académicas. De igual forma, sirvid
para definir las necesidades y objetivos comunicacionales de la Universidad Central

de Venezuela.
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3.4.3 Sintesis

Sabino (2002) lo define como el resultado que engloba todas las apreciaciones
tomadas en cuenta a lo largo de la investigacion. En este caso, la sintesis contribuy6 a
estructurar el marco tedrico debido a que se consultaron numerosos autores y

materiales.
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3.5 Resultados

Las entrevistas fueron realizadas a los representantes de los medios de
comunicacion de cuatro (04) universidades de la Capital y tres (03) universidades

regionales, los cuales dependen de alguna direccion, gerencia o departamento.

A continuacion se presentan los resultados generales, obtenidos de la
aplicacion de las preguntas que integraron la entrevista descrita anteriormente. Como
se explico, se trata de una investigacion cualitativa, por lo que dichos resultados seran

presentados de esta manera.

1. ¢ Cuéles son los medios de comunicacion impresos que posee la universidad y a

quiénes estan dirigidos?

Con esta pregunta, se pudo constatar que todas las casas de estudios seleccionadas en
la muestra cuentan con medios impresos, en algunos casos, muy arraigados a la
historia de la universidad. Sin embargo, mientras algunas mantienen el formato de
periddico, otras optan por ofrecer soluciones informativas mas novedosas como

boletines o gacetas.

2. ¢Cual es la periodicidad y tiraje de cada uno de ellos?

En la mayoria de los casos estudiados, para los diarios predomina la periodicidad
mensual y para los boletines y gacetas semanal. Con ello, se pudo comprobar que

existe un interés de apostar a la informacion y gran parte de los recursos se destina

para ello.
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3. ¢Cbomo se lleva a cabo el proceso de impresion y distribucion de cada uno de

ellos?

En ninguna de las universidades consultadas existe imprenta, salvo en el caso de la
Universidad Central de Venezuela la cual actualmente no se encuentra operativa. En
consecuencia, realizan las impresiones de forma externa, lo que incrementa
considerablemente los costos; por lo que en algunos casos han tenido que reducir el
tiraje, reducir el uso de color y cambiar a algan tipo de papel méas econémico, tal y
como sucedid con el periddico de la Universidad Metropolitana “Buenas Notas” que
al principio se ofrecia en papel glassé y luego, por los elevados costos que producia,
se cambi6 a papel bond. En cuanto a la distribucion interna, la mayoria se apoya con

la participacion de la comunidad universitaria para hacer circular las publicaciones.

4. ¢Poseen medios audiovisuales? En los casos de respuesta afirmativa se

pregunté ¢poseen una red interna o difunden apoyandose en otros medios?

De las universidades consultadas, actualmente sélo cuatro (04) realizan la produccién
de material audiovisual La UCV, La UCAB, La Metropolitana y la URBE. Por su
parte, la UCV posee red interna de sonido y la USB cuenta con el Parque
Tecnoldgico de Sartenejas y Artevision; en los otros casos el material se difunde a
través de su publicacion en paginas de amplio alcance como Youtube o, en los casos
de programas radiales, disfrutan de algin espacio concebido por alguna emisora.
Particularmente, con esta pregunta se pudo constatar que a pesar de buscar apoyo
para la difusion de material audiovisual en medios digitales como Youtube o redes
sociales, es necesario retomar la produccion de piezas de este tipo con medios
propios, no obstante, sin duda representa una gran inversion en equipos
especializados que, actualmente, la mayoria de las universidades (privadas o

publicas) no pueden asumir.
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5. ¢Poseen medios digitales? ¢A quiénes estan dirigidos? ¢Son Online o se

distribuyen electrénicamente?

Las universidades reconocen el valor y las ventajas que ofrece la tecnologia hoy en
dia y existe un interés general por no quedarse atras, en cuanto a la comunicacion
digital. De las consultadas, algunas como la USB se han aventurado a probar medios
digitales como revistas, boletines, entre otros. De igual forma, se apoyan con
herramientas como las redes sociales. Sin embargo, nos encontramos con dos casos
antagoénicos: por su parte la URBE le apuesta totalmente a lo digital, poseen revistas
como “Ultimo Timbre”, radio digital, tv digital, servicios como envios masivos de
SMS y Correos Electronicos a bases de datos minuciosamente estructuradas, entre
otros. Por otra parte, nos encontramos con la UCV que se mantiene en la cultura de
papel con algunos intentos (muchos fallidos) de implementar la tecnologia, donde sus
representantes aseguran que se trata de un tema de falta de infraestructura y recurso
humano para desarrollar medios digitales. No obstante, pudimos observar que existe
una actitud conservadora y arraigada por los medios impresos, donde se asumen las

virtudes tecnoldgicas pero con una interesante resistencia a emprenderlas.

6. Segun los resultados obtenidos ¢ Cual es el medio que tiene mas alcance?

Para todas las universidades consultadas, el medio con mas alcance es el que ofrece
noticias y eventos relacionados con la academia, asi como informacion de interes
general para toda la comunidad universitaria. Por lo tanto, lo constituyen los medios
impresos como periddicos y boletines dirigidos tanto a estudiantes, como docente y
personal administrativo. Salvo el caso de URBE, donde la Lic. Franco asegurd que
las revistas y los boletines son los mas efectivos pues incluyen a toda la comunidad y

puede ser consultados ampliamente en la Web.
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7. Ensu opinién ¢Cudl es la importancia que tienen los medios en la academia?

Para todos los entrevistados, los medios de comunicacion en las universidades
constituyen no sélo la oportunidad de informar acerca del acontecer universitario,
sino que contribuye a la construccion del pensamiento critico, ya que son
independientes y no responden a intereses particulares. Asimismo, constituyen un
aporte a la sociedad, para, a su vez, integrar la academia a la misma y no trabajar

paralelamente como entes aislados.

8. Tomando en cuenta que actualmente vivimos en una era en la que lo digital

estd marcando la pauta ¢.cree usted que el papel desaparecera?

En esta pregunta la respuesta fue unanime, ya que todos los entrevistados aseguraron
que en su opinion los medios impresos no desapareceran, ya que todos se
complementan entre si. Muchos hicieron alusion a que para el momento de la
invencion de la radio y la tv se decia lo mismo y, actualmente, todos coexisten.
Asimismo, algunos aseguraron que independientemente de los avances, el papel es el
predilecto de los usuarios, ya que esa capacidad de palparlo y llevarlo a todos lados

adquiere importancia en la eleccion.
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En conclusién, las entrevistas no solo contribuyeron al conocimiento e
informacion técnica de los medios que manejan cada una de las universidades, sino
que sirvieron para determinar la situacion actual y el manejo de las comunicaciones
en el ambito académico; asi como la tendencia actual en el desarrollo de los

productos y servicios de comunicacion que ofrecen.

Asimismo, se comprobd que la muestra elegida fue equilibrada, ya que las
diferentes perspectivas con las que manejan la comunicacion las universidades
seleccionadas, permiten tener una vision general de la situacion, a la vez que se

traducen en aportes de acuerdo al manejo y experiencia de cada una.

En este sentido, también se determin6 que este trabajo de grado que propone
el disefio y creacidn de una revista electronica, contribuye a la ampliacion de la vision
y perspectiva actual de dichas universidades en cuanto a los medios académicos,
ofreciendo la posibilidad de implementar un medio electronico y/o digital bajo una

estructura sencilla y rentable.
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CAPITULO IV
@VENCIENDO SOMBRAS

4.1 Propuesta

En la actualidad, los medios de comunicacion tradicionales han pasado de dar
informacidn general a ofrecer informacion especializada que cubra las necesidades de
un puablico especifico. Esta tendencia también ha influenciado a los medios
electrénicos, con la ventaja que estos le afiaden interactividad, asi como algunos
casos en los que se democratiza la informacion al colocar al usuario no sélo como
consumidor, sino también como productor de la informacion. En consecuencia,
Internet ofrece la posibilidad de obtener informacién de primera mano y en tiempo

real, sin limites espacio-temporales.

En este sentido, se considera importante la creacion de una revista electrénica como
un recurso novedoso, interactivo, de facil difusion y que reduce considerablemente los
costos de produccion. De igual forma, representa un importante paso dentro del manejo
de las comunicaciones en este ambito y constituye una efectiva estrategia para el manejo

de la informacién en este nivel.
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4.2 Qué es @Venciendo Sombras

Es una revista electronica independiente, que ofrece informaciones del acontecer
ucevista. Nace de la necesidad de divulgar las noticias y temas de interés tanto
nacional como universitario. Se presenta como una alternativa informativa, entre los

diversos medios que existen en la universidad, en su mayoria impresos.
@Venciendo Sombras es un producto creado por y para ucevistas, plenamente

convencidos que la Universidad Central de Venezuela es y serd siempre “La Casa

que Vence las Sombras”.
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4.3 Planificacion

Al disefiar una pagina o sitio Web, es necesario tomar en cuenta y definir diversos

factores durante el proceso de planificacion como:

- Medio: el medio utilizado es Internet. De igual forma, gracias a los avances
tecnoldgicos, el usuario puede acceder a través de numerosos equipos como
computadora, teléfono mavil, television, entre otros; sin que ello incida en el
contenido del site.

- Poblacion cubierta: dado el tipo de medio y el alcance que tiene, no existe
limitacién en cuanto a la cobertura geogréafica, puesto que llega a todo el
mundo.

- Pdblico: el publico potencial estaria conformado, en primer lugar, por
estudiantes, egresados, docentes, personal administrativo y obrero de la
Universidad Central de Venezuela. Asimismo, existen investigadores y
personas, en general, interesadas en conocer el acontecer de las principales
universidades de cada pais como la UCV.

- Distribucion: tomando en cuenta la naturaleza de este medio, la distribucion se
realiza a través de la Web, por lo que es necesario contar con una conexion a
Internet.

- Soportes: anteriormente, s0lo se podia acceder a internet a través de
computadoras. Sin embargo, gracias a los avances, actualmente es posible
conectarse por medio de laptops, celulares, televisores, consolas de video
juego, entre otros.

- Multimodalidad del medio: la estructura esta constituida por diferentes
ventanas y secciones. A su vez, la pantalla estd conformada por diversos
elementos como: noticias, imagenes, comentarios o foro, aplicaciones, entre

otros.
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Interactividad del medio: existen diversos elementos a través de los cuales los
usuarios pueden interactuar con el medio como los comentarios de las
noticias, la posibilidad de compartirlas, imprimirlas, el formulario de contacto
entre otros. Asimismo, es posible agregarle aplicaciones para compartir la
informacion en las redes sociales.

Programacion: para lograr un disefio dindmico, fue necesario programar los
distintos medios que conforman la revista: textos, imagenes, foro,
aplicaciones y otros.

Comercializacion: en principio, el medio seria publicitado internamente a
través del apoyo de otros medios presentes en la universidad. Sin embargo, al
implementarlo a futuro, se podria pensar en promover marcas comerciales que
no sélo permitirdn obtener ganancias para mantener la revista, sino que
ampliaran el alcance de la misma. De igual forma, también se considera que el

medio se promociona a si mismo por estar abierto al publico.
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4.4 Mapa del Sitio

El siguiente grafico, muestra la estructura de los espacios que posee la revista y la

manera como estaran dispuestos. Una vez definido cada uno de dichos espacios, se

realizaron los disefios digitales creando las diferentes pantallas que conforman el site.

Gestion
’; / Rectoral
Facultad

\\ \ \ Estudiante
\ Ediciones
Anteriores

\\ Sobre la

\ Revista

1

\
1
\ =
Contactanos
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4.5 ldentificacion

Todo autor necesita identificarse, como punto de partida para presentarse y darse
a conocer. De hecho, el propio ser humano se diferencia de los demas por tener un
nombre que lo identifica, lo mismo pasa con las organizaciones las cuales lo hacen a
través de la marca. De esta forma, se determina la identidad personal y corporativa.
En consecuencia, sin la existencia de un nombre que permita el reconocimiento de
nuestra revista, se dificulta crear la identificacion y la relacion entre el medio y las

personas interesadas en él.

Como explica Costa (2007) la identidad corporativa esta referida a “el sistema de
signos visuales que tienen por objeto facilitar el reconocimiento de una empresa u

organizacion de las demas”( p.58) . Esto depende de varios elementos:

e Linguisticos que representan el nombre de la empresa.
e Iconicos referidos a la marca grafica o logotipo.
e Cromaticos referido al color o colores que adopta la empresa como

distintivo.
Para establecer un verdadero vinculo entre quienes seran los usuarios de

@Venciendo Sombras y la revista, se elaboré un logotipo que sirviera de imagen y

permitiera su identificacion.
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4.5.1 Logotipo

@Venciendg
Sombras™

A traves de una extensa busqueda y tomando en cuenta el significado de cada
uno, fueron elegidos los colores que conformaran la imagen de la revista: verde,

negro y gris.

El color verde, estd compuesto por un color célido: amarillo y por un color
frio: azul. Evoca a la naturaleza y transmite honor, salud, tranquilidad, quietud, paz,
seguridad esperanza y vitalidad. Al mismo tiempo que libera el espiritu y equilibra las

sensaciones.

Por otra parte, el negro simboliza el silencio y representa seriedad, elegancia,
fuerza, sofisticacion, nobleza y poder; de igual forma, tiene la virtud de realzar
cualquier color. Finalmente, el gris siendo un color neutro resultado de la transicion
entre el blanco y el negro. Es una fusion de alegrias y penas que puede simbolizar

frialdad pero también brillantez, lujo y elegancia.
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Colores seleccionados con sus respectivas propiedades dentro de la gama
RGB:

R 0
G 144
B ™
R 26
G 23
B 2/
R 74
G 83
B 88
R 156
G 1%
B 147

Colores seleccionados con su respectivo nimero de PANTONE

Pantone 362

Pantone 426

Pantone 445

Pantone 415

96



Como se explicd anteriormente, uno de los elementos mas importantes a
considerar en el disefio Web es la tipografia. En este caso, la letra utilizada para la
elaboracion del logotipo fue Myriad Pro que posee la legibilidad, calidez y
comodidad propias de las tipografias sans serif, pero combinadas con sutiles formas
geométricas. Asimismo, a la palabra Venciendo se le agregd Bold+ltalic (negrita y
cursiva) para resaltarla ain mas, mientras que la palabra Sombras posee s6lo el modo
Bold.

Myriad Pro Bold Italic
Myriad Pro Bold

Vale destacar que el logotipo posee dos elementos importantes, que buscan
guiar al usuario: el simbolo de la arroba @ cuyo uso mas conocido es en la
informatica, por lo que las personas lo relacionan automaticamente con Internet. Por
otra parte, el emblematico reloj que se encuentra en el rectorado de la Universidad
Central de Venezuela, donde toda persona que conoce la universidad rapidamente lo

asocia con dicha casa de estudios.

97



4.6 Disefio Gréfico Digital

La revista electrénica se desarroll6 bajo una estructura sencilla, que concentrara
las noticias de cada edicidon y permite una rapida ubicacion del usuario dentro de la
misma. El disefio se realiz6 en funcion de las tendencias actuales en cuanto este tipo

de medios, donde la especializacion y la sencillez juegan un papel fundamental.

En este sentido se utilizO una forma convencional, agregando elementos
modernos como la horizontalidad de la pantalla que evita el uso de scroll en la
misma, por lo que si se desea subir o bajar para explorar el contenido, el boton de
desplazamiento se colocé de forma interna, es decir, dentro de cada texto. Asimismo,
se utilizaron aplicaciones que agregan interactividad al sitio y que seran descritas mas

adelante.

La pantalla principal, mejor conocida como home o index, abre con nuestra marca
gréfica o logotipo y, dado que leemos de izquierda a derecha, inmediatamente se
encuentra la posibilidad de conectarse para quienes estan suscritos, de lo contrario,
también se encuentra el botdn de registro. Vale destacar que suscribirse a la revista
ofrece beneficios que aumentan la interaccion con el medio como: la posibilidad de

comentar las noticias, compartirlas, imprimirlas, entre otros.

Por otra parte, se encuentra el buscador ubicado en la parte superior, debido a que
es una herramienta muy utilizada por los usuarios actualmente. Este buscador
permitiria colocar palabras claves que direccionarian hacia noticias que tuvieran
dicha palabra en su contenido, de igual forma, mostraria resultados encontrados en la

red, por lo que estaria vinculado a una base de datos.

Posteriormente, se muestra un cuadro con los titulares mas resaltante de la edicion

que se presenta, los cuales, a su vez, poseen el hipervinculo que direcciona a cada
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noticia. Asimismo, en el lado izquierdo se dispuso el menu en forma de acordedn que
contiene las secciones de la revista y sus respectivas informaciones, asi como el botén

para acceder a las ediciones anteriores.

Debajo del menu se dispuso un espacio para colocar informacion de interés,
en este caso, se colocd el logotipo de la UCV que sirve de link a la pagina Web de la
universidad y el logotipo de la Escuela de Comunicacion Social de la UCV que
también sirve de link a la pagina, pero no pudo ser programado debido a que, para el
momento, no se encontraba online. Adicionalmente, en la parte inferior del home se

coloco la informacion corporativa, el mapa del sitio y la informacién de contacto.

Por su parte, al ingresar a cada noticia, las personas que se encuentren
registradas en @Venciendo Sombras tendran la posibilidad de compartirla por correo
electrénico, imprimirla o comentarla. De igual forma, en un futuro podrian incluirse
aplicaciones para compartir la informacion con redes sociales como Facebook y

Twitter.
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4.7 Color

Los tonos utilizados para la revista fueron, basicamente, los mismos que se
implementaron en el logotipo: verde y gris. En algunos casos, el color verde se
considera frio, sin embargo, depende de la tonalidad que se utilice puesto que el verde
RGB puro (lima) es considerado un color calido. Lo cierto es que hay quienes
consideran que es mejor definirlo como un color templado, debido a que se encuentra

en la mitad del espectro solar.

Partiendo de este principio, el verde fue combinado con el gris para destacar ain
mas el disefio. Explica Wong (1999) que, incluso, la mezcla de colores célidos y frios
incide sobre la sensacion espacial, debido a que los primeros producen cercania y los

frios causan la sensacién contraria, de lejania.

Por otra parte, se utilizo el color blanco de fondo, que no sélo representa pureza,
refinamiento y calma; sino que su utilizacion en la Web facilita ampliamente la
lectura. Asimismo, aparte de los atributos del verde mencionados anteriormente, se
decidid usar este color debido a su vinculacion con la naturaleza y la ecologia. En
consecuencia, como se ha explicado, una de las ventajas de implementar este medio
electronico sera no tener la necesidad de imprimir, lo que no sélo contribuye a

disminuir los costos, sino que constituye un valioso aporte al medio ambiente.

@Venciend& : —
Sombras®

Titulares

i
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4.8 Tipografia

La tipografia utilizada en @Venciendo Sombras fue Arial, fuente que permite
una lectura comoda sin cansar la vista. Este tipo de letra conocida como sans serif
0 palo seco, es la més recomendada para trabajar en la Web debido a que en la

pantalla tiene un acabado més limpio.

En Wikipedia se explica, que a pesar de ser practicamente igual a la helvética
en proporcion, el disefio de Arial fue especialmente concebido para utilizarse en
computadoras, incluso, mas que en el papel. Asimismo, se aprecian cambios en la
forma y el espacio, con la finalidad de adaptarla a diferentes resoluciones de

manera gque pueda verse en varios tipos de pantalla.

Helvética Arial Sans Serif nevsica)

Helvética Arial Sans Serif )

B e Vétlca Arla SanS Serlf (Sans Serif)

La eleccion de esta tipografia responde, entre otras cosas, a que es una fuente
comudn tanto para MAC como para PC, por lo que puede ser visualizada en

cualquier computadora.
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4.9 Dominio y Hospedaje

Luego de disefiar una pagina o sitio Web, lo ideal es que se coloque en
funcionamiento a travées de Internet. Para ello es necesario definir un dominio,
que no es mas que el nombre que se le asignard y que también es conocido como
URL (Uniform Resource Locator). En consecuencia, este nombre serd la
identificacion, lo que la diferenciara de las demas y la forma de acceder al site. De
definirse un dominio para nuestra revista, se utilizaria

www.venciendosombras.com de estar disponible en la red.

Por otra parte, se encuentra el hospedaje referido al espacio que ocupa el sitio
Web dentro de un servidor. En este caso, por el momento la revista no se
encuentra alojada en Internet, es decir, no se encuentra online debido a que es un
proyecto, una propuesta. En este sentido, si a futuro se desea implementar este

medio, es necesario realizar todo los tramites necesarios para alojarla en la red.
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@Venciendo Sombras

e Intro (Flash)

Saltar Intro

El intro es la bienvenida al site. En el caso @Venciendo Sombras, es una
animacion de aproximadamente 3 segundos. El usuario tiene la posibilidad de
omitirla e ingresar directamente a la revista.

Simula un lugar donde va apareciendo un sol que acaba con la oscuridad v,

posteriormente, finaliza con el logotipo.
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Usuario Contrasefia

]

@Venciend
Sombras’®

OMvidd su Contrasefia?

Titulares

Gestién Rectoral -

Rectora replicé acusaciones del Ministro de Facultad de Odontologia celebra 70
Educacién Universitaria afios de creacion

a
&,

Alianza UCV- Gobernacién de Miranda

Escuela de
Comunicacién Social

Q Sobre |a Revista | Site Map | Politica de Privacidad | Contactanos

El home o index es el inicio de la revista, donde se visualiza una portada con

los titulares mas resaltantes de la edicidén. De igual forma, contiene los diferentes

enlaces que la conforman como el registro, las secciones, entre otros.
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e Registro

@Venciend . —
Sombras =
Buscar (\:\

Titulares

Registro Usuario

- . "
4 Registro de Usuario
Llene los campos que se le presentan a continuacion para formar parte de los usuarios de la revista @Venciendo Sombras.

Los campos con asterisco (*) son obligatorios

Nombre:

Apellido:
Fecha Nacimiento: dia —~ ~ mes - ~ Afio — -

Correo Electrénico::

Pais: - -

Estado: = .

Escuela de
Comunicacién Social

Nombre Usuario:

¢

Sobre la Revista | Site Map | Politica de Privacidad | Contactanos

El Registro de Usuario es un formulario que podran llenar aquellas personas
que deseen suscribirse a la revista. Existen diversos beneficios al registrarse, como la
posibilidad de comentar las noticias creando espacios de discusion como los foros,
compartir las noticias por correo electronico e imprimirlas. Incluso, como se explicd,
pueden integrarse aplicaciones para compartir la informacién en las redes sociales
como Facebook y Twitter. De igual forma, se puede enviar un boletin informativo o

Newsletter cada vez que se realice una nueva edicion o se actualice algin contenido.
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e Noticia

@Venciend
Sombras

Titulares

Gestion Rectoral

Gesti6n Rectoral
Facultad
Academia

Investigacién

Escuela de
Comunicacién Social

Usuario Contrasefia

Registrarme

£OMvid6 su Contraseia?

Buscar

X

Imprimir Compartir

Rectora replicé acusaciones del Ministro de Educacion Universitaria

La Rectora de la Universidad Central de Venezuela, Cecilia Garcia Arocha, se pronunci6 ante las
declaraciones ofrecidas por el Ministro del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Edgardo
Ramirez, y afirmé que los sefialamientos son falsos, ya que la universidad tiene “las cuentas claras”
g v continuamente es auditada tanto por la Contraloria Interna como por la Contraloria General de la
Repiblica. Aclaré la Rectora, que “no se puede ir pago de jubilaci con la exi ia de

la Fundacién Fondo de Jubilaciones de la UCV”.

Garcia Arocha expresd que le preacupa el desconocimiento que tiene el Ministro sobre los asuntos universitarios y lo invité a dialogar para aclarar las
dudas que tenga. En este sentido, sefial que "es imesponsable decir que ala Rectora de la UCV s le han otorgado 15 millones de bolivares fuertes para
providencias estudiantiles”. Explicd, que los recursos a ingresan al Vicerrectorado Académico de la UCV en
partidas identificadas, previamente aprobadas por la Asamblea Nacional y no pueden ser utilizadas para otro fin.

Por su parte, el Vicerrector Administrativo Bernardo Méndez, asegurd que “las universidades no estamos en contra
de las investigaciones ni de las cuentas claras, pero Ia actitud de confrontacién del actual Ministro no favorece el
didlogo y la blisqueda consensuada para la solucion de los problemas”

De igual forma, para Méndez“a lo que deberia referirse el Ministro Ramirez es a que los fondos de jubilaciones no
pueden cubrir todos los compromisos con obreras y jubilados. Eso es otra cosa, porque el Fondo se maneja con i
un 4% del sueldo del jubilado y otro 4% que aporta el Estado, lo cual suma apenas un 8%

g Sobre la Revista | Site Map | Politica de Privacidad | Contactanos

Ingresar )

Las secciones ubicadas en el mend, contienen las respectivas noticias. Al ingresar

a alguna de ellas, se desplegara la informacion con sus correspondientes fotografias.
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e Sobre la Revista

Usuario Contrasefia

Registrarme

)

@Venciend
B ‘ngbras

£Olvidé su Contresefia?

Buscar

Titulares

Sobre la Revista

ET @Venciendo Sombras

Academia " oo o o . a . " T
_ Es una revista electronica independiente, que ofrece todas las informaciones del acontecer ucevista. Editada por la Direccién de

i -

Informacién y Comunicaciones de la UCV, nace de la necesidad de divulgar las noticias y temas de interés tanto nacional como

m universitario. Se presenta como una alternativa informativa, entre los diversos medios que existen en la universidad, en su mayoria
[ extension | T
m @Venciendo Sombras es un producto creado por y para i i que la Uni i Central de es

Ediciones Anteriores 4 y sera siempre “La Casa que Vence las Sombras”.

Escuela de
Comunicacién Social

g Sobre la Revista | Site Map | Politica de Privacidad | Contactanos

Ingresar &)

Esta pantalla ofrece una breve descripcion de quienes somos y de cudl es el

proposito de la revista
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. Contacto

Usuario Contrasefia Registrarme

@Venciend S ——]

Sombras’® E

[
1

Titulares
Contactanos
Gestion Rectoral - sl

»
7/ Contactanos

:

-
-

Direccion: Ciudad Universitaria de Caracas, Edif. Biblioteca Central. Direccién de ion y C icaci ucv,
Teléfono: (0212) 605.48.07
E mail: info@venciendosombras.com

H
F

Extensién -
| Estudionte 4|
‘L! éTienes alguna sugerencia?
Nombre:
Teléfono:
E-mail: L

Escriba sus comentarios a continuacion:

Escuela de
Comunicacién Social

9 Sobre la Revista | Site Map | Politica de Privacidad | Contactanos

Este espacio contiene los datos de ubicacion, tanto direccién como teléfonos.
En este caso se utilizaron los datos de la Direccion de Informacion y Comunicaciones
de la UCV, suponiendo que la revista en algin momento llegase a funcionar alli.
Asimismo, despliega un formulario para que los usuarios se comuniquen con los

administradores del sitio.
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En conclusion, la revista @Venciendo Sombras representa un novedoso e
interactivo medio para la Universidad Central de Venezuela, que no pretende
desplazar a los medios tradicionales existentes en la universidad, sino que, por el

contrario, representa un complemento de los mismos.

Se ofrece una estructura sencilla de manera que pueda ser facilmente recorrida por
los internautas. De igual forma, se pensd en un disefio que no tuviera mayores
complejidades, pues de llevar acabo el proyecto no se necesitaria un especialista para
el disefio y montaje de la revista, pues una persona con conocimientos y manejo de
las herramientas podria hacerlo. Esto en virtud de tomar en cuenta la reduccion de los

costos.

Asimismo, el proceso de planificacion se llevo a cabo considerando las diferentes
fases de la revista, incluyendo la publicacion y la distribucién, de manera que todo
esté contemplado si se decide ejecutar el proyecto. Asimismo, se trabajé en funcion
de ofrecer un sitio interactivo, caracteristica que puede ser comprobada en las
numerosas actividades que son posibles ejecutar al registrarse en la revista. No
obstante, se sugiere la inclusién de compartir los contenidos en redes sociales como

Facebook o Twitter, las cuales estdn marcando la pauta.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, la tendencia mundial en cuanto a comunicaciones apunta a
atender a publicos cada vez mas especificos, especializados y exigentes. En este
sentido, medios impresos, emisoras de radio y canales de television se han dedicado a
estudiar con detenimiento las exigencias de sus publicos para satisfacer sus
necesidades, ofreciendo informacion especializada. Los medios electronicos no estan
excluidos de esta realidad, pues a pesar que para algunos estos publican
generalidades, otros se han preocupado por analizar el entorno y ofrecer productos de

calidad para cumplir con la demanda de las audiencias.

Asimismo, la tecnologia avanza a una velocidad vertiginosa cuyos recursos
son cada vez mas adoptados por los individuos, quienes hacen uso casi diariamente
de estos y cuya practicidad les simplifica la vida. Es por ello que los usuarios cada
vez exigen mas, por lo que es necesario que los medios se mantengan a la par de las
bondades ofrecidas por la tecnologia. Son numerosas las ventajas que ofrece Internet
tales como la variedad, inmediatez, rentabilidad, recursos, entre otros; que aunado a
los beneficios de la Web 2.0 permite enriquecer la experiencia de los usuarios

mediante la hipertextualidad y la capacidad de interaccion.

Por su parte, las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion han
cambiado sustancialmente las relaciones sociales y han transformado la vida de los
individuos, es por ello que surgen conceptos como “Globalizacion” e
“Interdependencia Electronica”, pues el poder de integracion de textos, imagenes y
sonidos que posee Internet, interactuando desde diversos puntos, en un tiempo
determinado, a través de una red global y de manera accesible, ha cambiado
considerablemente el caracter de la comunicacion acercando cada vez mas a las

personas y haciéndolas mas dependientes de la tecnologia.
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De igual forma, gracias a todos estos avances y a la demanda de informacion
cada vez mas grande, surgen las revistas electronicas que si bien sus caracteristicas,
componentes y funciones parten del modelo impreso, nacen como respuesta a las
exigencias de poder contar con informacién inmediata que permita ser consultada
desde cualquier momento y en cualquier lugar. Asimismo, se suman las numerosas
ventajas que ofrece multimedia, lo que las hace mas atractivas para los usuarios,

captando rapidamente la atencion de los mismos.

A pesar de ello, es necesario tomar en cuenta que los medios no son
desplazados, no se destruyen, solo se transforman y se adaptan al contexto y a sus
peculiaridades. Por lo tanto, independientemente que nos encontremos en una era
digital caracterizada por lo que muchos llaman la “Sociedad de la Informacion”, se
evidencia una coexistencia entre los medios electrénicos y sus predecesores (prensa,
radio y television). Incluso, no se necesita de un estudio exhaustivo para darnos
cuenta de la complementacién de dichos medios, ya que hoy dia existen nuevas
formas de comunicacion que los incluye como: periddicos digitales, emisoras online

y TV digital, por ejemplo.

Es por ello que este trabajo de grado propone el disefio y desarrollo de una
revista electronica, que a pesar de no ser un medio nuevo en el mercado, posee
caracteristicas que pueden considerarse innovadoras, sobretodo, para las
comunicaciones en la Universidad Central de Venezuela, a quien estd dirigida. La
misma no pretende ser la panacea en cuanto a todas las necesidades y dificultades que
presenta la academia en el ambito comunicacional, pero, indudablemente, representa
un valioso aporte cuya implementacion significara un gran avance tanto para la casa

de estudio como para la concepcion de los medios académicos del pais.
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No podemos predecir hacia donde vamos con la implementacion de esta
revista electrénica, pero si podemos asegurar que constituye una herramienta practica
e interactiva que enriquecera al medio y a las comunicaciones académicas, agregando

valor al sistema integrado de medios de la UCV.

Asimismo, el modelo de esta revista electrdnica se realizé con la intencién de
poder ser adoptado por otras universidades y adaptado a sus respectivos entornos y
publicos, pues en la medida en que se fomente la creacion de medios alternativos que
ofrezcan soluciones comunicacionales y promuevan la interrelacién e intercambio de
sus miembros, se incrementaran las potencialidades y el pensamiento critico que

permitiran obtener mas aportes para el mejoramiento y desarrollo académico y social.

En conclusiéon, @Venciendo Sombras representa un novedoso e interactivo
medio para la UCV, que no pretende desplazar a los medios tradicionales existentes
en la universidad, sino que, por el contrario, representa un complemento de los
mismos, constituyendo una efectiva estrategia para el manejo de la informacion en

este nivel.
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GLOSARIO

Adobe: Conocida como Adobe Systems Incorporated. Empresa de software con sede
en San José, California (EE.UU) Se destaca por sus aplicaciones de creacion de
paginas web, video e imagen digital. Algunos productos desarrollados por Adobe
son: Freehand, Shockwave, Director, Flash Player, Acrobat Reader, Photoshop,

Dreamweaver, Fireworks, etc. (Balza y Paez, 2009, p.115)

Arbitraje: En el caso de las revistas, es un respaldo de revisién basado en normas y
politicas editoriales establecidas que certifican su calidad. (Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Revisi%C3%B3n_por_pares)

Arpanet: (Advanced Research Projects Agency Network): fue creada por encargo
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos como medio de comunicacion
para los diferentes organismos del pais. (Disponible en

http://www.learnthenet.com/spanish/glossary/arpanet.ntm)

Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca
puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y
textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido al
desarrollo tecnologico de campos como la informatica y la electronica, la mayoria de
las bases de datos estan en formato digital (electrénico), que ofrece un amplio rango
de soluciones al problema de almacenar datos. (Disponible en

http://es.wikipedia.org/wiki/Base de datos)
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CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory): es un soporte digital optico
utilizado para almacenar cualquier tipo de informacion (audio, imagenes, video,
documentos y otros datos). (Disponible en

http://es.wikipedia.org/wiki/Disco compacto)

Correo Electronico: Servicio telemético, normalmente en forma de texto, enviado de
una persona a otra sobre un tema de interés mutuo a través de una computadora.
(Rodriguez, 2009, p.126)

E.F.F (Electronic Frontier Foundation): Organizacion sin fines de lucro con sede
en Estados Unidos cuyo objetivo es conservar los derechos de libertad de expresion,
como los protegidos por la Primera Enmienda a la Constitucion de Estados Unidos,
en el contexto de la era digital actual. Su objetivo principal declarado es educar a la
prensa, a los legisladores y al publico sobre las libertades civiles que estan

relacionadas con la tecnologia; y actuar para defenderlas. (Balza y Paez, 2009, p. 116)

Enlace (Link o Vinculo): conexion a otro documento Web, por medio de la
direccion URL. Los enlaces aparecen en los textos de un documento Web en forma
de texto subrayado y de distinto color. Al presionar el boton del mouse en ese enlace

automaticamente se abrira otro documento. (Rodriguez, 2009, p. 126)

FTP (File Transfer Protocol): Es un protocolo de red para la transferencia de
archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-
servidor. Desde un equipo se puede conectar a un servidor para descargar archivos
desde él o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado

en cada equipo. (Balza y Paez, 2009, p. 116)
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Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora,
sus componentes eléctricos, electronicos, electromecéanicos y mecanicos. Sus cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico
involucrado; contrariamente al soporte I6gico e intangible que es llamado software.

(Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware)

Hipermedia: Integracion de gréaficos, sonido y video en un sistema que permite el
almacenamiento y recuperacion de la informacidén de manera relacionada, por medio

de diferencias cruzadas. (Rodriguez, 2009, p. 127)

Hipertexto: Método de presentacion de la informacion que permite hacer una lectura
no secuencial de la misma, trata de emular el modo en el que el cerebro humano

almacena y recupera la informacion. (Rodriguez, 2009, p. 127)

HTML (HyperText Markup Language /Lenguaje de Marcado de Hipertexto):
Es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de paginas web. Es
usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. (Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML)

Hipervinculo o Hiperenlace: Es un elemento de un documento electronico que hace
referencia a otro recurso, por ejemplo, otro documento o un punto especifico del
mismo o de otro documento. Combinado con una red de datos y un protocolo de
acceso, un hiperenlace permite acceder al recurso referenciado en diferentes formas,
como visitarlo con un agente de navegacion, mostrarlo como parte del documento
referenciador 0 guardarlo localmente. (Disponible en

http://es.wikipedia.org/wiki/Hiperenlace)

Index 0 Home: Pagina principal de una pagina o sitio Web.
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Informética: Ciencia que abarca el estudio y aplicacion del tratamiento automatico
de la informacion, utilizando sistemas computacionales, generalmente implementados
como dispositivos electronicos. También estd definida como el procesamiento
automatico de la informacion. (Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%Altica)

Interfaz Grafica: Constituye todos los elementos graficos que nos ayudan a
comunicarnos con un sistema, facilitando la interaccion usuario-maquina. (Luna,
2004, p. 2)

Internauta: Usuario de internet.

Internet: Interconexién de redes informéticas que permite a los ordenadores o

computadoras conectadas comunicarse entre si. (Rodriguez, 2009, p.127)

Multimedia: Forma de presentar la informacién que emplea una combinacion de

texto, sonidos, imagenes, animacion y video. (Rodriguez, 2009, p. 128)

Pagina Web: Documento que contiene enlaces de hipertexto a otros documentos
relacionados, que pueden estar localizados en la propia maquina o en maquinas
remotas. (Rodriguez, 2009, p. 128)

PDF (Portable Document Format): Es un formato de almacenamiento de
documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este formato es de tipo
compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto). (Disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/PDF)
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Revista Electrénica: Es un magazine electronico. Tiene las caracteristicas de una
revista, pero en lugar de emplear el formato tradicional (papel), se emplea como
medio de difusion un formato electronico, ya sea como documento, que puede abrirse
en una aplicacion a tal efecto (Por ejemplo un archivo TXT, PDF o HTML, por lo
general con enlaces para recorrerlo a modo de Hipertexto), o bien como un programa
ejecutable para  una  plataforma  especifica. (Disponible  en

http://es.wikipedia.org/wiki/Ezine)

RGB: (Red, Green and Blue): dado que todos los datos que componen las iméagenes
de un ordenador son digitales, los monitores precisan de un método mediante el cual
puedan simularse rapidamente todos los colores del espectro. EI método empleado
emite solo los tres colores primarios que componen la luz blanca, a través de una

reticula de pixeles. (Balza y Péez, 2009, p. 118)

Scroll: Barra de desplazamiento par recorrer una pagina o sitio Web. (Disponible en

http://es.wikipedia.org/wiki/Scroll)

Sitio Web o Web Site: Es un conjunto de documentos vinculados con atributos
compartidos, tales como temas relacionados, un disefio similar o un objetivo en
comun. (Rodriguez, 2009, p. 128)

Software: Equipamiento I6gico o soporte l6gico de una computadora, comprende el
conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la realizacion de
tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados

Hardware. (Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Software)

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol): Es la base de

Internet, y sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes sistemas
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operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes
de area local (LAN) y area extensa (WAN). (Balza y Paez, 2009, p. 119)

Telecomunicaciones: Es toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos. (Rodriguez,
2009, p. 129)

TELNET (Telecommunication Network): Es el nombre de un protocolo de red, que
sirve para acceder mediante una red a otra maquina, para manejarla remotamente
como si estuviéramos sentados delante de ella. Para que la conexion funcione, como
en todos los servicios de Internet, la maquina a la que se acceda debe tener un

programa especial que reciba y gestione las conexiones. (Balza y Paez, 2009, p. 119)

TICs: Son los elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmisién
de las informaciones, principalmente, de informatica, internet y telecomunicaciones.
(Disponible

enhttp://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de la_informaci%C3%B3n_y

la comunicaci%C3%B3n)

TXT: Son archivos de texto plano compuestos Unicamente por texto sin formato, sélo
caracteres. Estos caracteres se pueden codificar de distintos modos dependiendo de la

lengua usada. (Disponible en http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_de texto)

URL: Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso.
Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estandar, que se usa para
nombrar recursos, como documentos e imagenes en Internet, por su localizacién.
(Balza y Péez, 2009, p. 119)
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WWW (Word Wide Web): Mecanismo proveedor de informacion electronica para
usuarios conectados a Internet. Es una coleccion de ficheros, que incluye informacién

en forma de textos, gréficos, sonidos y videos, ademas de vinculos con otros ficheros.
(Rodriguez, 2009, p. 129)
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